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Abstrakt. Odhad softvérového projektu moze velmi ovplyvnit' proces
jeho planovania, jeho priebeh, aj jeho vysledok. Ako ich ovplyvni, zdvisi
od jeho presnosti. VSeobecne plati, Ze ¢im presnejsi odhad, tym lepSie.
Ale ako dosiahnut presny odhad? Je to vobec mozné? Vytvorenie
dobrého odhadu softvérového projektu je ndkladné a ndrocné. Oplati sa
pre vsetky projekty vytvdrat odhady? Ak dano, ako by sa mali vytvdrat’?
Na tieto, ale aj iné otdzky hladdm odpoved v mojej eseji. Venujem sa
niekol'kym metdédam odhadovania softvérovych projektov, ich ndroénosti
a presnosti. Zamyslam sa nad potrebou odhadovania réznych typov
softvérovijch projektov a nad tym, ako by sa mali v tychto projektoch
vytvdrat' odhady. V neposlednom rade rozoberdam aj problematiku
odhadovania vzhl'adom na nds timovy projekt.
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Uvod

V stiasnej dobe komplexného a zlozitého softvéru sa ziadny vacsi softvérovy projekt
nezaobide bez planovania. Na tom sa zhodne asi vacsina projektovych manazérov a aj to
praktikuji vo svojich projektoch. Ale aj tak je velka cast projektov netspesna (nie su
dokoncené nacas alebo maju prilis velké ndklady). Na vytvorenie dobrého planu je
potrebné vytvorit mnozstvo odhadov. Treba odhadnut rozsah projektu, potrebné
mnozstvo vynalozeného usilia, naklady, cas trvania jednotlivych tloh atd. Ked hovorime
orozsahu projektu, tak nam ide hlavne o mnozstvo usilia, ktoré treba vynalozit na
dokoncenie projektu. Na zdklade toho treba urcit, aky velky tim bude treba a ako dlho
bude projekt trvat. Z tychto a dalSich parametrov potom vyplyvaja naklady projektu.
Nepresnost odhadov je jednou zhlavnych pricin nedspesnosti softvérovych
projektov. Preto by bolo idedlne, aby nase odhady boli ¢o najpresnejsie. Nemali by byt
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hadanim, ale mali by byt zalozené na faktoch. Musime ¢o najlepsie vyuzit vsetky fakty,
ktoré sti nam o projekte zname a na ich zaklade odhadovat to, ¢o eSte o iom potrebujeme
vediet.

Jednym z hlavnych problémov pri odhadovani byva nedostatok odhadovych
sktisenosti projektového manaZéra alebo iného ¢lena timu, ktory vytvara odhady. Dal$im
problémom byva nedostatok tidajov, na ktorych sa daju odhady zakladat. M6zu to byt
napriklad tdaje z predchadzajucich projektov, ktoré su relevantné pre nas aktualny
projekt. Podstatnym problémom tieZ modZe byf nepouZzitie systematického procesu
odhadovania. Toto sa podarilo potvrdit v praci [3].

Predpovede buducnosti

Vseobecne plati, ze ked planujeme, musime vediet povedat ¢o sa stane, predtym ako sa to
stane. To znamend, ze potrebujeme predpovedat budicnost. O takéto predpovede sa
snazia Iudia uz od davnych ¢ias. V minulosti sa vestci a proroci snazili predpovedat
budtcnost s pomocou bohov. Dnes na to projektovi manazéri pouzivaju rozne
sofistikované metddy a pomoc expertov. Oni uz vedia, ze budiicnost sa neda predpovedat,
preto ju iba odhaduju.

V softvérovych projektoch je dolezité v prvom rade odhadnuf aky rozsiahly bude
projekt. Rozsah projektu sa meria viacerymi sposobmi. Casto pouZivanym meradlom je
pocet riadkov zdrojového kodu (angl. Source Lines of Code - SLOC). Tato metdda
naznacuje, ze ¢im viac riadkov bude zdrojovy kod programu obsahovat, tym viac
programatorov bude potreba alebo tym dlhsie bude jeho vyvoj trvaf, alebo ¢im viac
riadkov kdédu je napisanych, tym bliZsie je projekt k dokonceniu. Je do urcitej miery zavisla
od pouzitého programovacieho jazyka. Nemyslim si, Ze tento spésob velmi dobre odraza
mnozstvo funkénosti, ktord bude do projektu implementovana. Je to ako tvrdit o knihe, Ze
¢im ma viac stran, tym viac vedomosti obsahuje.

Ako lepsie meradlo rozsahu projektu sa mi preto javia funkéné body (angl. Function
Points — FP). Ako meradlo rozsahu projektu sa pouzivaju obrazovky, spravy, tabulky,
dotazy alebo rozhrania. Tento spdsob realistickejsie reprezentuje usilie, ktoré je potrebné
vynalozit na dokoncenie projektu. Ale nemyslim si, ze tento model je univerzalne lepsi pre
vsetky projekty. Pre projekty, ktoré st skor vypoctovo a algoritmicky zamerané sa castejsie
pouziva pocet riadkov zdrojového kédu.

Ani jeden z tychto spésobov nie je idedlny, pretoZe sa neda presne odvodit, kolko
tsilia je treba vynalozit na zdklade poctu riadkov zdrojového kédu alebo funkénych
bodov. Napriek tomu sa oplati odhadnat rozsah projektu pomocou tychto meradiel,
pretoze je to jednoduchsie a stale presnejsie ako odhadovat priamo vynalozené usilie.

V [2] autor tvrdi, Ze ani jedno z tychto meradiel nie je dplne vhodné na urcovanie
rozsahu projektu. Navrhuje, aby sa bola vynajdena urcita ,jednotka znalosti”, pomocou
ktorej by sa dalo presne povedat, kolko prace treba do projektu vloZit, aby bol dokonceny.
S touto myslienkou stthlasim, ale nemyslim si, Ze v blizkej budiicnosti by mohlo nieco také
byt vymyslené.

Co sa tyka samotného odhadovania, postupy sa rozdeluji na dve hlavné skupiny.
Parametrickymi (tiez sa moézu nazyvat algoritmické) metédami sa rozsah odhaduje
pomocou aritmetickych modelov na zdklade koeficientov a vonkajsich velié¢in. Vysledky
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mozu byt nepresné, pretoze modely byvaji vacsinou jednoduché a preto nebert do tivahy
vsetky dolezité faktory. Tento problém je rieSitelny aje aj predmetom vyskumu ale
napriek tomu sa parametrické pristupy velmi v praxi nepouzivaju.

Aj ked sa vyvija mnozstvo usilia na vyskum vhodnych aritmetickych modelov pre
parametrické metddy, v praxi je najviac pouzivana druhd skupina metdd, ktorou su
heuristické pristupy. Pri tychto metddach sa nepouzivaju vonkajSie parametre, ale tisudok
expertov. Je viacero moznosti, ako pristupovat k odhadom.

Pri metode zdola nahor (angl. bottom up) sa na projekt pozerame ako na mnoZzinu
modulov. Pre kazdy modul odhadujeme tsilie zvlast. Celkové usilie potrebné na projekt
sa potom urci sumou usilia potrebnych na vytvorenie jednotlivych modulov. Pri tejto
metdde by bolo podla mria vhodné, aby odhady nevytvaral iba projektovy manazér, ale
usilie pre kazdy modul by mal odhadnut clovek zodpovedny za jeho tvorbu. Projektovy
manazér by potom tieto odhady prehodnotil a nasledne akceptoval, pripadne vratil na
opakovany odhad.

Nevyhodou tejto metody je, Ze sa nehladi na tusilie potrebné na integraciu modulov
do finalneho produktu a na iné ¢innosti.

Inou moznostou pri tomto pristupe je nerozoberat projekt na jednotlivé moduly, ale
na cinnosti, ktoré treba vykonat na dokoncenie projektu. Vysledné usilie je potom
suhrnom usilia potrebného na vykonanie jednotlivych ¢innosti.

Pri metdde zhora nadol (angl. top down) odhadujeme usilie pre projekt ako celok
a potom ho rozdelujeme pre jednotlivé casti projektu. Vychddzame pritom zo vSeobecnych
vlastnosti projektu. Casto sa pouZiva analégia, to znamena, Ze si pomahame sktisenostami
z predchadzajicich podobnych projektov. Tato metdéda tym padom zahfna vsetko usilie
spojené s projektom, ale nezaobera sa implementacnymi detailmi. Preto pri takomto
odhade riskujeme moznost, ked napriek tomu, Ze sa projekty podobajt, stcasny projekt
bude obsahovat nejaké casti, ktoré buda vyzadovat podstatne viac alebo menej tsilia ako
pri predchadzajucich projektoch. TiezZ moze nastat nejaka necakanda udalost, s ktorou sa
odhadujtci v predchadzajicich skdsenostiach nestretol.

Metdda odhadu Delphi je dalSou metédou zaloZenou na tsudkoch expertov. Pri tejto
metode niekolki (mali by byt minimdlne Styria) experti spolupracuji na vytvoreni
odhadu. KaZzdy znich anonymne vyplni formuldr odhadu. Potom dostant tabulku so
vsetkymi odhadmi, pricom nevedia, komu patri ktory odhad. Na zaklade vysledku
samozu dohodnut ¢i vysledny odhad akceptuju alebo budu proces opakovat. Medzi
jednotlivymi odhadmi mé6zu problém diskutovat.

Tato metoda je objektivnejsia ako ostatné, pretoZe nie je vysledkom prace jedného
experta. Vysledné odhady mozu byt velmi presné. Na druhej strane je tato metoda aj
nakladnejsia ako ostatné. Napriek tomu je casto pouzivana pri odhadovani projektov,
hlavne u vadsich spoloc¢nosti.

O Ziadnej z tychto metdd sa nedd jednoznacne povedat, Ze je najvhodnejSia pre
vsetky projekty a vzdy poskytne kvalitné odhady. Spomenuté metdédy maju svoje vyhody
anevyhody, ako aj obmedzenia. A pri presnosti odhadu vzdy zalezi hlavne na udoch,
ktori ho vykonavajt. Vsetky metddy zalozené na tisudku cloveka (experta) s subjektivne.

V tabulke (Tab. 1.) st stru¢ne vyjadrené vyhody a nevyhody spominanych pristupov
odhadovania. Tabulka je zaloZena na tabulke z [1] a je mierne upravena.
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Tab. 1. Vyhody a nevyhody metdd odhadovania

Metdda Vyhody Nevyhody
Algoritmické e Objektivne, opakovatelné, e  Subjektivne vstupy
metddy analyzovatelné e Hodnotenie vynimocnych
e  Obijektivita kalibrovana na okolnosti
skusenosti e Kalibrované na minulost
Analdgia e ZaloZend na reprezentativnej e Reprezentativnost skiisenosti
skusenosti
Zhora nadol e  Sustredenie na Urovni systému e Menej detailna
e Efektivna e  Menej stabilna
Zdola nahor e Detailnejsia o  Moze prehliadnut naklady na
e  Stabilnejsia urovni systému
e Podporuje zaviazanie sa e VyZaduje viac Usilia
jednotlivcov
Delphi e  Objektivnejsia e  VyZaduje viac Usilia

V dalSej casti sa budem venovat réznym aspektom pouzivania tychto praktik pri
odhadovani softvérovych projektov.

Kedy, kde a ako odhadovat

Nech sa akokolvek snazime, presny odhad dosiahneme, iba ak mame Stastie. Ziadna
metdda ndm nezaruci presnt predpoved. Je to tak aj preto, lebo v case odhadovania,
jednoducho nemdme dostatok tidajov k tomu, aby sme predpovedali to, ¢o potrebujeme.
Keby sme tie tidaje mali, tak nemusime odhadovat, ale staci jednoducho odvodit vysledok.
A ¢im menej idajov mame, tym tazsi a nepresnejsi bude nas odhad.

Logicky by malo platit, ze ¢im skor v priebehu projektu robime odhad, tym menej
mame udajov o projekte. Preto by sme mali odhady robit nielen na zaciatku projektu, ale aj
neskor v jeho priebehu, ked mame o rilom viac tdajov.

Pocas procesu odhadovania nemusime pouzivat iba jednu metédu odhadovania. Pre
realisticky odhad je vhodné ich pouzit viac. Minimalne si myslim, Ze sa vzdy oplati pouzit
analdgiu a vyuzit poznatky z predchddzajucich projektov, ak takéto poznatky mame k
dispozicii.

Vhodnost pouzitia roznych metéd odhadovania zavisi do velkej miery aj od velkosti
a typu projektu a od velkosti a sktisenosti timu a spoloc¢nosti, ktora projekt vytvara.

Najlepsie na tom je velkd spolocnost, ktora ma za sebou mnozstvo projektov.
Skuisenosti z tychto projektov jej nezanedbatelne ulahcia proces odhadovania nového
projektu. Pri velkej spoloc¢nosti mdézeme pocitat s tym, Ze disponuje velkym rozpoctom
a mnozstvom sktisenych expertov. Preto si takato spolo¢nost moze dovolit vykonavat
naro¢né odhady pomocou metdd, ako st Delphi alebo metdda zdola nahor. Tieto sa jej
oplatia hlavne pri velkych dlhodobych projektoch, pretoze presnejSimi odhadmi si
spolo¢nost zniZuje riziko neuspechu projektu. Takato firma si tiez mdze dovolit
prehodnocovat odhady pocas vyvoja, ¢o jej dava vyhodu.

Na druhej strane, mala zacinajtica spolo¢nost, ktora nema za sebou vela projektov,
musi zvolit iny pristup. Takato firma pravdepodobne nema prostriedky ani skiisenosti na
dlhy proces odhadovania. Preto je vhodné, aby sa pouzila metdda zhora nadol na zaciatku
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projektu a potom v priebehu projektu intuitivne alebo na zaklade predchadzajtcich
sktisenosti odhadovat usilie pre jednotlivé ulohy. Takyto pristup jej ale moze spOsobit
vazne problémy pri vacsich projektoch, pretoze pri nich sa nepresnost odhadov prejavi
vyraznejsie.

Aj ked odhady nikdy nemdzu byt presné, stale sa dodlezité pre proces planovania
projektu. Bez toho, aby sme nieco odhadli, nem6Zeme naplanovat viac, ako jeden krok
dopredu. Takze ak chceme vytvorit plan, tak ¢i chceme alebo nechceme, musime vytvorit
aj nejaké odhady aj keby to bolo len intuitivne. Otazkou je, ¢i je potrebné vynakladat
$pecialne usilie len na tvorbu odhadov. Myslim si, Ze sa to urcite oplaca, pretoZe presnejsie
odhady pomahaju k lepSiemu planovaniu. Neznamena, Ze vzdy treba robit odhady tymi
najsofistikovanejsimi metdédami. Hlavne pri mensich, menej zlozitych projektoch, nie st
presné odhady také kIucové ako pri velkych, komplexnych projektoch.

Odhady a planovanie v timovom projekte

Timovy projekt, na ktorom v ramci tadia pracujeme je diZkou trvania relativne kratky,
rovnako ako maly je aj tim, ktory na fiom bude pracovat.

V nasom timovom projekte budeme na odhady pouzivat tisudok experta, pricom ja
budem prvy, kto zaujme tato tlohu. Na zaciatku projektu som pouzil pristup zhora nadol,
ked som odhadoval tusilie, ktoré bude na projekt potrebné. Nemeral som rozsah projektu,
ziadnom parametrickou metdédou. Vyuzil som to, Ze skoro vsetkych clenov nasho timu
dobre poznam a aj som s nimi v minulosti spolupracoval. Neboli to vzdy projekty takého
rozsahu, ako je tento projekt, ale myslim si, Ze som sa naucil dost o tom, ako clenovia timu
pracuju a co dokazu. Pri vytvarani planu a urcovani usilia pre jednotlivé ulohy som sa
z Casti riadil skdsenostami z predchadzajucich projektov. Konkrétne to je hlavne jeden
vlastny projekt, na ktorom pracujem vo volnom case spolu este s dal$imi tromi kolegami.
V tom projekte, zastavam asi vSetky manazérske pozicie ateda je mojou tulohou aj
planovanie a odhadovanie.

Délezita vlastnost timového projektu (mozno len nasho zadania) je, Ze mame presne
stanoveny termin dokoncenia, s ktorym sa neda za ziadnych okolnosti hybat, ale mame
volnost pri tvorbe samotného produktu. Preto bude velmi dolezité, aby sme pocas
Specifikacie a navrhu ¢o najlepsie odhadovali tsilie potrebné na jednotlivé vlastnosti
a funkcie, ktoré by sme chceli do produktu zaradit a navrhntt ho tak, aby sme ho zvladli
v zadanom case dokoncit.

V momente, ked bude vypracovany navrh, planujem vytvorit odhady metédou zdola
nahor, pretoze budem mat viac informacii o tom, ¢o treba v projekte vytvorit. Budem moct
odhadntt potrebné mnozstvo vynalozeného usilia pre kazdy jednotlivy modul a tym
padom budem moct lepsie pridelit tlohy.

Nebudeme pouzivat metddu Delphi ani Ziadnu int zloZitejSiu metddu, pretoze pri
projekte takéhoto rozsahu by to spotrebovalo prili§ vela tusilia a neposkytlo by nam to
dostatocné velkt1 vyhodu, aby sa nam to oplatilo.
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Zaver

Tvorba odhadov je ddlezitou stcastou planovania softvérovych projektov. Existuje viacero
moznosti, ako ich vytvarat. Rozne metédy maju réznu presnost vyslednych odhadov
a vyzaduju roézne mnozstvo usilia. Vacsinou plati, Ze ¢im presnejsia je metéda, tym je
narocnejsia. Neexistuje ziadna metdda, ktora je univerzalne vhodna pre vsetky timy
a projekty. Napriek tomu je hociktorA metdda lepSia, ako obycajné hadanie. Pri
odhadovani je vhodné pouzit tdaje z predchadzajicich projektov, ale je potrebné zvazit
na kolko st dané udaje relevantné pre aktualny projekt. Pre velké projekty je presnost
odhadov zvlast dolezita, preto je treba dat doéraz na proces odhadovania, inak sa
vystavujeme vaznym rizikam.

Zaujimavou moznostou pre dalSiu pracu by bol prieskum moznosti lepsej
reprezentdcie znalosti potrebnych na vytvorenie projektu a vyjadrenie rozsahu projektu
pomocou tejto reprezentacie.
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Annotation

Accurate estimate? Impossible!

Estimation of software project can greatly influence its planning process, its course, and its
outcome. How the estimate affects the project, depends on its accuracy. Generally, the more accurate
the estimate, the better. But how do we obtain an accurate estimate? Is it even possible? Creating a
good estimate of a software project is costly and difficult. Is it beneficial for all projects to create
estimates? If yes, how should they be created? I look for answers for these and other questions in my
essay. I address several methods for estimating software projects, their performance and accuracy. I
address the need for estimating various types of software projects and how should these projects be
estimated. Finally, I discuss the issue of estimating in the light on our team project.



