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Abstrakt. Timy pracujiice na softvérovych projektoch majii medzi
svojimi cielmi splnenie terminu a dodanie kvalitného produktu
zdkaznikovi. Na to aby tieto ciele splnili musia mat dostatok casu.
Monitorovanie projektu je uZitocné, lebo dokdze odhalit pripadny
Casovy sklz atak prispiet k splneniu cielov. Ak sa vSak venuje
pozornost' sledovaniu vyuzivajii sa na to zdroje, ktoré mohli byt
vynaloZené napriklad na vyvoj. Je teda monitorovanie stratou casu?
Nestratim jeho pouzivanim viac, ako ziskam? Monitorovanie progresu
v softvérovom projekte md svoje vyhody a nevyhody. Aké to su? Ako
spravne a ¢o najefektivnejsie monitorovat’ projekt? Mali by sa clenovia
timu monitorovat samostatne, alebo tym treba poverit jedného
konkrétneho cloveka? V eseji sa nad tymito otdzkami zamyslam.
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Uvod

Monitorovanie projektu spociva v pravidelnom sledovani progresu prac na tomto
projekte. Clen/¢lenovia timu, ktori st za monitorovanie zodpovedni musia davat pozor na
to, aby sa projekt nedostal do ¢asového sklzu a aby boli splnené poziadavky zakaznika
v takej podobe, v akej ich ocakdva. Je preto zjavné, Ze tito ¢lenovia sa musia riadit okrem
iného aj podla vypracovaného planu projektu — aby mali predstavu o predpokladanom
¢asovom rozlozeni jednotlivych ¢innosti. Dolezitym prvkom pri sledovani projektu je vsak
aj komunikécia so zakaznikom — tato je nutné pre sledovanie naplifiania jeho poziadaviek
a pre pripadné zmeny v tychto poziadavkach.

Dodlezitost monitorovania projektu je preukazatelna aj v konkrétnych cislach. Na
zaklade roznych sprav([2] je vidiet, Ze aj napriek ¢iastocnému poklesu pocas poslednych 15
rokov, stale velké mnozstvo softvérovych projektov skonci netispechom a uzavrie sa pred
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ukoncenim (priblizne 15%-40% rocne ako je to uvedené v Tab. 1). Dévody na toto
ukoncenie su rozne ale patria medzi ne aj privelké prekrocenie rozpoctu a problémy
s dodrzanim terminu, ktoré by bolo podla mmia mozné odstranit alebo aspon zmiernit
vdaka skorému spozorovaniu. Informdcie o prekroceni casového planu pre projekty
v priemere okolo 22% st uvadzané aj v [1].

Tab. 1. Miera predcasného ukoncenia projektov podla [2].

rok, oblast Miera predcasného ukoncenia projektov v %
1994, USA 31
1996, USA 40
1998, USA 28
2000, USA 23
2002. USA 15

2003, Velkd Britania 9

2003, Juzna Afrika 22
2004, USA 18
2004, USA 19

Sledovanie ¢asu

Ako som uz vyssie spomenul, pri monitorovani ¢asového priebehu prac na projekte sa
zodpovedni ¢lenovia timu musia riadif projektovym planom. Ten im méze pomoct odhalit
casové problémy uz v zaciatkoch. Plan projektu vSak rozhodne nie je nemenny — aj na
zéklade vlastnych skdsenosti s pracou na rdéznych zadaniach/projektoch v skole viem, Ze
niekedy okolnosti sposobia zmenu v usporiadani alebo terminoch jednotlivych tloh.

Preto je podla mna absolutne kltucové, aby clenovia timu zodpovedni za
monitorovanie boli v kontakte s manazérom projektového planu. Nestaci im totiz len sa
o zmene dozvediet, doleZité je aj pochopit dévod, ktory zmenu spdsobil. Casto sa mdze
stat, Ze tento dovod neovplyvni len jednu konkrétnu naplanovana ¢innost ale celt
skupinu tloh. Takéto skupiny tloh mo6zu byt nasledne v spolupraci s manazérom planu
identifikované a plan sa moZe upravit do takej formy, aby sa zabezpecilo splnenie
terminov.

Osobne som uz pocas svojho stidia narazil na podobny problém — zistil som, Ze mam
s pouZzivanou technoldgiou omnoho vadsie problémy, nez som predpokladal na zaciatku
prace. Aby som zadanie dokoncil v pozadovanom termine, musel som si pre pracu
vyhradit vacsi cas.

Aby bolo mozné pocas projektu spravit takéto zmeny, musia byt ¢lenovia timu
zodpovedni za monitorovanie v kontakte aj s vyvojarmi (a inymi Iudmi vykonavajacimi
naplanované ulohy). Prave kontakt s I'udmi pracujicimi na jednotlivych tlohach je
dolezity pre rozpoznanie skutocnych casovych sklzov. Ak niektory vyvojar meska
s tllohou jeden det, je to skutoény problém ? Co ak nezvlada zadané mnozstvo prace ?
Alebo je meskanie sposobené tym, Ze ho vcera bolela hlava a pracoval pomalSie, pricom
bude dnes schopny dobehntit strateny cas na tejto, pre neho I'ahkej, tilohe ? Takéto skryté
dovody na odchylky od planu podla mna nie je mozné odhalit bez kontaktu so
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zodpovednymi pracovnikmi. Bez tohto kontaktu je velmi pravdepodobné, Ze by bol
dovod odchylky identifikovany nespravne a to by mohlo viest k zbyto¢ne vynaloZenej
energii a praci spojenej s korigovanim domnelej odchylky.

Zhrnutim myslienok z predchadzajicich odsekov je mozné vyjadrit podla mma
najdolezitejSiu ulohu pre clenov timu poverenych monitorovanim projektu — musia mat
komplexny prehlad o projekte, jeho clenoch aich praci. Prave tento prehlad im ulahci
identifikovanie skutocnych problémov. Ziskanie takéhoto prehladu je rozne
komplikované pre r6zne projekty a zavisi najméa od velkosti projektu a timu, ktory na fiom
pracuje. KedZe moje skiisenosti st obmedzené len na mensie projekty vypracovavané v
ramci Stidia na vysokej Skole, mam blizku predstavu len o takychto projektoch. Som
presvedceny o tom, ze aj jediny clovek zodpovedny za monitorovanie je schopny ziskat
v takomto malom projekte polahky prehlad o situacii asluzit tak timu dostatocne
efektivne. Je vSak viac-menej isté, Ze pri projektoch vécsieho rozsahu to také I'ahké nebude
a monitorovanim bude nutné poverit mozno aj viacerych I'udi. Takisto si myslim, Ze prave
vo véadsich projektoch nabera na vyzname pouzitie réznych Specidlnych metod
a podpornych prostriedkov, ktoré pomodzu ziskat zodpovednym clenom timu prehlad
o projekte.

Roznymi metédami a podpornymi prostriedkami sa budem zaoberat neskor, teraz sa
vSak zamyslim nad d'alSou oblastou, ktora si podla mna vyzaduje monitorovanie.

Sledovanie napliania poZiadaviek

Softvér sa vyvija pre zdkaznika a teda primarnym cielom softvérového projektu je dodat
zakaznikovi to, ¢o pozaduje. Kazdy clovek vSak rozmysla inym spésobom a preto moze
pocas projektu dojst k nepochopeniu alebo k nesprdvnemu pochopeniu istych poziadaviek
na vysledny produkt. Ak sa takéto nepochopenie odhali az po odovzdani produktu
zakaznikovi, doslo podla mna k zlyhaniu softvérového projektu. Preto si myslim, Ze
clenovia projektového timu musia byt v kontakte so zakaznikom aby snim mohli
postupné implementovanie funkcionality produktu konzultovat.

Takyto postup pouzivame aj pocas Timového projektu, kde mame kazdy tyzden
v rozvrhu vyhradeny cas na stretnutia so zakaznikom/veducim. Aj pocas mojej bakalarskej
prace som sa dobrovolne (nebolo to vyzadované mojim veduicim) rozhodol pre casté
konzultacie aby som mal dobrti predstavu o tom, ako v praci postupujem a ako mam dalej
pokracovat.

Podobné konzultacie s dalSim spdsobom, akym moZu , monitorujici” pracovnici
ziskat komplexny prehlad o stave projektu a st teda podla mna dalsou kltacovou zlozkou
prispievajucou k tispechu samotného projektu.

Ziskavanie informacii

Uz viackrat som spomenul, Ze pokladam za dodlezité, aby clenovia timu, ktori monitorujt
projekt mali dobry prehlad o postupe prac. Ten im umoznuje efektivne pracovat. Ako
v3ak tento prehlad ziskat ? Jednou metédou je napriklad Ziadat od ¢lenov timu pravidelné
spravy otom, na ¢om aako uspeSne pracovali aaké sa ich pracovné plany do
bezprostrednej budticnosti. Takyto systém je prezentovany napriklad aj v [1]. Tento ¢lanok
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popisujuci metédu monitorovania studentskych projektov na Arizonskej Statnej univerzite
hovori o tom, Ze veduci projektov pozaduju od Studentov pravidelné tyzdenné spravy
obsahujice prave vyssie opisané informdcie. Veddci potom majii moznost na zaklade
tychto sprav upozornif studentov na vznikajtice problémy ako napriklad casovy sklz alebo
aj problémy s timovou komunikaciou (ak zo sprav vyplynie, Ze Studenti venujua timovym
stretnutiam prilis vela Casu - tj. stretnutia st neefektivne).

Aj ked verim tomu, ze takyto postup sa moze ukazat ako velmi uZzito¢ny, nemyslim
si Ze spravy od ¢lenov timu by mali byt vyZadované v pravidelnych ¢asovych intervaloch.
Podla mna by bolo vhodnejsie takéto spravy pozadovat v terminoch urcenych istymi
milnikmi uréenymi pracovnymi tlohami — napriklad tyzden pred terminom na ukoncenie
danej ulohy apodobne. Tento nazor zastdvam najmd kvoli tomu, Ze nevidim doévod
podavat spravu v stanovenych casovych intervaloch bez ohladu na to, ¢i v nej budu nejaké
podstatné nové informacie — ak pracovnik pracuje na dlhodobej tilohe je podla mmna
vhodnejsie takato spravu podat v terminoch urcenych prave touto tlohou anie v
terminoch, ktoré budu zavislé len od , kalendara”.

Vyuzivanie informacii
Ci uz zodpovedni pracovnici ziskaji informacie o priebehu prac na projekte
prostrednictvom rdznych sprav od clenov timu alebo sa knim dopracuju priamou
komunikéciou, musia nakoniec tieto informacie nejako vyuzit. Najocividnejsim spdsobom
ich vyuzitia je jednoduché prezretie si tychto informacii a ich analyza. Takyto postup vsak
podla mna — najmé vo vacsich projektoch — moZze sposobit zbytocné straty casu. Ak totiz
monitorujuci pracovnik prechddza tieto informacie bez urcenej metodiky je zakazdym
nuteny vypracovat si nejaky postup/systém a prave touto ¢innostou straca dodatoény cas.
RieSenim tohto problému je vyuzit nejaky uz vytvoreny model, ktory identifikuje
hlavné ,kontrolné body” a pri analyzovani informacii postupovat podla tychto bodov.
Takyto model je opisany napriklad v [5]. Autori tu uvazuju o klasickom pohlade na vyvoj
softvéru — o trojrozmernom modeli, v ktorom jednotlivé osi predstavuju cas, cenu a
kvalitu produktu. Jednotlivé rozmery st (v zodpovedajicom poradi) iizko spété s:

— aktivitou na projekte/ projektovym planom
— ludmi a cenou ich prace
- artefaktom, predstavujticim jednotlivé ¢asti funkcionality softvérového produktu

Na zdklade tychto prvkov je vytvoreny aj nazov tohto modelu — AHA (ang. Activity
Human, Artifact).

Takéto rozlozenie jednotlivych pohladov na projekt je podla mmna velmi rozumné
a umoznuje monitorujacim pracovnikom opisat konkrétne kontrolné body, ktorym by sa
mali venovat. Tieto kontrolné body sa mézu zamerat na niektory z rozmerov — napriklad
kontrola napltiania/realistickost ¢asového planu alebo kontrola kvality timovej
komunikacie, ktord moze viest k efektivnejSej praci s menSimi celkovymi nakladmi. Je
mozné sa zamerat aj na vplyv niektorého z rozmerov na ostatné — napriklad absencia
niektorého z clenov (napriklad kvoli chorobe) timu alebo mala kvalita niektorého modulu
aplikdcie mdzu mat neziaduce nasledky na ¢asovy plan.
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Som presvedceny o tom, Ze ak pracovnici povereni monitorovanim maju k dispozicif
takyto model, podla ktorého moézu prace na projekte analyzovat, budt svoju pracu
vykonavat efektivnejsie a ucinnejsie.

Dalsim z moznych pristupov k monitorovaniu projektu je snaha o vy¢islenie roznych
prvkov projektu. Ide napriklad o metédu Earned Value Analysis (EVA), ktora je opisovana
v [4]. Tato metdda je medzinarodne uznavana a pouzivania na manazovanie velkého
spektra projektov. Jej zakladnym principom je pouzivanie niekolkych ciselnych
parametrov (a mnohych dalSich parametrov z nich odvodenych) na vyjadrenie stavu
projektu a nasledna analyza tychto tidajov.

Sleduje sa napriklad takzvana , planned value”, ktora vyjadruje naplanovani vysku
nakladov na tulohy, ktoré mali byt podla planu vykonané do aktualneho momentu
vyvojového procesu. Tato hodnota sa mdze porovnavat napriklad s parametrom ,earned
value”, ktory vyjadruje naklady, ktoré boli do aktualneho momentu vyhradené na doteraz
splnené tlohy.

Na zaklade porovnavania rdéznych parametrov je mozné odhadnut aktualny stav
projektu a vyjadrit ho matematickym modelom. Tento model sa nasledne pouziva aj na
odhadovanie budticeho vyvoja projektu, ¢im vlastne monitorovanie pomocou tejto metody
moze do znacnej mieri ulahcit a zefektivnit postup riadenia projektu.

Aj ked metddu EVA pokladam za velmi perspektivnu, ma aj svoje tiskalia. Jednym
z nich je napriklad to, Ze na jej i€inné vyuzitie je nutné projekt rozdelit na dobre merateIné
a porovnatelné zlozky — toto moze byt v pripade tloh na softvérovom projekte relativne
komplikované [4]. Zaroven si myslim, Ze pouzivanie podobnej metddy v projektoch
mensieho rozsahu — ako napriklad v Timovom projekte na FIIT - je nevhodné. Dévodom
tejto nevhodnosti je podl'a mria najma to, Ze pre spravne pouzitie tejto metody je nutné aby
jeden ¢len timu venoval az privela svojho pracovného casu prave tejto ¢innosti — kedze je
nutné navrhnut sposob vycislenia dat, analyzovat ich a robit predpovede - a verim tomu,
ze pouzitim inych metdd (napriklad modelu AHA) je mozné dosiahnut efektivnejsiu
pracu na monitorovani.

Trochu iny pohl'ad na vec

Doteraz som pisal o dvoch analytickych metddach pre sledovanie priebehu projektu. Nech
si vSak na monitorovanie vyberieme hocijakii metddu, v konecnom dosledku jej aspech
bude zavisiet na l'udoch, ktory budi monitorovanim povereni. V tomto momente zacinaju
situdciu ovplyvnovat osobnosti jednotlivych ¢lenov timu. Ako je na zaklade Studie z [3]
vidiet, manaZzéri s rdéznymi spdsobmi uvazovania dosahuju pri pouzivani toho istého
(analyticky zalozeného) podporného prostriedku rézne vysledky. Preto si myslim, ze pri
vybere metédy monitorovania je vel'mi dolezité zobrat do tvahy aj tento faktor.

V [3] st opisané Styri druhy pristupov krozhodovaniu umanazérov podla
rozdelenia ,Rowe’s Decision Style Inventory”. Tieto druhy su:

- direktivny — d6raz na jednoznacnost, efektivnost a systematickost

- analyticky — jednoznacnost nie je taka podstatnd, déraz na analyzu a planovanie
— konceptudlny - kreativny pristup, hladanie novych moznosti

— behavioralny — doéraz na jednoznacnost, zamerany na Iudi a komunikaciu
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Direktivny a analyticky pristup k rozhodovaniu dosahuji pri pouzivani beznych metdd
a prostriedkov — ktoré st vacsinou analyticky zamerané — znatelne lepSie vysledky nez
ostatné dva pristupy. Toto sa tyka takmer vSetkych zakladnych cinnosti/iloh spojenych
s projektom [3]. Preto som presvedéeny otom, Ze pred samotnym zvolenim metod
a prostriedkov, ktoré sa budu pocas projektu pouzivat na monitorovanie, by bolo velmi
vhodné najskor ,,zanalyzovat” osobnost tych ¢lenov timu, ktori budu niest za tieto ¢innosti
zodpovednost.

Zhrnutie

Veseji som predstavil zakladné principy monitorovania softvérového projektu a moj
pohlad na ne. Za najdolezitejsi faktor uspesnosti monitorovania pokladam to, aky
rozsiahly a presny prehlad o projekte dokazu clenovia timu povereni monitorovanim
dosiahnut. Informécie ziskané o projekte musia nasledne tito pracovnici pouZzif na
samotné monitorovanie, pricom pokladam za doélezité aby pri analyze tychto informacii
postupovali podla dopredu zvoleného modelu/systému z doévody véacsej efektivnosti
takéhoto pristupu. To, aky systém a podporné prostriedky sa pre tto ¢innost zvolia, je
velmi komplexna otdzka a zavisi od mnohych faktorov. Som vsak presvedceny o tom, ze
za zmienku stoji minimalne vplyv osobnosti arozhodovacich Stylov poverenych
pracovnikov — podporné prostriedky by mali byt vybrané tak, aby im umoznili vyuzit ich
schopnosti efektivnym sp6sobom.

Zamyslel som sa nad hlavnymi typmi pristupov k monitorovaniu projektu, myslim si
vSak Ze pre ziskanie lepsieho prehladu o problematike by bolo mozné zvazit aj moznosti
uplatnenia niektorych inych pristupov a druhov podpornych prostriedkov. Zaujimavou
oblastou na uvazovanie by mohli byt aj alternativne metédy monitorovania zalozené na
inych ako analytickych pristupoch k rozhodovaniu.
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Annotation
On Monitoring

One of the essential components of a software project success is the monitoring of project’s progress.
The essay focuses on key elements of this process and tries to assess the effectiveness of various
approaches to solving the problem. Emphasis is put on importance of acquiring a good overview of
the project and choosing a properly defined approach to data analysis. It is suggested not to
underestimate the importance of communication — both with team members and with the customer.
A few methods of monitoring the project’s progress are discussed to provide some insight into the
various approaches. Final part of the essay is devoted to describing the importance of manager’s
personality for effectiveness of his work.
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