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Abstrakt. Kazdy z nds sa v Zivote stretol s planmi a odhadmi. I v rdmci
vyvoja a tvorby softvérového produktu sa objavuje plinovanie a
odhadovanie a tvoria jeho dbleZitii sucast pocas doby jeho Zivota.
Neurcitost' pri tvorbe produktoch patri k jeho hlavnym strankam. Aby
sme mohli i napriek tomu pre projekt vytvorit plin, pouzivame odhady
a odhadovanie. Samostatny odhad vychddza z povahy produktu, analyz
a vol'by metdédy odhadovania. Proces odhadovania nepatri k najlahsim
¢innostiam. Ak bol odhad stanoveny neodborne, vicSinou vedie k
prekroceniu plinov. TaktieZ existuje vela inych dovodov vediicich k
prekroceniu projektoch. Proces odhadovania je nachylny na chyby. Aby
sme neviedli vojnu s odhadmi, je v nasom zdujme sa s nimi lepsie
obozndmit.

Kliicové slovd: plan, odhady, neurcitost' projektov, dopady odhadov na
projekt, casté chyby v odhadovani

Zivot je plny planov a odhadov

Plany a odhady predstavuju v naSom Zivote dolezitu ulohu. Ludské bytosti si zvykli

vadsinu svojich aktivit naplanovat. AvsSak kazdy plan pozostava z viacerych premennych a
neznamych. Na urcenie tychto faktorov v plane pouzivame odhady. Raz jedna osoba
povedala, Ze vSetko zacina planom. Podobne je to i pre oblast tvorby a vyvoja
softvérovych produktov. Ak je nasim cielom vytvorif dobry produkt, mali by sme sa
zaujimat o tieto dva klucové procesy planovania a odhadovania. Oba procesy nie st
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rovnaké a jeden bez druhého sa nezaobide. Pre tvorbu Iubovolného planu pouzivame
odhady. Cim presnejsie odhady spravime, tym lepsi plan vytvorime.

Co je to odhad?

Ak chceme o odhadoch diskutovat, mali by sme sa zastavit nad vyznamom daného slov.
Spytajme sa, ¢o je to odhad? Co pre nas predstavuje? Aku tlohu spitia? Neexistuje presna
a vystiznd definicia. Najviac sa priklanam k nazoru, Ze odhad predstavuje
najpravdepodobnejsiu hodnotu, ktortt méze nadobudat urcity meratel'ny ukazovatel [1].

Samotny proces odhadovania predstavuje ¢innost zaoberajtica sa tvorbou samotnych
odhadov. Preco vlastne odhaduje? Odhad vyjadri hodnotu, stav nejakého faktora, ktory
sme predtym bol pre nas neznamy. Skor by sa dalo povedat, Zze odhad prekryva urcita
neurcitost a nahradza ju za urcitost. Praca s neurcitostou nie je neprijemna. Lahsie sa
pracuje s znamymi hodnotami, daju sa merat ich a porovnavat. Planovanie dost vyuziva a
vychadza z odhadov. Samotné odhady poskytuji v planovani potrebné udaje na
zostavenie daného planu. Hovorime, Ze plan je postaveny na odhadoch.

Kazdy projekt ma urcitu neurcitost

V Zivote sa stretdvame s dostato¢ne velkou mierou neurcitosti. Tak je to v softvérovom
inzinierstve. MoZeme tvrdif, Ze kazdy projekt ma v sebe skryti nejaku neurcitost,
pripadne neznamu. Viac menej sa priklanam k nazoru, Ze je obsiahnuta az do hodnoty 50
%. Ako s nou bojovat? Odpoved je pomocou odhadov. Existuje tvrdenie, ze velkost
neurcitosti projektu sa liSi v zavislosti ako daleko sme od jeho ukoncenia [3]. Mdzem
povedat, Ze ma klesajicu tendenciu ku koncu projektu. Jej miera je priblizne ohranicena
pre kazdu jednu fazu projektu. Tab. 1. zobrazuje jednotlivé miery neurcitosti pre danu
fazu projektu. Najvacsiu mieru neurcitosti pripada pre fazu Specifikacie. Tu sa pocita s
rozpatim okolo +100 %/ - 50 %.

Tab. 1 Miera neurcitosti pre kazdu fazu projektu [3].

Faza projektu Percentudlna miera neurcitosti
Specifikacia +100/-50 %

PoZiadavky +50/-25 %

Navrh +20/-10 %

Koédovanie +10/-5 %

Testovanie +5%

Ako narabat s odhadmi?

Ako narataft s odhadmi? Kde zacat? Aby sme mohli lepSie pracovat s odhadmi, treba sa
obozndmit s nimi blizSie. Musime si vediet, aké typy odhadov pouZzivame pri tvorbe
plénov. Podl'a Laidu [1], odhady rozdelujeme na Styri oblasti, podla toho, ¢o sa odhaduje:

1. Odhad velkosti vyvijaného produktu
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2. Odhad potrebného usilia reprezentujiice vyuzitie [udskej sily
3. Odhad ¢asového rozvrhu v kalendarnych mesiacoch

4. Odhad ceny projektu

Potom, ¢o sme sa oboznamili s jednotlivymi odhadmi, je potrebné sa pozriet na proces
odhadovania a tvorbu odhadov. VSeobecnosti sa zameriame na niektoré zname metddy.
Mobzeme pouzif nasledovnu klasifikaciu [1][3]:

1. Algoritmické modely pouzivaju jeden alebo viac algoritmov k vypoctu dusilia.
Prikladom je model COCOMO, Pripady pouzitia.

2. Expertné odhady Prikladom je technika Delphi.
3. Analégia

4. Price-to-win

5. Zhora nadol

6. Zdolanahor

Pre ktori metddu sa rozhodnut’?

Ako maly tim budeme pracovat na projekte stredného formatu. Treba sa zaoberat
ipoétom ludi vtime. VacéSina timov pozostdva z4 az 7 clenov. Pri tvorbe planov sa
sustredime iba na odhady velkosti projektu atsilia vynalozeného nan. Je na nasom
zvazeni vyber vhodnych metdd pre stanovanie solidny odhadov. Pomocou danej metédy
budeme odhadovat charakteristiky vyvyjaného produktu. Pri vécsina projektov sa
pouziva kombindcia metdd.

Vhodnost' vyberu metédy

V dnesnej dobe existuje viacero metdd pre tvorbu odhadov. Bolo vytvorenych vela stadii
vhodnosti réznych metdd v procese odhadovania. VSetky vychadzali zo sktsenosti
softvérovych spolocnosti v priebehu niekolko rokov. Stotoznil som sa s ndzorom, Ze treba
zvazit viacero faktorov pri vybere konkrétnej metddy. Prvotne je potrebné sa zamerat
nato, ¢o sa pomocou danej metddy odhaduje. Pripominam, Ze nebolo priamo vytvorené
pravidlo pre vyber.

Postavme sa do roli mladého timu na fakulte. Chceme vytvorit softvérovy
produkt, ktory by mal podla vSetkych predpokladov skoncit tspesne. Ktord metodu
zvolit? Polozme si tie spravne otazky. Vieme odhadovat? Pracovali sme s odhadmi? Mame
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za sebou nejaké projekty? Stanovujeme si redlne plany? Aj na tieto vSetky otazky si
musime zodpovedat. Odpovede nam snad pomo6zu s vyberom metody.

Ako je to s preferenciou jednotlivych metdéd? Pozrime si nasledujice dve tabulky
Tab. 2 aTab. 3.. V tabulkach je zobrazena preferencie jednotlivych metéd odhadovania
pred inymi metédami, vyjadrend v percentidch Vychadzaju z dotaznikov uskutocnenych
softvérovymi spolo¢nostami v Cine a v Nérsku v obdobi rokoch 1987 az 2007.

Tab. 2. Preferencia metdd odhadovania pouZitych spolo¢nostami v Nérsku [2].

Zdroj udajov

Rok 1987 1989 1995
Zvolena metdda Preferencia metddy pre inymi v percentach
Expertné odhadovanie 61% 59 % 79 %
Metody zaloZzené na | 10% 15% 19%
modeloch

Iné 12% 9-21% 0%

Tab. 3. Preferencia metéd odhadovania pouzitych spolo¢nostami v Cine [4].

Zdroj udajov

Rok 1987 1989 1995 2004 2007
Expertné 26 % 86 % 100 % 70%
odhadovanie

Intuicia a| 8% 62 %

skusenosti

Analdgia 61 % 65 % 70 %
Modely 13% 14 % 26 % 28 % 15%
Price-to-win 8% 16 % 53 %
Zhora nadol 13%

Zdola nahor 51%

Iné 12% 9% 0%

Obidva prieskumy poukazuji nato, Ze najpreferovanejSie metoédy boli expertné
odhadovanie a met6dy zaloZené na analdgii. Pre oba prieskumy to predstavovalo okolo 70
% podiel. Ukazuje sa ako dobra taktika kombinacia aspon dvoch metéd odhadovania. Iba
zopar organizacii preferovalo metddy zalozené na modeloch. Nevyhodami modelu od
expertnej metoédy st nakladnejSia implementacia, mensie flexibilita, vac¢Sia potreba zberu
dat

Poslednych par rokov sa ukazuje [3], Ze vacSina softvérovych projektov preferuje
expertné odhadovanie. Ako najvhodnejsia sa ukazuje kombinacia 2 r6znych metéd [3]:

1. expertné odhadovanie s analégiu

2. expertné odhadovanie s funkénymi bodmi
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3. algoritmické modely a pripady pouzitia

4. pripady pouZitia s analogiou

Dopad odhadov na vysledny softvérovy produkt

Pozrime sa nato z iného pohladu. Urcite sa vSetci zhodneme, Ze planovanie a odhadovanie
netreba podceniovat atreba im prikladat prislichajucu dolezitost. Ich nevhodnou
realizdciu moZeme ovplyvnit viacero koncovych faktorov vysledného produktu. Staci sa
pozriet na typy odhadov, ktoré sa vykondvaju v priebehu Zivota produktu. Finalny dopad
vzdy ovplyviuje zisk spolocnosti z predaja produktu. Nepresny odhad vplyva vzdy na
cenu nakladov vyvijaného produktu. Zvysenim nakladov sa automaticky znizuje zisk
z predaja vyvijaného produktu za predpokladu nemennej ceny. Softvérové spolocnosti
vykladanti nemalé usilie pri tvorbe odhadov a naslednych planov.

Nazorne si ukdzme dopady na ukoncenych softvérovych projektoch z praxi.
Vychadzam zddajov ziskanych $tadii a z dotaznikov vykonanych na spolo¢nostiach
v Norsku av Cine v priebehu obdobia niekolko rokov. Oba dotazniky sledovali dva
faktory a to prekrocenie rozpoctu/ceny produktu a prekrocenie rozvrhu. Nasledujtice
tabulky zobrazuji data Tab. 4. a Tab 5.

Tab.4. Prieskum vysledkov projektov z Ciny [4].

Rok 1984 2003 2004 2007
Prekrocenie ceny 34 % 18 % 21% 12%
PrekroCenie Usilia | 61 % 59 % 79 % 65 %
skuto¢na > odhad

PrekroCenie Usilia | 10 % 15% 19% 20%
skuto¢na < odhad

Prekrocenie 22% 23% 9% 7az17 %
rozvrhu

Rozvrh skutocnd > | 65% 35% 62 % 65 %
Odhad

Rozvrh  skutocnd< | 4% 3% 2% 21 %
Odhad

Tab. 5. Prieskum vysledkov projektov z Nérska [2].

Rok 1984 1989 1991 2003
Prekrocenie ceny 34 % 33% 18 %
Projekt spotreboval viac sa odhadovalo 61 % 70 % 63 % 59 %
Projekt spotreboval mene;j ako sa | 10% 14 % 15%
odhadovalo

Prekrocenie rozvrhu 22% 23 %
Projekt ukonceny po rozvrhu 65 % 80 % 35%
Projekt ukonceny skor ako rozvrh 4% 3%
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Iba niekolko projektov cca do 30 % prekrocilo cenu projektu a nie¢o do 25 % prekrocilo
planovany rozvrh. Vo vacsine pripadov projekty si vyziadali vacSie usilie ako bolo
odhadované a kon¢ili neskdr ako bolo planované.

Kde vyvieraji dovody pre prekrocenie uréitych faktorov? Dévodov prekrocenie
planu projektu existuje viacero [3]:

1.

Nizka vzdelanost a nedostatok tréningu s odhadovanim Viacero
Iudi nevie odhadovat. Nemaju Ziaden tréning a dostatok spétnej vazby na ich
odhady. Ani dokonca dobry programator nemusi vediet odhadovat.

Planovanie zaloZené na nadeji/domnienke Mylna domnienka, Ze sme si isti
tym, Ze projekty budu hotové nacas a za dany rozpocet.

Prekvapenie v kvalite Projekty mozu stravit i polovicu casu vo fazy testovania.
Niektori Tudia vystavuju projekty nedostatocnému testovaniu kédu z dovodu
urychleného ukoncenia projektu. Tymto pridavaju riziko pre projekt.

Netplné, meniace sa a dotvarané poziadavky Neexistuje ni¢ viac Skodlivejsie
pre fixnd cenu a pevne stanoveny harmonogram ako sti meniace sa poziadavky.

Chaos k tlaceniu k datumom a ciefom Vyvojové timy mozu byt tlacené do
datumov, pretoze si to vyzaduje biznis. Preto sa zanedbdva tvorba odhadov
podlozené racionalnymi datami.

Neschopnost v komunikacii.

Kde robime chyby pri odhadovani?

Mali by sme sa zaoberat tym, ako dobre odhadujeme? Odpoved znie ano. Manazér by sa
mal zaujimat o to ako dobre odhaduje. KedZe odhadovanie nepatri k najlahSim
¢innostiam, malo by ndjst oboznamit s najfrekventovanejSimi chybami. Kazdy pozna

porekadlo, Ze na chybach iny sa mame ucit. Ak pozndme chyby, mdzeme venovat vacsiu
pozornost, aby sme sa im vyvarovali. Sthlasim snazorom [3], podla ktorého k
najbeznejsim chybam patria:

1.

2.

3.

Nekompletna Specifikacia alebo nejasné poziadavky(neviem, ¢o budem robit)

Zlyhanie aktualizacie pri zmene planu(prilis vela prace)

Nastavenie prili§ agresivneho vyvojového planu(prili§ malo ¢asu)

4. Nedostatok zdrojov(nedostatok Iudi alebo vybavenia)
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Z vlastnych skusenosti musim sahlasit. V ramci minulého roku som sa podielal na
timovom projekte. Z pociatku sa nam stavalo, Ze sme nedodrziavali stanoveny plan.

Prvym dovodom bolo to, Ze sme si stanovovali prili§ agresivny plan. To malo za
dosledok, ze pre tlohu sa planovalo menej cloveko hodin ako v skutoc¢nosti si dana tiloha
vyzadovala usilia na jej dokoncenie. Nedostatok casu sa prejavil na neukonceni niektorych
uloh nacas, pripadne dochadzalo k prekrocenie naplanovaného rozvrhu.

Ako dalsim dovodom prekrocenia planov sa ukdzalo nedostatok zdrojov ato
konkrétne volnych ludi. Vytvérali sme tlohy, ku ktorym sme nepridelovali I'udi. Zalozili
sme to na mylnom predpoklade, Ze si tlohu vzdy priradi niekto, kto bude voIny. Co sa
samozrejme nestalo. Preto vysledkom bolo, ze danu tlohu si nik nezobral a zostala
neukoncena.

V kombinacii oboch faktorov sa prvé plany a odhady ukazali za nie najlepsie. Na
zaklade mojich studii a vysledkov zjednotlivych etap projektu, sme sa vyvarovali
odhalenym chybam v dalSich etapach planovania. Postupom casu sme dokazali lepsie
stanovovat odhady velkosti a potrebné tsilie pre dokoncenie danej ulohy. Co viedlo
k lepsim planom a ich plneniu.

Tréning je tréning

I tu plati staré zndme: , Tazko na cvidisku, lahko na bojisku.” Aj autor Laird sa zmietiuje,

Ze sa ukdzalo nutné a prospesné trénovat [udi v odhadovani. Pozerat na minulé projekty a

skusit si nan nasadit [ubovolnt metédu. Na porovnanie fudia s dlhsimi skiisenostami v

odhadovani docielili omnoho presnejsie vysledky nez ich kolegovia s nizSou praxou.
Naskytuje sa mi otdzka, ako sa danym problémom eliminovat ich negativne ucinky.

Laird vypozoroval a vytvoril zakladné svoje tri zlaté pravidla odhadovania [3]:

1. Vyzadujte, aby vSetky odhady boli opravnené. Pocity nie si vhodnym nastrojom
opravnenosti odhadu.

2. Nepouzivajte zaslepené met6dy alebo nastroje. Sktste odhadovat predchadzajiice
projekty pre potvrdenie a optimalizaciu metod.

3. Vzdelavajte I'udi pre odhadovanie. Vediet ako nieco urobit, neznamena vediet
kolko to bude trvat. Trénujte Iudi v odhadovani.

Izo sktisenosti mozem povedat, Ze dodrziavanim tychto pravidiel sa nase odhady
nestanu presnejsie, ale budu viac objektivnejsie a mozno aj presnejsie.

Kritika je nApomocna

Dalsim doleZitym tlohou pre budice projekty je zber dat zodhadovania aich
vyhodnotenie. Treba sa aj kriticky pozriet na vysledky projektu a odhady realizované
pocas jeho zivotnosti. Miera presnosti odhadov ku skutoc¢nosti sa stanovuje na zaklade
vypocitania ich odchylok. Ak sa hranica pochybuje okolo 20 percent, mézeme hovorif o
dobrom odhade [1]. Netreba sa bat odchylky. Priam by sme ju mali ocakavat. V pripade
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nepresnejsieho odhadu, nemusime hned zufat. Pokiisme sa zistit pri¢inu, odstranit ju do
budtcna. VyskuiSanie inej metdody moze byt prinosné. Niektoré metddy priam vyzaduju
zber dat a vyhodnotenie parametrov pre nastavenie metdd na buduce projekty.

Zaver

Nezabudnite ako vplyva planovanie a odhadovanie na projekty. Projekty mozu prekrocit
plany. Nebojte sa netspechu v planovani, pripadnym odchylkam. Pri planovani
a odhadovani to k tomu patri. Budte si vedomy urcitej neurcitosti kazdého projektu.
Cielom kazdej firmy je mat tspesne ukonceny projekt s prijatelnou odchylkou v presnosti
odhadov. Nebudte zaslepeny neredlnymi cielmi.
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Annotation
A war or a game with estimations

All of us have met in our live with plans and estimates. Planning and estimation appear in the
development and creation of software products and represent an important part during the period of
its life cycle. Uncertainty in the development of products belongs to its main features. So if we want
to create a project plan, we use estimates and estimation process. A separate estimate is based on the
nature of the product, analysis and choice of estimation methods. Estimation process is not the
easiestof activities. If the estimate is set incorrectly, it usually leads to overrun plans. Also there are
many other reasons leading to the overrun projects. The process of estimating the error-prone.
Nobody want to fight a war with estimations.It is in our intrest to know them better.
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