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Cely Zivot mdam jeden sen, splnit vsetky svoje pliny.
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Abstrakt. Kazdy z nds je po cely Zivot jedinecny clovek s vytycenymi
cielmi a tiuzbami. Vsetky nase materidlne, mentdlne a I'udské zdroje
smerujeme k dosiahnutiu tychto cielov. Pod vplyvom tizob si vedome
alebo podvedome riadime a pldnujeme Zivot. Toto pldnovanie mozeme z
urcitého uhla pohladu porovnat k plinovaniu projektu. Rozsiahlejsie
c¢innosti na uskutocnenie vytycenych snov si planujeme dopredu, casto
krat sami, pripadne v spolocnosti rodiny, nasich blizkych, timovych
kolegov. Efektivne wvyuzZivanie vizualizacnych ndstrojov nabitych
nespocetnym mnoZstvom funkcii nie je Ziadnou novinkou. Sucasné
podporné prostriedky plinovania poskytujii pre novdcika mnoho
funkcénych prokov, s ktorymi sa v beznom ,, pldnovani Zivota” nestretne.
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Planovanie je istou formou predpovede buducnosti. Pri tvorbe planu odhadujeme cas,
usilie, ndklady a Iudské zdroje, ktoré st potrebné na dosiahnutie cielov projektu. Tato

predpoved je o to zlozitejSia, pretoze tieto odhady planovant buducnost priamo
ovplyviuja [1]. Plany samé o sebe nesltzia len ako kontrolny mechanizmus na urcenie
stavu, v ktorom sa projekt nachaddza. Velmi dolezité je ich pochopenie, dodrziavanie a
manazovanie planu ako aj cielov samotného projektu, pre ktory bol tento plan vytvoreny.
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AZ v tomto pripade nam plan poskytne plnohodnotny zdroj informdcii a nastroj na
skuto¢ny manazment a riadenie projektu.

Kedy plan zlyhava

Ak existuje pre softvérovy projekt plan, nezarucuje to eSte jeho uspech [1]. V&déSina
projektov zlyhava najmd kvoli chybam pri pldnovani alebo nespravnym pristupom
k planovaniu. Starsi zdroj [2] uvadza aj dalSie dovody zlyhania projektov ako napriklad
neplanovanie, nedostatocné planovanie alebo pouzivanie rovnakych planov pre kazdy
projekt. Podla mojho ndzoru su niektoré tieto dovody zlyhania dnes uz prezitkom
a ziadny projektovy manazér s urcitymi skiisenostami by dnes nepouzil rovnaky plan pre
kazdy projekt. Kazdy projekt, a teda aj plan, je predsa jedinecny ¢i uz cielom, ktory sa
pokuda projekt dosiahnuf, alebo dostupnymi zdrojmi, ¢asom a prostredim, v ktorom je
projekt realizovany.

Maly, vel’ky tim

Kolko clenov obsahuje maly tim? Tato otazka je samozrejme zavisld od prostredia, v
ktorom tim riesi zadany softvérovy projekt a od velkosti samotného projektu. Tim by
nemal mat primalo ani privela clenov, ale mal by byt dostatocne velky na to, aby dokazal
v danom casovom horizonte vyriesit stanovené ulohy. Ak splni tieto poziadavky, nie je
dolezité, ¢i ho budeme oznacovat maly alebo velky tim.

Vytvorenie planu

Plany sa vytvaraju pre kazdua etapu zivotného cyklu projektu a pre kazdu oblast
projektového manazmentu. Myslim si, Ze pri urcitych projektoch (ide o projekty hlavne
mensieho rozsahu) nie je potrebné vytvarat vsetky plany, ale sustredit sa na tie, ktoré nam
poskytni zdklad pre riadenie, rozhodovanie a kontrolu prace. Ako vytvorit aj
s obmedzenymi Iudskymi zdrojmi realisticky plan, ktory nam bude sluzit pocas celého
zivotného cyklu projektu? Planovanie nie je exaktna veda, no podla [3] to nie je ni¢ iné,
ako postupné odpovede na zakladné otazky.

— Co sa ma presne vykonat a bude existovat po ukonéeni projektu (rozpis prace).
— Ako dosiahnut stanovené ciele, postup a naslednost krokov (projektovy graf).
— Kto tvori projektovy tim, roly, matica zodpovednosti.

— Kedy sama ¢o vykonat, ¢asovy plan.

— Kolko to bude stat usilia a penaznych prostriedkov.

Kazdy plan softvérového projektu by mal ¢o najpravdepodobnejSie odpovedat minimalne
na tieto otazky. Poradie odpovedi na tieto otazky je velmi dolezité, pretoze bez
jednoznacnych odpovedi na konkrétnu otazku nedokaZzeme spravne zodpovedat
dalsiu [3]. S tymto logickym tvrdenim autora jednoznacne suhlasim, pretoze nikto
nedokaze dopredu definovat postup prace, ak nie je dopredu jasne stanovené, o sa ide
vykonavat. Autorovi sa navySe v prispevku podarilo jednoducho a zrozumitelne
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pomenovat jednotlivé etapy planovania projektu. Ako vieme reprezentovat tieto
odpovede na otazky v softvérovom nastroji?

Zaciname s podporou

Softvérové nastroje poskytuju ucelenti funkcionalitu na riadenie projektu. Ich robustnost
anemalé mnozstvo funkcii pdsobia na ,novdcika” odstrasujucim dojmom. Spravne
pouzitie a odfiltrovanie nepotrebnych informacii je zakladom pre tspech timu. Doélezité su
vsak aj zvolené postupy spracovavania tychto informacii.

Kazdy ma svoje zauzivané metody, na ktoré neda dopustit. Je vSak par bodov,
ktorych by sa mal drzat kazdy. Tieto body sa tykaja planov, ktoré sa vytvaraju takmer
v kazdom projekte (plan rozsahu, rozvrhu a rozpoctu). Dostupné zdroje [1, 3] opisuju
postupy, ktoré zodpovedaju vytvaraniu roéznych druhov planov aich ,best practices”.
Nezameriavaju sa ale na prvy bod pripravy este pred samotnym planovanim. Mozno je to
pre manazérov s urcitymi skiisenostami samozrejmé, ale je potrebné si uvedomit, ze aj
inicializacia projektu je velmi dodlezitd. Hlavym cielom tejto fazy je zhromaZdovanie
relevantnych informacii eSte pred zaciatkom planovania, ktoré nam pomodzu pochopit
ciele projektu a maximalizovat spravny odhad veli¢in. Tieto veli¢iny nam poskytuja
zaklad pre d'alsie odhady a plany. Ide najma o odhad

1. velkosti systému (o),
2. trvania definovanych ¢innosti a ich naslednosti (kedy) a
3. potrebnych zdrojov (kol’ko).

Tieto odhady je potrebné vykonat v uvedenom poradi. Odhad velkosti systému
vykoname zhora nadol postupnym rozkladom systému na jednotlivé komponenty.
Dekompoziciu velkosti systému na mensie celky reprezentujeme rozpisom c¢innosti, ktory
nam poskytne zaklad pre dalsi postup.

Rozpis prace

Podla [3] je v praxi, ale aj odbornej literatiire, pouzivany tento termin dvomi spésobmi.
Bud uvazujeme o rozklade produktu alebo ¢innosti na mensie Casti. Podla [3] je mozné
pouzit oba spbsoby (aj ked za vhodnejSiu oznacil autor prvi moznost), ale nesmu sa
miesat.

Mojim prvym krokom pri vytvarani mojho prvého planu bolo definovanie ¢innosti
(aloh) a ich casovy odhad, ¢o sa neskér ukazalo ako omyl. Ak je pozadovany systém
»jednoduchy”, je mozné postupovat aj takymto spdosobom a rozpis prace mozu tvorit
vystupy jednotlivych tloh. MozZe sa ale stat, Ze sa nam nepodari spravne identifikovat ich
zlozitost z dovodu zanedbania ,vhodnejsej” odpovede na prvu otazku ,Co ideme
vytvdrat?*.

Pri definicii velkosti systému nam pomozZe rozpis prace a jeho vytvorenie by malo
nasledovat po inicializacii projektu. Mo6Zeme ho reprezentovat graficky alebo ¢islovanym
zoznamom vyjadrujucim jednotlivé komponenty projektu (tGroven zoznamu reprezentuje
aj uroven komponenty v Strukture). Podl'a mdjho nazoru je pre vécsie projekty vhodné
vykonat oba typy reprezentdcie. Najskor identifikovat zoznam a na zaklade jeho grafickej
reprezentdcie overit spravnu Struktdrovanost a naopak grafickd verzia ndm umoZni
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skontrolovat, ¢i sme nenarusili celistvost systému. Rozpis prace moéze byt grafickou
formou reprezentovany ako diagram komponentov alebo sietovy diagram s viacerymi
urovnami a vzfahmi medzi jednotlivymi komponentmi. V softvérovych nastrojoch, ktoré
som doposial pouzil, som sa s priamou podporou vytvarania rozpisu prac ako diagramu
nestretol.

Krok za krokom

Projektovy graf spolu so zoznamom c¢innosti poskytuje odpovede na druht zikladna
otdzku planovania ,Ako?”. Zoznam komponentov najspodnejSej urovne hierarchie
pouzijeme na definovanie etap a cinnosti potrebnych na vytvorenie projektového grafu.
Podla [3] by mal projektovy graf zachytavat logické vazby medzi ¢innosti, ale bez zdrojov
a diiky trvania. To je sice pravda a takyto graf je prehladnejsi, ale pri uvazovani len jednej
etapy grafu je vhodné tieto hodnoty zobrazit. Dovodom je fakt, Ze v malom time
nevytvarame vsetky potrebné plany na manazment projektu a preto mdzu byt tieto
hodnoty napomocné pri identifikacii rizik. Ako priklad mdzem uviest nevhodné poradie
vyuzitia zdrojov alebo mozZnost optimalizacie casu trvania ¢innosti, ktoré st dobre
viditeIné prave z grafu. Softvérovy nastroj by mal umoznit manaZzérovi skryt a zobrazit
tieto vlastnosti jednotlivych c¢innosti.
Vytvaranie projektového grafu v sebe zahfria minimalne tieto ¢innosti:

1. definovanie etap projektu na zaklade milnikov projektu,

2. definovanie cinnosti, ktoré treba vykonat na dosiahnutie ciefov a vytvorenie
jednotlivych komponentov,

3. definovanie tloh, potrebnych na vykonanie ¢innosti,

4. identifikaciu naslednosti vSetkych ¢innosti,

5. odhadnutie trvania uloh (¢innosti),

6. planovanie zdrojov pre kazdy ulohu.

Posledné body poskytuju zaroven odpovede na otazky , Kedy, kto a kolko?”. V tejto faze
vytvéarania planu uz postupujeme od identifikovanych uloh a ¢innosti smerom zdola
nahor a dostdvame sa k odhadu trvania a ndkladov pre cely projekt alebo jeho jednotlivé

etapy.

Bulharska konstanta

Odhad trvania ¢innosti je mozné vykonat s uréitou rezervou, ktort je mozné pouzit v
pripade oneskorenia niektorej z uloh leziacej na kritickej ceste, ale aj mimo nej. Aku
rezervu pouzit? PouZitie rovnakého casu pre vsetky ulohy alebo mnoziny uloh nie je
vhodna z dovodu rozdielnej zlozitosti ¢innosti. Armour [1] uvadza metdédu vytvorenia
dvoch casovych rozvrhov. Zakaznikovi sa zostavi zavdzny plan, ktorého jednotlivé etapy
su casovo nadhodnotené. Nésledne projektovy tim postupuje podla zavdzného planu a
¢asovu rezervu Cerpa v pripade potreby. Tento sp6sob je vyhodny pri rieSeni projektov v
presnym c¢asovym ohranic¢enim. Akt rezervu je potrebné vyhradit pre jednotlivé typy tloh
zdroj [1] neuvadza. Ako teda urcime tuto rezervu?

Ked sa nad tym zamyslime, tato rezerva sa musi nutne odvijat od zoznamu rizik,
ktoré moézu nastat pri plneni tloh a ich zlozitosti. Po vykonani prvého ¢asového odhadu
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kazdej ulohe priradime odhad naroc¢nosti z mnoziny hodnoét a na zaklade priradenej
hodnoty navysime cas potrebny na rieSenie tilohy o

— 10% pri nizkej ndrocnosti,
— 20% pri strednej narocnosti a
— 33% pri vysokej narocnosti.

Tato rezerva musi byt stucastou kazdej ¢innosti alebo je na konci etapy ¢innosti uvedena
celkova rezerva. Osobne sa viac priklannam k definovaniu rezerv pre kazdu cinnost
osobitne v pripade zlozitej Struktdrovanosti ¢innosti. Problémom pre softvérovy ndstroj
moze byt zobrazovanie tychto rezerv v klasickych cinnostiach (musia byt sucastou
¢innosti). V pripade jednoduchSej Strukttry je prehladnejsie zobrazit ¢as necinnosti na
konci etapy alebo skupiny ako samostatnu ¢innost. Toto rieSenie je mozné aj v pripade, ze
softvérovy nastroj takého ¢asy necinnosti priamo nepodporuje.

Zmeny v planoch

Pocas prebiehajuceho projektu som sa stretol s niekolkymi zlymi odhadmi a chybami,
ktoré museli byt zapracované do nasledujucej verzie planu. Postupne som plan
aktualizoval a na konci projektu bol plan v tretej verzii. Zmendm v plane sa nevyhneme.
Preto dalSou poziadavkou dobrého softvérového nastroja by malo byt jednoduché
upravovanie, vykondvanie zmien v planoch, pripadne ich archivovanie alebo manazment
verzii. Zaujimavym zistenim je, Ze som sa s priamou podporou archivacie alebo
manazmentu zmien v plane v softvérovom nastroji eSte nestretol.

Tri orieSky pre planovaca

Na trhu existuje niekol'ko softvérovych nastrojov rézneho rozsahu a kvality. Zameriame sa
na tieto nasledovné softvérové produkty.

Open Workbench

Predstavuje jednoduchd, nendro¢nt desktopovu aplikdciu so zdkladnou funkcionalitou.
Poskytuje pouzivatelovi prehladny zoznam <¢innosti, tloh, ich planovanie, riadenie
zdrojov a sledovanie stavu pomocou beznych ganttovych diagramov. Oslovil ma svojou
jednoduchostou a moznostou vytvarat prehladné harmonogramy a plany pomocou
jednoznacnych diagramov. Velkou nevyhodou je, Ze softvér nefunguje na novsich
verziach operacného systému Windows.

dotProject

Webova aplikacia dotProjet je o nieCo menej flexibilna ako Open Workbench. Poskytuje
okrem sledovania zdrojov aj sledovanie nakladov a komunikdciu medzi ¢lenmi timu.
Udaje pre riadenie projektu je mozné rozdelit do skupin. Pre rieSenie projektu v time by
bola vhodnejSou volbou aplikacia dotProject, hlavne vdaka kolabora¢nym sluzbam, ktoré
pontika.
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Project Professional

Project Professional nie je otvoreny softvér. Bol to prvy nastroj, s ktorym som sa stretol a
povazujem ho za ,Standard” v poskytovanej funkcionalite pre zacinajuceho aj pokrocilého
manazéra. Poskytuje silné grafické reprezentacie a analyzy z dostupnych tdajov.

Zaver

Opisované softvérové nastroje poskytuju zdkladnt funkcionalitu opisovand v
predchéadzajtcich kapitolach a malym timom idealnu nahradu za platené aplikdcie. Pre
pouzivatela, ktory sa s planovanim stretava prvy krat, moze byt ich prostredie mierne
neprehladné a prvé kroky v tomto ndstroji narocné. Po osvojeni zakladnej funkcionality
poskytuje dostatocne rozsiahly prostriedok na vizualizaciu dat a informacii, odhadovanie
rizik a tym zvySuje nase Sance na tispesny vystup.

Softvérové nastroje na podporu riadenia a planovania sa od seba liSia hlavne svojou
zlozitostou a prepojenim s dalsimi ndstrojmi. Rozsah cinnosti, chdpanych ako planovanie
projektu, sa mdze zasadne liSit. V najjednoduch$om pripade ide o zladenie planovanych
¢innosti ucastnikov projektu, ich tloh a ¢o najviac zefektivnit ich vyuzitie. Hlavnym
prvkom vsak zostava zautomatizovanie tloh spojenych s vytvaranim projektového planu.
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Annotation

Software support of project planning in small teams

Every one of us is unique man with goals and desires after entire life. We usually lead up all our
materially, mentally and human resources to achievement all of these goals. We are consciously or
unconsciously managing a planning our life under the influence. From the point of view this plans
can be compared to project planning. We plan more extensive operations to achievement our goals
in advance and mostly alone, or with your family, our loved ones, team mates. Effective using of
visualization tools which are full of functions isn’t any speciality. Current support planning tools
offer to beginner many functions with which we can’t meet in ordinary planning.



