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Pldny sui ni¢im,
pldnovanie je vsetko.
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Abstrakt. Planovanie softvérového projektu je jedna z najdbleZitejsich
Casti celého procesu, lebo bez dobrého plinu nemoze efektivne riadenie
projektu, identifikovanie potrebnych aktivit a zdrojov, a tym pddom ani
uspokojivy vysledok. No nie je plan ako plin. Podla starsich teérii bol
za vysledok projektu chdpany jeden konkrétny stav, ktory ak sa
dosiahol, tak bol projekt vyhodnoteny ako tuspeSny. Tento pristup sa
ukdzal ako nie najsprdvnejsi a najvhodnejsi pre softvérové projekty, a
preto vznikli nové pristupy k plinovaniu. Modernejsie chdpanie
pldnovania akceptuje ako tispech projektu aj mmnoZinu prijatelnych
bodov, ktord v priestore tvori akiisi kocku. Tento pristup sa nazyva
semi-kvantitativne wvazovanie a je to icinny spdsob pre plinovanie
a predpovedanie softvérového projektu a navyse poskytuje projektovym
manazérom  flexibilitu  a schopnost — vyrovnat sa s neistotou
a nepredvidanymi situdciami pocas vyvoja softvéru.
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Uvod

Kazdy projekt, ¢i uz vacsi alebo mensi, je rozdeleny na akési casti, ktoré treba vykonat, aby
mohol byt tspesny, ¢i uz je to napr. jeho analyza, ndvrh rieSenia alebo samotna realizacia
a nasledovné testovanie. No na ich zaciatku byva obvykle planovanie, od ktorého sa odvija
cely zivotny cyklus samotného projektu.

ManazZment projektov softvérovych a informaénych systémov, 2011, s. 1-3



2 Andrej Bistak

Vo vseobecnosti je planovanie chapané ako ,definovanie a vypracovanie rozsahu
projektu, vytvorenie planu riadenia a identifikovanie a naplanovanie projektovych aktivit
a zdrojov, ktoré sa objavia pocas projektu” [1]. Planovanie softvérového projektu moze byt
jedna z najkritickejSich aktivit v modernom procese vyvoja softvéru. Bez skutocného
a objektivneho softvérového projektového planu je nemozné efektivne riadit proces vyvoja
softvéru [2] a projekt tspesne dokoncit. Vyskumy preukazali, Ze planovanie projektu je
jeden z najddlezitejsich faktorov ovplyvnujucich tspech projektu.

AKko planovat?

Ale ako spravne naplanovat projekt? Ako vyhodnotit projekt po jeho ukonceni ako
uspesny? Uz vminulosti sa ukazalo, ze tuspech softvérového projektu zavisi od
dokoncenia prace v ramci akychsi metrik tspesnosti - ¢as, ndklady a kvalita, ktoré tvoria tri
osi (vid obr. 1) [3].
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Naklady

Obr. 1. Uspech projektu: bod

Idealny projekt by vyzeral tak, Ze sa zdkaznik s projektovym manazérom dohodnu na
konkrétnom datume odovzdania projektu, urcia si vhodné naklady a kvalitu vysledného
produktu. Projektovy manaZzér zoZenie I'udi, dohodne sa s nimi na platovom ohodnoteni,
pripravi im technické vybavenie a priestory na pracu. Zamestnanci projekt dokoncia
v pozadovanom case a kvalite a ten je nasledne odovzdany zakaznikovi, ktory je s nim po
vsetkych strankach spokojny. No je to naozaj mozné? Mozno...

BeZny pristup

Pomocou hore uvedenej Standardnej definicie je ispech projektu zobrazeny ako jediny
bod na mriezke tvorenej faktormi tspechu. Avsak len malo projektov, najma tych, ktoré
vyzaduju inovacie (napr. softvérové projekty), moze dosiahnut takto presne stanoveny
ciel. Odhadnuf presne, v niektorych pripadoch niekolkorocny projekt, do ktorého
vstupuje az prili§ vela premennych, akymi st zamestnanci, vybavenie, poziadavky,
financie a iné sa proste neda. A dalSou vecou je urcenie si, ktora z tych troch hlavnych, ¢i
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pripadne eSte inych, tzv. metrik je pre dany projekt, manazment alebo zakaznika, klIicova.
Podla toho sa tieZ samozrejme musi prisposobit celé planovanie. V pripade, ze ma
zadkaznik vela penazi, no malo casu, tak sa musi prerobit umiestnenie toho bodu
v priestore tak, Ze hodnota na osi ¢asu rapidne klesne, no hodnota na osi nakladov bude
samozrejme vyssia. Ale aj tak trafit konkrétny bod, dokonale odhadntt takuto situaciu sa
nedd ani po niekolkoro¢nej praci, skiisenostiach a mnozstve projektov. Ako je mozné vsak
toto vyriesit?

Semi-kvantitativne uvazZovanie

[3] Jednou z moznosti je namiesto urcenia konkrétneho bodu, a teda jedného konkrétneho
ocakavaného vysledku, urcit akysi prijatelny rozsah moznych vysledkov (vid obr. 2). Uz
v minulosti sa vyjadrili napr. Tom DeMarco alebo Steve McConnell, Ze projekt sa da
povaZovat za uspesny, ak je vysledok oproti povodnému planu v rozmedzi 30, prip. 25%.
Tento pristup je omnoho pravdepodobnejsie dosiahnutelny, nakolko uz nie je projekt
fixovany na ten jediny bod v priestore, ale existuje tam uz ista volnost, v ramci ktorej je
mozné projekt ,,ispesne” dokoncit.
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Obr. 2. Uspech projektu: kocka

Takyto pristup sa nazyva semi-kvantitativne uvazovanie. Jeho vyhoda spoc¢iva najméa vo
vacsej flexibilite pre projektovych manazérov, kedze nie si viazani jednym bodom, ale
podla potrieb a necakanych udalosti, ktoré casto do projektu vstupujia moéZu do istej miery
hybat s predpokladanym koncom projektu.

Kocku je mozné prisposobit, posunut, ¢i inak obmenit a aj tak moze ista cast spadat
do pévodného planu, Ze kedy je projekt tspesny. Je jednoduchsie odhadnut, Ze naklady na
projekt st napr. vrozmedzi 100 000 — 150 000 €, ako trafit presnd sumu. Ak sa moze
zdvihnat hodnota nakladov na projekt, tak potom je mozné najat novych ludi, atym
znizit cas potrebny na dokoncenie zadania alebo mozno zlepsit kvalitu vysledného
produktu. Vsetko so vsSetkym neodmyslitelne suvisi a tieto faktory sa nedaju brat ako
samostatné jednotky.
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Zaver

Kazdy softvérovy projekt sa rozdeluje na urcité kroky ana zaciatku kazdého projektu
a mnohokrat isamotnych krokov je planovanie. Bez neho by nebolo mozné spravne
fungovanie, manazovanie, ¢i kontrolovanie projektu ajeho priebehu atym padom ani
dosiahnutie oc¢akdvaného vysledku.

K planovaniu existuju rdzne pristupy, no nie kazdy z nich je pouZzitelny a vhodny na
kazdy projekt. Ciel a tispech projektu sa da vyjadrit ako jediny mozny a akceptovatelny
vysledok, co je bezny pristup, no modernejsie chapanie problému vyhodnoti projekt ako
uspesny, ked sa ukonci vo vopred danych rozmedziach metrik tspesnosti. Tento pristup
sa nazyva semi-kvantitativny aje ovela flexibilnejsi ako povodné myslenie. UmoZznuje
pocas projektu menit do istej miery tieto metriky a projekt je stdle vyhodnoteny ako
uspesny. Semi-kvantitativne uvazovanie je jedno z modernych technik na pldnovanie
projektu na dosiahnutie jeho tspechu.
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Annotation

Project success: point or cube?

The planning of a software project is one of the most important parts of the whole process, because
without a good plan it’s not possible to manage the project, identify necessary activities and
resources effectively and thus gain the satisfactory result. But plans are not the same. According to
older theories, the result of a project was understood as a concrete state, that if was achieved, the
project was successful. This approach had proved not to be the most correct and the most
appropriate for the software projects. Modern understanding of planning accepts as a successful
project also the set of points that create a cube in a space. This approach is called a semi-quantitative
reasoning. This is and effective method for planning and forecasting software project and in
addition provides the flexibility and ability to cope with uncertainty and unforeseen situations
during software development to project managers.



