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Abstrakt. Uspech timovej price zdvisi vo velkej miere od vijberu
spdsobu komunikdcie a teda efektivnej komunikdcie. Komunikdcia je
vymena informdcii a preto je dbleZitd, casto sa vsak stdva, Ze jej nie je
venovand dostatocnd pozornost. Vo svojej praxi som sa stretol
s mnozstvom roznych druhov komunikdcie, ktoré dlhsiu dobu pouzival,
alebo este doteraz pouzivam. Otdzne je kedy a s kym komunikovat,
a akii formu na to zovolit. Spravne zvolenie je ddleZité pre iispesnost
timu. V prdci poukdzem na vyhody a nevyhody réznych ndstrojov, ale
aj osobnej komunikdcie, ktorej budem wvenovat osobitnii pozornost.
Taktiez sa budem snaZit opisat svoj ndzor na vyuZivanie tychto foriem
komunikdcie v agilnych metédach vyjvoja.

Klitcové slova: efektivna komunikdcia, osobnd komunikdcia, neosobna
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Uvod

Uspe$na praca a ukonlenie softvérového ateda aj timového projektu a spokojnost
zakaznika zavisi hlavne od efektivnej komunikacie. Mnozstvo dnesnych softvérovych
timov vyuziva agilné riadenie vyvoja, kde prebieha casta a réznoroda komunikacia.
Posledné desatrocie nam prinieslo obrovsky skok vo vyvoji ato technologiami,
znalostami, ale aj organizacne. Pred par rokmi stacil Specialista na ktorého sa dalo
spolahnut. Dnes sa vSak na vyvoj vyuzivaju vacsie alebo mensie tymi Iudi, ktori maja
rozne vlastnosti a skiisenosti, rozne pracovné navyky a Casto st zvyknuty na iné firemné
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zauzivané postupy (v projektoch). Toto vSetko logicky kladie vyssie naroky na
koordinaciu prace Iudi - timova pracu, apre rychlu audinnd pracu je nutnou
podmienkou efektivna komunikacia.

Pri agilnych metddach vyvoja softvéru prebieha aktivna komunikacia na r6znych
arovniach s vyuzitim réznych nastrojov, o sa odraza aj na ich tspesnosti pri rieSeni
projektov ateda aj Coraz castejSiemu vyuzivaniu v praxi. Azda za najvacsiu vyhodu
povazujem castd komunikaciu tvarou v tvar, ¢o ma vplyv nie len na plynulost rieSenia
problémov.

Nastroje na komunikaciu

Za posledné desatrocie sa vyvoj v komunika¢nych prostriedkoch neuveritelne urychlil.
Prispelo k tomu najma rozsirovanie sieti, ¢i uz mobilnych, alebo internetu. Pod pojmom
rozsirovanie myslim nie len dostupnost, ale aj rychlost a stabilitu. Spojenim tychto
faktorov sa vytvorilo idealne prostredie pre vznik novych komunikac¢nych nastrojov.

Vsetky nové, dnes uz bezné, nastroje sa zapracovali aj do firemnych infrastruktur,
avyuzivaju sa na urychlenie aulahcenie komunikacie. Kazdy znastrojov ma svoje
vyhody aaj nevyhody, oproti ostatnym, preto je dolezité vediet, kedy ktory nastroj
primarne vyuzivat. Nastroje by som rozdelil na dve skupiny, a to nastroje bez vyuzitia
osobnej komunikécie a nastroje s ciastoénym vyuzitim osobnej komunikacie. Osobnou
kapitolou, podl'a mna priam najdolezitejsou, sa stava osobna komunikacia

Technoldgie najcastejSie vyuzivané v praxi bez vyuzitia osobnej komunikacie:

— Email, exituje uz dlhsiu dobu a jeho prinos v komunikacii je nepopieratelny,
osobne si myslim, Ze tato forma komunikacie sa tak I'ahko neprestane pouzivat.
V softvérovych timoch je azda najpouZzivanejsi nastroj. Medzi vyhody urcite patri
moznost posielania hromadnych sprav, alebo kopii zainteresovanym I'udom.
Vieme tak informovat nie len adresata, napriklad o probléme, ale aj iné osoby, aj
ked' mail nie je priamo adresovany im. Ak sa emaily vyuzivaju spravne, a teda
vzdy odpovedame na spravu, ktora prisla, vytvdra sa tak ahko ¢itatelna
Struktuara, v ktorej vieme I'ahko vyhladavat potrebné informacie. Medzi klasické
nevyhody emailu, s ktorymi som sa aj osobne stretol v praxi, patri pomalost
emailu. Myslim tym ¢asovt medzeru medzi odoslanim a precitanim si emailu
adresatom. Z praxe viem, zZe ak komunikujem s externistom, tento ¢as moze
narast aj na jeden, alebo dva dni, o je pre projekt velmi spomalujtice. Preto si
myslim, Ze ddlezité veci, ktoré treba rychlo vyriesit by sa nemali rieSit
prostrednictvom emailovej komunikacie.

— Okamzité spravy je forma komunikacie, ktora prebieha v realnom case vymenou
textovych sprav. Komunikovat moze naraz dvaja, ale aj viac Iudi, avsak vSetci
musia byt v rovnakom case pripojeny k internetu a pouzivat ten isty
komunikac¢ny program. Pouzivanymi st najma Skype, ICQ, alebo IRC. Kazdy
z tychto programov ukazuje, ktory pouzivatel je pripojeny, s moznostou
informacie o jeho ¢innosti (napriklad som k dispozicii, som na obede, nevyrusujte
a podobne), taktiez ukladaju histériu, v ktorej sa dé jednoducho vyhladavat.
Podl'a mdjho nazoru tento spdsob komunikacie je uzitocny hlavne na vybavenie
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rychlej poziadavky, v porovnani s emailom si pozriem v kontaktoch kto je

k dispozicii a teda si m6Zem otazku smerovat na ¢loveka, ktory mi na fiu moze
hned odpovedat. Tento spdsob komunikacie vyuzivam ¢asto, no pre osobnt
potrebu. Ako hlavny nedostatok by som oznacil problém organizacie pri
hromadnej komunikacii, kde sa v jednom okne objavuju prispevky od viacerych
Iudi a konverzacia byva zbyto¢ne zmatoc¢na.

Spomenuté technoldgie su vyuzivané kazdodenne, nie len v softvérovych timoch. Pri
agilnom vyvoji su taktiez bohato vyuzivané, no teraz uz viem povedat, po hoci len
kratkodobej sktisenosti s agilnou metéodou vyvoja scrum, ze tieto technolégie sa vobec
nehodia na rieSenie problémov, ktoré treba rychlo vyriesit. Emailovd komunikacia je
vhodna skor na rozposielanie hromadnej posty a na posielanie stuborov a rychle spravy su
sice vhodne vyuzitelné, no v dnesnej dobe st prostriedky, ktorymi sa daju nahradit hlavne
z hladiska efektivnosti.

Technoldgie s ¢iastoénym vyuzitim osobnej komunikécie predstavuju technoldgie,
kedy sa Iudia nenachadzaju pri sebe, ale komunikuju priamo, ako keby osobne. Patria sem
telefonovanie a video hovor.

— Telefonovanie je komunikacia dostupna uz dlhsie obdobie. Pri telefonovani
komunikuju dvaja udia prostrednictvom mobilnych alebo pevnych telefénov,
alebo vyuzivaju pocitac, ku ktorému su pripojené reproduktory, pripadne
sltchadla a mikrofén. Pri tomto druhu komunikacie je vyhodou hlavne to, ze
osoby spolu hovoria, komunikacia je plynula a rychla, a to speje k rychlejSiemu
rieSeniu problémov. Podla mna mat mobilny kontakt na osobu, s ktorou
potrebujeme riesit problém je velmi uzitocna a vyuzitelna vec. Na druhej strane
je problematické koordinovat rozhovor viacerych osdb, hlavne ak sa jedna
0 mobilné zariadenia.

— Video hovor je azda najmladSou technolégiou spomedzi spomenutych. Vyuziva
sa hlavne vo vacsich firmach, ktoré maju zakaznikov a zamestnancov
roztrisenych po celom svete. Z osobnej sktisenosti viem, Ze takato komunikacia
dokaze vcelku nahradit osobny kontakt. Jednd sa o komunikaciu, podobnti
telefonovaniu prostrednictvom pocitaca (dnes uz aj telefénnych zariadeni, o je
vSak na Slovensku este velmi maélo pouZzivane, pretoze mame este slabé pokrytie
siete pre tuto sluzbu a zaroven je privelmi draha) s vyuzitim kamery.
Komunikujuci l'udia sa teda mozu nielen vidiet, ale aj pocut a nemusia menit
svoju polohu, ¢o pri velkych firmach moze byt narocné na cas, ale aj financie.

Dve spomenuté metoédy st podl'a miia velmi dobrou alternativou za nahradenie osobného
kontaktu. Boli vlastne na to vyvinuté a funguju velmi efektivne. Daju sa nimi lahko
vyrieSif problémy a preto ich méZzem oznacit ako kompromis medzi osobnou a neosobnou
komunikdciou a odporucit ako vhodné metddy na komunikovanie pocas agilného vyvoja
v softvérovom time.
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Osobna komunikacia

Pri vyuzivani agilnych metdéd vyvoja vSak jednoznacne zohrava hlavnu ulohu osobna
komunikdcia. Pod touto komunikaciou je mysleny rozhovor jedného, alebo viacerych 'udi,
ktory st v jednej miestnosti.

Scrum je agilna metdda vyvoja v softvérovom time. Pouzivaju sa v nej cykly roznej
diiky, zvycajne su to dva tyzdne. Nazyvaju sa Sprinty. Na zaciatku Sprintu prebieha
komunikdcia so zdkaznikom. MoZe prebiehat iba s vodcom timu, ale osobne si myslim, Ze
je lepsie ak prebieha rovno s celym tymom. Ak si viac Iudi vypocuje poziadavky rovno od
zakaznika, je mozné, Ze je skor odstranena chyba v zadani. A to hned pri zadavani.
Zakaznik teda hovori, ¢o si predstavuje aby softvér vykonaval atim moZe okamZzite
a pruzne reagovat na jeho poziadavky. Velmi velkou vyhodou je, Ze ticastnici stretnutia
sa navzdjom vidia. Vidia teda aj neverbalnu reakciu ostatnych na ich nazor, ¢i
pripomienku atym maji moznost skdr pochopit problém. Osobne si najviac na
stretnutiach vSimam zdkaznika. Zjeho reakcii je mozne zistif, o je pre neho
najdolezitejSie, a Co je menej dolezité, alebo ako reaguje na pripomienky timu. Podla
mimiky tvare vieme taktieZ zistif ¢i niekto pochopil problém, alebo pripomienku, alebo
nie. Podla tychto znakov vieme neskdr lepsie ucit prioritu tloh a aj priradenie tlohy
cloveku. Ak vieme Ze na tlohe zadavatelovi velmi zalezi, tak na nu nasadime Sikovnejsich
a hlavne rychlejsie pracujtcich I'udi z tymu.

Po komunikacii so zadavatelom sa vytvori zoznam duloh, ktory sa rozdeli na
potrebné mnozstvo pod uloh. Nasledne v time prebieha ohodnotenie kazdej ulohy. Zo
zoznamu sa vyberie tiloha, a kazdy ¢len timu ohodnoti tlohu podla toho ako si mysli Ze je
narocna. Pri hodnoteni sa pouzivaja takzvané , pokrové” karty. St na nich hodnoty 0, %, 1,
2, 3, 5, 8 13, 20, 40, 100 anekonecno, otaznik(neviem ohodnotit) akava(dajme si
prestavku), pricom hodnota 0 je najniz§ia ndrocnost tlohy. Osobne povazujem tuto
pomodcku za velmi vydareny napad, ktory prispieva k celkovému rychlejSiemu rieSeniu
projektu a tym aj k jeho tspesnosti. V prvom kole vSetci clenovia zvolia hodnotu karty
podla svojho nazoru. Ak sa vSetci ¢lenovia zhodnd, tak sa ta hodnota priradi k tlohe. Ak
nie, tak nastiva diskusia medzi ¢lenmi timu. Clenovia, ktory zvolili nizke hodnoty
povedia preco tak spravili ato isté urobia aj clenovia, ktory zvolili vysoké hodnoty
anastava diskusia. Casto krat som si myslel, Ze uloha je Iahka, alebo vel'mi tazka a po
diskusii v time som dospel ktiplne opa¢nému nazoru. V tejto metdde vyvoje je teda
velkou vyhodou rychle odhalenie nepochopenia ulohy, azadrovenl diskusia o ulohe
s timom hned na zaciatku vyvoja, co prispieva lepSiemu opisaniu tlohy a taktiez je mozné
nacrtnut rieSenie tejto tlohy. V cykle sa teda opakuje hodnotenie a diskusia k tlohe, az
kym sa tim nezhodne na jej hodnoteni.

Po ohodnoteni vietkych tloh sa tlohy zoradia podla ddleZitosti. Casto sa ndm
v time vSak stalo, Ze tlohu, ktort bolo potrebné vyriesit nebolo mozné vyriesit bez
rieSenia inych uloh, preto sa tato tloha zaradila na koniec $printu, pripadne do dalsieho.

Po prideleni tloh ¢lenom timu nastava rieSenie tlohy. Pocas Sprintu sa kazdé rano
stretavaju vsetci ¢lenovi a podavaju hlasenia o svojom postupe v rieSeni, ¢o je pre scrum
typicka ¢rta a podl'a mna tiez velmi velka vyhoda tejto metody. Pri hlaseniach komunikuje
opdt cely tym ateda ohldsend chyba sa rychlejSie odstrani, pripadne vyhodnoti ako
neriesitelna, ¢o musi vodca timu okamzite riesit so zadavatelom tlohy.
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Zaver

Komunik4cia v timoch prebieha na roznych trovniach. Clenovia timu komunikujt
roznymi sposobmi a pouZzivaju rdzne nastroje, ktoré kladui doraz pre iné informacie.
Kazdy ma svoje silné aj slabé stranky, a podla mojho nazoru osobna komunikacia je
nevyhnutna, hlavne ¢o sa tyka pomeru doba komunikacie a ¢as rieSenia. Oproti ostatnym
spomenutym sposobom komunikdcie poskytuje neverbalne znaky ato vyraz tvare, rec
tela, ¢i gestikulacia rik. Vo vsSeobecnosti je podla mna teda najddlezitejSou, aj ked jej
nevyhnutnou ¢astou je zapisanie myslienok na papier. Neoddelitelnou castou pri osobnej
komunikdcii je taktiez okamzita spatna vézba.

Stcasna doba sa vSak velmi prisposobila novym trendom, apreto sa osobna
komunikdcia pouziva coraz menej a je teda nahradzovand, ¢o podl'a m6jho ndzoru nema
dobry vplyv na osobnost Iudi, v timoch to neprispieva ani na budovanie timu , ani na
dovere v time, ¢o podla mna vplyv na spomaleny a teda aj menej efektivny vyvoj softvéru
v time.
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Annotation

How to communicate effectively?

The success of teamwork depends largely on the choice ofmeans of communication
and therefore effective communication. Communication is the exchange ofinformation and it
is important, but often happens that it is notgiven sufficient attention. In my practice ] have
met with many different types of communication that long periods of time, orhave been used. The
question is when and with whom to communicate, and what form to choose. Properly selected, it is
important for the success of the team. At work, pointing out the advantages and disadvantages of
different instruments, but also personal communication, which I willpay particular attention. Also I
will try to describe their views on the use of these forms of communication in agiledevelopment
methods.



