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Abstrakt. Vytvorenie softvérového projektu je nesmierne zloZity
proces, pri ktorom je nutné zaviest urcité spdsoby merania, ktoré
umozniujii urcovat vlastnosti takéhoto produktu. Pomocou softvérovych
metrik dokdZu manaZéri efektivnejsie monitorovat softvérové projekty a
tym dokdZu lepsie spravovat zdroje a zniZovat celkovy Cas projektu.
Hlavnym zdujmom firiem nie je len vytvorenie kvalitného vysledného
najkratsom Case. Prdve z tohto dovodu sa snazia zavddzat Co
najefektivnejsie sposoby merania, lenZe softvérové metriky nemusia byt
vZdy smerodajné a preto je doleZité pouzivat ich rozumne. Nadmernd
miera monitorovania dokdzZe byt aj kontraproduktivna a preto sa v eseji
zameriam na najzndmejsie softvérové metriky a sposoby ich efektivneho
vyuzitia.
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Pouzivanie softvérovych metrik vo firmach je v stcasnosti tplne bezna vec. Dokazeme

pomocou nich vyjadrit aj také hodnoty ako napriklad zlozitost, funkénost, kvalitu ale i

spolahlivost produktu. Pri spravnom pouZzivani dokazu skratit celkovy cas potrebny na
vyvoj softvéru a tym aj uSetrit nemalé financie.

Spolocnosti sa vsnahe onajvacsi zisk moézu zldkat monitorovanim vlastnych
zamestnancov, aby produkovali ¢o najvacsie vysledky. Prikladom takéhoto kontrolovania

Softvérové metriky — dobry pomocnik ale zly pan, 2011, s. 1-7



2 Marek Brath

mobze byt pocet riadkov zdrojového kédu vyprodukovaného jednym zamestnancom za
urcité obdobie. Programatorov takéto merania budu nutit pisat kvantum neefektivneho
kédu aj za cenu kvality vysledného produktu, ktory sa neskér bude musiet refaktorizovat
a pravdepodobne sa zvysi aj Cas straveny testovanim a implementaciou, ¢o méze nakoniec
viest k zvySeniu celkovych nakladov.

Je dolezité si uvedomit, Ze aj programator je len clovek a pisanie zdrojového kodu je
jeho duSevna tvorba a preto potrebuje vyhovujice podmienky na vytvorenie kvalitného
vysledného diela. Nemo6zeme napriklad od hudobnych umelcov ocakavat, aby zlozili v ¢o
najkratSom case kvalitné skladby, ktoré im prinest1 vysoky zisk.

Na druhej strane je pochopitelné, Ze manazéri chcu vediet, Ze ktori programatori
pracuju efektivnejSie, aby ich mohli motivovat zvySenim platu alebo povySenim a tych
menej kvalitnych radsej nahradit novymi pracovnikmi. Na zaklade tychto faktov sa nam
poskytuju otazky, Ze ako si spravne vybrat softvérové metriky tak, aby boli prinosom
a ako ich spravne pouzivat?

Co su softvérové metriky?

Na vytvorenie kvalitného softvérového projektu je nutné neustale monitorovanie a k tomu
napomahaji rozne softvérové metriky, pomocou ktorych mozeme porovnavat a merat.
Metriky popisuju charakteristiku produktu alebo procesu na zaklade r6znych atributov.
Na zaklade hodnotenia mo6zeme porovnavat vytvoreny produkt.

Cielom je vytvorenie objektivnych spdsobov merania, ktoré moze byt vyuzité pri
planovani a kontrole kvality projektu, ale taktiez na vylepSenie prace na softvérovych
projektoch, pricom vychddzame prevazne z minulych sktsenosti. Metriky pomahaja
manazérom mat lepsi prehlad o tom, o bolo dosiahnuté a o mdzu ocakavat v
budtcnosti[2].

V nasledujticej Casti si budeme venovat metrikdm kvality softvéru, ktoré je mozné
rozdelit do troch casti, ktorymi st kvalita produktu, projektu a procesu. OpiSeme
najcastejsie chyby, ktorych sa ¢asto dopustaju firmy pri monitorovani.

Metriky produktu

Metriky produktu popisuju charakteristické vlastnosti produktu ako je velkost programu
a dokumentécie, vykonnost, troven kvality. Umoznuju meranie produktu v akomkolvek
stadiu vyvoja.

Velkost produktu

Prva z charakteristik kvality produktu je jeho velkost, ktora sa zvdcSsa uvddza pomocou
metody LOC (Lines Of Code). Tato metrika je casto zavadzajuca, kedze kazdy
programator ma vlastny $tyl pisania kédu a velkost zdrojového kodu sa lisi aj od
pouzitého programovacieho jazyka. Napriek tomu je to jedna z najpouzivanejSich mnohé
metriky sa z nej odvodzuji. Dalsou vyhodou je, Ze sa tidaje lahko ziskavajt.
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Velkost dokumentacie

Velkost dokumentacie zavisi hlavne od ¢loveka, ktory ju piSe, pretoze kazdy clovek ma
vlastné vyjadrovacie schopnosti a $tyl pisania. Pisatel dokumentacie nemusi povazovat
jednoduchsie veci za dodlezité ale pre iného by moZno aj tie podrobnejSie opisy pomohli
k rychlejSie pochopeniu problematiky. Pouzivat metriku poctu stran dokumentacie na
urcity pocet riadkov zdrojového kédu nemusi byt spravne rieSenie, kedze niektoré casti
zdrojového kédu je potrebné podrobne popisat a pri inych to nie je az také dolezité.
V takomto pripade je doleZité vychadzat z predchadzajtcich skisenosti ale pritom brat do
uvahy zlozitost zdrojového kodu.

Uroven kvality

Neexistuje jednotnd metrika, ktora dokaze opisat kvalitu produktu, ale sklad4d sa
z viacerych zloziek ato st spolahlivost, udrziavatelnost, rychlost, bezpecnost, mala
chybovost a mnohé dalsie. Casto sa tieto metriky vzajomne vyluéuju ajedna vlastnost
prevazuje na ukor inej. Predstava zdkaznikov o kvalite softvéru sa podstatne lisi od
predstavy vyvojarov, takZe pri vyvoji by sa mal sustredovat na daného zakaznika pre
ktorého st mnohé vlastnosti produktu neviditelné. Firma moZze vytvorit softvér, ktory je
malo chybovy, spolahlivy, rychly a bezpecny ale ked nebude spiﬁat’ predstavy zakaznika
o kvalite ako napriklad jednoduchost a prepracovanost pouZzivatelského rozhrania aj na
ukor rychlosti a mensej bezpecnosti, tak sa takyto produkt méze vyhodnotit ako zly a tym
moze firma stratit staleho zadkaznika aj napriek tomu, Ze podla softvérovych metrik
vyvinula kvalitny produkt.

Metriky projektu

Metriky projektu sa pouzivaju na monitorovanie a kontrolovanie projektu. Umoznuju
projektovym manazérom minimalizovanie ¢asu vyvoja obchadzanim moznych problémov
a rizik. Medzi metriky projektu patri pocet vyvojarov, cena, produktivita.

Pocet vyvojarov

Pocet vyvojarov sa meni nielen v zavislosti od rozsahu projektu ale aj od ich
predchadzajucich sktsenosti. Je dolezité zabezpecit dostatocny pocet skusenych
pracovnikov, ktori vytvoria kvalitny produkt nacas. Ked firma v ramci Setrenia zabezpeci
len mensie mnoZzstvo vyvojarov alebo budi menej sktiseni, tak sa moze celkovy cas
prediiit’ a tym sa zvy$ia aj naklady.

Cena

Tato metrika moze predstavovat celkovii sumu na vyrobu produktu, vyhodnotent cenu
produktu pre zakaznika, cenu za urcity pocet riadkov kodu atd. Je dolezité si uvedomit, ze
pri predaji produktu nie vzdy dosiahneme ocakavany zisk, ale oto dolezitejSie je
dosiahnut spokojnost zdkaznikov, pretoze ked produkt splni ich ocakdvania, tak moézu
firmu poverit dalSou zakazkou, ktora moze priniest ovela vacsi zisk.
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Produktivita

Produktivita zamestnancov sa zvdcSa uvadza vjednotkach clovekoden alebo
clovekomesiac, predstavuje to napriklad pocet napisaného zdrojového kédu za deni alebo
mesiac. Podl'a mojho nazoru je tato softvérova metrika najviac zavadzajtica zo vsetkych
pretoze programator, ktorému pribudne 500 riadkov kédu za den nemusi byt o nic lepsi
programator nez ten, ktorému v rovnaky den ubudlo 500 riadkov kodu. Ako je to mozné?
Sice ten prvy programator vytvori vela nového zdrojového koédu ale nemusi byt
pouzitelny alebo moze byt neefektivny. Druhy programator moze zefektivnit kod,
refaktorizovat ho a podobne. Preto je dobé tuto metriku pouzivat len na dlhsie obdobie,
kde sa lepsie moze prejavit produktivita vyvojarov.

Procesné metriky

Procesné metriky sltizia na meranie vyvojového procesu ako st napr. celkovy cas vyvoja
alebo pouzité metodolodgie. Tieto metriky sa zbieraju pocas vSetkych projektov a sltizia na
vylepSenie ukazovatelov vyvoja softvéru a umoznia zaviest najefektivnejsiu stratégiu na
vyvoj softvéru.

Pri procesnych metrikach nesmieme zabudat, Ze kazdy projekt je jedinecny, ma svoje
vlastné Specifikacie apreto knemu musime pristupovat rozne. Je dolezité cerpat
z minulych sktisenosti, lebo ndm to mézZe pomoct najma pri planovani a odhadovani, lenze
je dolezité brat do tvahy aj faktory, ktoré na projekt vplyvali v minulosti a ktoré nan
vplyvaju teraz.

AKo vybrat spravne metriky?

Kvalitné monitorovanie projektov pomocou softvérovych metrik stoji nemalé financie
(podla Fentona[l] je to zvdcSsa aZ 4% celkového rozpoctu), preto je dolezité, aby
spolocnosti nemrhali ¢asom a ani financiami na metriky, ktoré nie si potrebné.

Podla Linda Westfall [3] je tazké pri mnozstve softvérovych metrik si vybrat tie
spravne, ktoré su skutocne potrebné pre dany projekt, predo definuje 12 krokov, ktoré
pomahaju najst vhodné softvérové metriky. Prvé Styri kroky ilustruju ako identifikovat
metriky zakaznikov a zuzitkovat ciele a otazky na vyber vhodnych metrik. Kroky 5 az 10
slizia na navrhnutie a prisposobenie vybranych metrik, vratane definicii, modelov,
Ciselnych kritérii, porovnavacich testov a dalsich kvalifikacii. Posledné dva kroky sa
zaoberaju problémami implementdcie, vratane zhromazdovania dat a minimalizovanie
Tudskych vplyvov na metriky.

Krok 1 - Identifikovanie metrik klienta

Dolezité je si ujasnit, ze pre koho sa budd zavadzat jednotlivé metriky, pretoZze kazdy
klient ma r6zne informacné poziadavky. Pokial nejaka metrika nema svojho klienta, tak sa
stava zbytocnou a ked'Ze stoji nemalé financie zhromazdovanie a analyzovanie informacii,
tak je to strata ¢asu a penazi. Klienti mézu byt:

1. Funkéni manazéri: Maju zaujem o vacsiu kontrolu nad vyvojom softvéru,
minimalizovanim rizik a zvySenim obratu.
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2. Projektovi manazéri: Maja zdujem o kontrolu nad velkostou projektu, zdrojmi,
rozpoctom

3. Programatori: Chcu byt informovani, aby mohli vykonavat zodpovedné
rozhodnutia pri vytvarani produktu. Zbieraju velku cast informacii na metriky.

4. Manazéri testovania: Maju zdujem o odhalenie ¢o najvacsieho poctu chyb a
nadobudnut istotu, Ze program funguje spravne. TieZ su zodpovedni za
zhromazdenie velkého poctu informacii.

5. gpecialisti: (Marketing, kvalitar, procesni inzinieri, technicki asistenti a dalsi).
Maju zaujem o informacie o kvantite na zaklade ktorych sa mézu rozhodovat.

6. Zakaznici a uzivatelia: Maju zaujem o kvalitny produkt, v rozumnom case a za
rozumnu cenu.

Krok 2 - Ur¢it si ciele

Dal$im krokom je vyber jedného alebo viacerych dosiahnutelnych cielov. K ciefom sa
priradia otazky, pomocou ktorych sa da zistit, ze ciele boli splnené. K otazkam sa priradia
jednotlivé metriky, ktoré budu sliZit na zodpovedanie otdzok

Ciele podnikov st zvécsa nizke naklady, uspokojenie zakaznika ale aj profit. Ciele
projektu st dodanie projektu v stanovenom termine a dodrzanie rozpoctu.

Krok 3 - Pytat sa otazky
Je dolezité si definovat otazky, ktorych zodpovedanim =zistime, ¢i sme dosiahli
pozadované ciele

Krok 4 - Vyber metrik

Stvrtym krokom je vyber metriky, ktord zabezpedi vyber metriky, ktord bude sluZit na
zodpovedanie jednej alebo viacerych otazok potrebnych na zistenie dosiahnutia ciela.

Je dolezité si vybrat praktické metriky ale pritom brat na vedomie moznosti
spolo¢nosti.

Krok 5 — Standardizacia definicii

Pod réznymi pojmami si mdzu ludia predstavit rozne veci. Co moze byt zabehnuty pojem
v jednej firme nemusi znamenat to isté pre zdkaznika alebo pre int firmu, ktora na danu
vec pouziva iny pojem. Preto je dobré si zjednotit pojmy, prikladom definicii je Standard
IEEE 610.

Krok 6 — Vyber meratelnych funkcii

V dalSom kroku je potrebné definovat, Ze ako sa budu pocitat metriky. Mdzu byt pouzité
jednoduché alebo zloZitejSie metriky.
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Krok 7 - Zaviest metody merania

Pri zlozitejSich sposoboch merania je dolezité si rozlozit jednoduché metriky, ktoré sa daja
Tahko zistit. Napriklad bez poctu riadkov kédu nie je mozné zistit ako casto sa vyskytuju
chyby v kéde.

Krok 8 - Definovat kritéria rozhodnuti

Ked uz je jasné, ze ¢o sa bude merat a ako sa bude merat je nutné sa rozhodnut, Ze ¢o sa
bude z vysledkami robit a ako interpretovat vysledky merani.

Krok 9 - Definovanie mechanizmu hlaseni

Format hlaseni definuje, Ze ako maju hlasenia vyzerat. Ci mozu byt v texte tabulky a grafy
alebo maju byt v prilohdch, ¢i maju hlasenia zahrnat ciele, aké grafy sa maja pouzivat.
Krok 10 - Urcit dalsie kvalifikatory

Dobré metriky st vSeobecne vyuzitelné a zahtna v sebe dalsie kvalifikatory.

Krok 11 — Zber dat

Okrem otazky, Ze ktoré data zbierat je dolezité, ze kto tie data zbiera. NajlepSou volbou na
zbieranie dat ne samotny vlastnik dat, pretoze on sa v danej oblasti vyzna a z datami
pracoval. Napriklad samotny programator vie najlepsie zodpovedat na otazku, ze kolko
¢asu potreboval na splnenie ulohy.

Krok 12 - Zvazenie I'udskych faktorov

Pri merani chct Iudia, aby ich praca vyzerala kvalitne a preto budu chciet prikraslovat
hodnoty, preto nie je vhodné merat jednotlivcov, lebo ked sa namerané data pouziju proti
nim, je pravdepodobné, Ze v buduicnosti buda dodavat nepravdivé informécie.

Zaver

Rovnako ako svet nie je len ¢ierny a biely, tak ani vSetky softvérové metriky nemoze brat
uplne striktne. Niektoré vysledky mozu byt zavadzajtice a preto je dolezité si uvedomovat
aj jednotlivé faktory, ktoré viedli k takymto hodnotam.

Takéto spdsoby merania dokazu v obrovskej miere pomadhat firmam pri
monitorovani, planovani alebo odhadovani ale je dolezité aby neprekrocili hranicu
uzitocného pomocnika a nestali sa postrachom pre vlastnych zamestnancov.
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Annotation

Software metrics - good helper but a bad master

Creating a software project is extremely complex process in which it is necessary to introduce some
measurement methods that allow determine the properties of such a product. Using software metrics
managers can monitor more effectively software projects and thus they can better manage resources
and reduce overall project time. The main concern for companies is not only to create a quality final
product that would satisfy a customer, but especially the most profit in the shortest possible time.
Precisely for this reason are trying to implement the most effective ways to measure, but software
metrics are not necessarily authoritative, and therefore it is important to use them wisely. Excessive
rate of monitoring can be also counterproductive and therefore in the essay I will focus on best-
known software metrics and methods for their efficient use.



