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Abstrakt. Esej je zamerand na monitorovanie softvérovych projektov.
Nastol'uje problematiku spojenii s vyvojom softvéru a navrhuje jej
rieSenia. Vyzdvihuje potrebu monitorovania softvéru pre zvysenie
kvality pri vyvoji. Uvddza konkrétnu moznost metddy monitorovania,
a to pomocou softvérovych agentov. Pojedndva o kvalite tejto techniky
a predklada vyhody a nevyhody jej vyuZitia. Hlavnym bodom eseje je
porovnanie softvérovych agentov sludmi. Ide o porovnanie ich
vlastnosti a ndsledne ich oddvodnenie. Oddvodriuje situdcie, kedy je
vyhodné pouZitie softvérovych agentov aako treba tychto agentov
riadit. Na druhej strane hovori aj o opacnej situdcii, a to o nevyhoddch
softvérovych agentov, kedy uprednostiiuje ako hlavného aktéra cloveka.
Tym je manazér monitorovania.
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Zacneme problémom

Efektivny vyvoj softvérovych produktov zostava eSte stale narocne zvladnutelnou
problematikou. Mnoho projektovych manazérov si tymto problémom ldme hlavu. Aj ked
metody vyvoja stale napreduji, nie je jednoduché dosiahnut optimalnost.

Za poslednych niekolko desiatok rokov softvérové projekty nedokézali napliiiat
ocakavania zadkaznikov. Boli dodavané neskoro a vacsinou s presiahnutim stanoveného

rozpoctu. Rovnaké problémy sa vyskytuju aj dnes. Vyskumy stdle poukazuju na to, Ze

takmer az sedemdesiat percent softvérovych projektov [1] je ukoncenych neskor, ako bolo
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naplanované. To ma za dosledok navysenie cien. A ktory zakaznik nam zaplati viac ako
bolo dohodnuté? Alebo si maji manaZéri ukrojit so svojich platov?

RieSenie?

Prave preto, aby sme sa vyhli tymto nerieSitelnym otazkam, bol vyvinuty projektovy
manazment softvéru (Software project management - SPM). Zahfna riadenie vsetkych
aspektov a problémov, ktoré sa podielaju na vyvoji softvérovych projektov. Takymi st
identifikacia rozsahu, odhadovanie nakladov, pldnovanie, sledovanie a riadenie aktivit,
manazment rizik, pridelovanie zdrojov a rovnako i manazment zmlav, timov a kvality.
Spociatku bol pouzivany pri vyvoji softvérov tradicny Projektovy manazment (Project
management - PM), no postupom casu sa zistilo, ze PM nepokryva dostato¢ne jedine¢né
vlastnosti pri vyvoji softvérovych projektov. To viedlo k vzniku SPM ako samostatnej
aplikacnej oblasti. [2]

Jednym =z viacerych odvetvi manaZmentu, ktoré spolupracuje na spolo¢nom
dosiahnuti ciela, teda bezproblémového vyvoja, je monitorovanie. A ¢o monitorovat? Pod
monitorovanim si moZno predstavit rozne druhy. Ci uZ je tym myslené monitorovanie
vyvoja, chyb, pracovnej aktivity alebo Iudi na pracovisku. Toto vSetko moZeme zastresit
pod jeden vyraz a to monitorovanie projektu.

I ked na monitorovanie jestvuju rozli¢né techniky a nastroje, clovek, teda ¢len timu,
ich musi spravovat a vyhodnotit vysledky. KedZe cas nie je najlepsi priatel softvérovych
vyvojarov, casto sa tato ¢innost zanedbava. Ale aj na to existuje rieSenie v podobe
automatizovanych programov, ktoré si hovoria agenti, konkrétne softvérovi agenti. St
pouzivani na podporu vyvoja SPM systémov, v ktorych su data, riadenie, znalosti a zdroje
distribuované. Pristup softvérovych agentov poskytuje podporu v timovom prostredi, kde
softvérovi agenti mozu monitorovat akoordinovat akcie, mitingy a distribtciu
dokumentov. Je ale agent plnohodnotnym nahradenim cloveka? Dokaze sa prebit
vSetkymi nastrahami?

Preco monitorovat?

Monitorovanie. Nie kazdému je tento termin prijemny. Mnohi pomyslia na pozorovanie,
sledovanie a pehovanie. Ono je to vlastne aj trochu pravda. Ci uZ je to monitorovanie fudi
na pracoviskach alebo vysledkov ich préce, treba ich Spehovat. Ale to robi takmer kazdy
zamestnavatel. A aj by mal. Prdve pomocou monitorovania dosiahne nejaké Statistiky,
ktoré moéze pouzit napriklad na motivaciu a zvysenie vykonnosti. Monitorovanie sa
vyhodnocuje na pravidelnych stretnutiach vedenia a timovych poradach. Tam sa
vyhodnocuju jednotlivé dlohy, kontroluje sa ich stav anasledne sa rieSia problémy
suvisiace s projektom. My sa ale zameriame na monitorovanie softvérovych projektov.

Tak preco teda monitorovat? Hlavnym cielom je progres. A k tomu je potrebné sa
prepracovat. Toho st si vedomi aj projektovi manazéri. Preto sa snazia vyuzit silu
monitorovacich prostriedkov ¢o najucinnejsie. Spracované vysledky pouziju na vyrobu
Statistik, ktorymi sa snaZia presviedcat a ohurovat tim onutnom zvyseni pracovného
usilia. Samozrejme vznikaju Statistiky, ktoré neklesnt pod Standard, no ako som pisal
v tvode, takych je asi len tridsat percent.
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Kde vsade mozno Statistiky vyuzit? Robenie Statistik je velmi dolezitou sucastou
vyvoja aspadé aj do inych casti manazmentu. Taky planovac by mal podla mnia denne
pracovat so Statistikami. Ved prave sledovanim toho, ¢o uz sme raz spravili sa mozeme
naucit najviac. Prave chyby, ktoré sme preskakali nas mozu naucif, ako sa im
v buducnosti vyhnat. Nie darmo sa hovori ,,uc sa na vlastnych chybach”. Planovac by sa
mal prave tymito pristupmi riadit.

Podobne je na tom aj manazér ktory monitoruje. Po kazdom cykle, pripadne Sprinte,
by mal vypracovat Statistiky, pomocou ktorych urdi progres, chybovost, pracovitost
a podobné Specifikd vyvoja.

Nerobi sa to samozrejme vzdy rucne ale pomocou softvérov. Jedna sa o nastroje,
ktoré slizia na manazovanie timov a prace. Okrem toho obsahuju aj moduly alebo casti,
ktoré projekt monitoruju a vyhodnocuji. Ako priklad mozno uviest napriklad Burndown
chart a Ganttov diagram, ktoré su pritomné takmer v kazdom softvéri na manazovanie. Na
meranie softvérovych projektov sa pouZzivajia aj rozne mierky. Takymi su: ndkladové
rozpocty, PERT, rizikové registre, pocet riadkov zdrojového kédu, body za pripady pouZitia a za
funkcnost.

Tak preco teda monitorovat? Prave preto, aby sme sa nepohybovali na tridsiatich
percentach ale konecne stupli aj vyssie.

Pouzitie agentov

S pokrokom softvérovych systémov je Coraz vécSia potreba ich monitorovania. Na to sa
pouzivaju rézne spdsoby a techniky. Mimo iné Sancu uplatnit sa dostavaju aj externé
monitorovacie systémy.

Ak sa povie slovo agent, kazdy bezny clovek si predstavi Jamesa Bonda zo znamych
akénych filmov. Softvérovy agent. Toto je vyraz beznym Iudom zndmy uz menej. No pre
niekoho, kto sa pohybuje vo svete vypoctovej techniky, by nemusel byt problém vysvetlit
tento pojem. Co to teda softvérovy agent vlastne je? Ide o poitadovy program, ktory sa
snazi nahradit ¢loveka a poskytuje nam sluzby a vyuziva svoju schopnost spolupracu.

Podobne, ako je tomu v zivote agentov réznych tajnych sluzieb a organizacii, aj pri
softvérovych agentoch hra dolezita tlohu kooperativnost. Ak agent operuje na nejakom
nepriate[skom tizemi sam, vzdy bude asi menej tspesnejsi ako vtedy, ked operuje cela
skupina agentov. Podobnu analégiu pouZijeme aj pri vyvoji softvéru. Pri agentoch je
dolezitd ich koordinacia v ich prostredi.

Spravanie a vlastnosti agentov mozno dobre vystihnut prikladom z bezného Zivota.
Agenta mozeme prirovnat k agentovi cestovej kancelarie. Ked' si chceme kupit zajazd, tak
po navsteve cestovej agentiury, dame agentovi svoje poziadavky (ciele). Agent nam
okamzite (aktivne) zisti, aké st moznosti. Ak nema k dispozicii pozadované informacie
(zdroje) samostatne, obrati sa s poziadavkou na kolegov (spoluprica). Za nimi sa presunie
(migruje) s danou poziadavkou (mobilita). Po niekolkych zmenach aupravach nasich
pripadnych poziadaviek si nakoniec vyberieme nejaky zdjazd. Teda problém (ciel) bol
uspesne vyrieseny pomocou agentov. Ak pride zakaznik opat niekedy v buducnosti,
ponukne vam agent zajazd bez toho, aby sa opéat pytal na rozne podrobnosti, pretoze sa
ich uz naucil. [3]
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Jedna z definicii agenta modze zniet: ,Pod softvérovym agentom rozumieme nieco, Co
vnima svoje prostredie, na zdklade toho voli akcie a ndsledne ich v prostredi vykondva, aby dosiahol
stanoveny ciel.” [3]

Softvérovy agent je teda pocitacovy program, ktory je schopny samostatnej, alebo
aspoti &astoénej innosti. Ulohy plni samostatne alebo s minimalnym dohladom. Mal by
teda predstavovat akéhosi zdokonaleného cloveka. Vlastnosti prebera od nés, od I'udi
anedokonalosti sa snazi zbavit. Je tomu ale naozaj tak? Dokaze softvérovy program
nahradit skiseného ¢loveka?

Manazéri mavaju plné ruky prace s manaZovanim a monitorovanim. Pozornost
venuju ¢innostiam, ktoré su dolezité a nemozno ich odkladat. Pomahaju si teda softvérom,
ktory ,,8pinavi” pracu robi za nich. Nasadia na jednotlivé tlohy agentov, ktory si dalej
pracu manazuja sami. Oni len raz za ¢as pridu, skontroluji, vyhodnotia a zvitazia. Znie to
prijemne, no nie je to az také jednoduché, ako sa zda.

Agent vs. ¢lovek

Ako moc sa agent podobd na cloveka? Softvérovi agenti si vybaveny akymisi senzormi,
pomocou ktorych vnimaju svoje okolie. A ¢o udia? V analogii na cloveka moZeme hovorit
o zmyslovych orgdnoch anervovej sustave, ktorej hlavnou castou je mozog. Pomocou
tychto organov monitorujeme a vnimame nase okolie. Potrebné akcie agent vykonava
pomocou aktudtorov. Ak to aplikujeme na cloveka, dalo by sa o tom hovorit ako o nasich
reakciach.

Jednym z jeho hlavnych znakov agentov je ich inteligencia. Toto isté mo6zeme tvrdit aj
oludoch. Ved predsa patrime medzi inteligentnych tvorov. Inteligencia agentov
pozostava z troch vlastnosti ato z reaktivity, proaktivity a socidlnej schopnosti. Schopnost
agenta vnimat svoje prostredie a reagovat vcas na zmeny v zaujme dosiahnutia cielov sa
nazyva reaktivita. Proaktivita je schopnost agenta prevziat iniciativu vo svojom prostredi na
dosiahnutie cielov. Socidlna spdsobilost predstavuje spolupracujucu povahu agenta.
Spolupracujica povaha softvérového agenta je schopnost agenta zdielat informacie alebo
vymena za Specializované sluzby s tcelom nastolenia vzdjomného fungovania medzi
agentmi. Tiez je predpokladom agentov ich silna spolupracovitost. A ¢o Iudia? Vsetky
vlastnosti spomenuté v tomto odstaveci su nam, ludom, urcite blizke. Dalo by sa povedat,
Ze spravny clen timu by mal vyzerat prave tak, ako je popisany agent. A to mozno
spomenut eSte dalSiu dolezita vlastnost, ktora ale nie je nutnym predpokladom pre
inteligenciu agenta. Tou vlastnostou je prispdsobivost. Oznacuje schopnost agenta
prisposobit sa na zaklade predchadzajtcich skusenosti. Dalej mozno spomentt i flexibilitu,
ktora dovoluje agentom dynamicky vyberat akcie na vykonanie a volit spravnu sekvenciu
reakcii.

Ak by sa spisali vlastnosti, ktoré manazéri pozaduji od timovych pracovnikov,
nebolo by to asi moc odlisné od tych, ktoré vystihuju agentov. To nas privadza
k myslienke, Ze agenti su vlastne kopie nas, teda I'udi. Samozrejme uvazujeme len tie
pozitivne vlastnosti. St nam ale naozaj taki podobni? Alebo je mozné predsa najst
rozdiely?
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Kedy moze nastat problém?

Ako prvy rozdiel medzi ¢lovekom a softvérovym agentom sa moZe javit naprogramovanie
agenta. KedZze manaZzér, ktory md na starosti monitorovanie projektu mu bude potrebovat
verit, tak si urcite zabezpeci, aby fungoval v ramci moznosti bezchybne. Ak by sa vyskytla
chyba a monitorovaci agent by zlyhal, na vine by bol s najva¢Sou pravdepodobnostou
manazér, ktory ho mal na starosti. Ak by bol agent zle nastaveny, prejavilo by sa to
chybnymi vysledkami, ktoré st jeho vystupom a tie by nezodpovedali skutocnosti. Asi
tazko si predstavit takuto situdciu s tym, Ze clovek, ktory agenta nastavoval, by obstal
pred vedicim celého projektu s vyhovorkami na nejaky softvérovy program, teda agenta.

Dalsim problémom je samotné vykonavanie agenta. Treba byt pripraveny na vietko.
Softvérovy agent mdze zlyhat, m6Ze vykonat a zle zmonitorovat situdciu a podobne. Na to
treba davat pozor a kontrolovat jeho vystupy. V porovnani s ¢lovekom, ktory monitoruje,
sa toto javi ako nevyhoda. Pretoze ak zlyha clovek, ak spravi chybu, tak si to vacSinou aj
hned uvedomi. Pripadne ho na to mo6Ze upozornit jeho kolega. Samozrejme, aj toto treba
brat s rezervou. Ludom sa Casto stava, Ze zabuidajua. Tak moze vniknut situacie, kedy zlyha
clovek achybu si neuvedomi. Na druhej strane kontrolovanie agentov mozno riesit
dalsimi agentmi, ktori budui nasadeny na ich kontrolovanie a monitorovanie. Tu sa nam
ale nuka otdzka: Kto alebo ¢o bude kontrolovat tych kontrolnych agentov? Zeby dalsi
agenti?

Pri projektovom manazmente je dolezité, aby boli medzi manazérmi dobré vztahy,
rozvinuta komunikacia a koordindcia. Je potreba zabezpecit vzajomné pochopenie sa.
Rovnako je tomu aj pri agentoch. Jednou zich hlavnych vlastnosti, v ktorych modzeme
vidiet silu je spolupraca. Vo vodach manazmentu je pochopenie na vysokom mieste
v rebricku potreby. Kazdé zlé pochopenie, ktoré moze vychadzat so slabSej komunikacie,
znamend vyhodené peniaze a zbytocne spotrebovany cas. Preto sa mu snazime vyhybat.
To je mozné uskutocnovat prostrednictvom porad, prezentacii a pod. Je preto dolezité, aby
agenti navzajom komunikovali aspolupracovali. Ak pride ku chybam v spolupraci,
vznikaji hned problémy, rovnako ako je tomu pri nepochopeni medzi lud'mi.

Vyhody a nevyhody

Tak ako pri pouzivani kazdej techniky a technoldgii existuje nejaké pre a proti. Nie je tomu
inak ani pri pouzivani softvérovych agentov na monitorovanie.

Silu v pouzivani tychto malych pomocnikov je mozno vidiet v ich , neznicitelnosti”.
Zatial ¢o clovek podlahne roznym okolitym situaciam, agent je voci tomu imtunny. Na
zamestnanca pdsobi na pracovisku stres a zhon. Méze mat problémy v osobnom Zivote,
ktoré sa prejavia aj na pracovisku. Isté je, Ze rodina agentov Ziadne takéto problémy mat
nebude.

Ludia, ateda i zamestnanci moézu byt zasiahnuty chorobou alebo nevolnostou. Tu
nam tiez agent vyjde ako neznicitelny stroj a vitazi.

Aké su teda nevyhody v pouzivani agentov? Ak si odmyslime nestabilitu hardvéru
a softvéru, tak asi hlavnou nevyhodou je podla mna kontrola agentov a ich nastavenie. Ak
agenta spravne naprogramujeme a pocas jeho chodu, teda pocas monitorovania,
neregistrujeme ziadne chyby, ulah¢ime si pracu a mézeme sa venovat inym ¢innostiam.
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Ale ak agent nepodava dobré vysledky, mame problém a ten musime riesit. Preto nam
niekedy takyto agenti mozu byt na obtiaz. Vsetko ale zavisi od rdéznych aspektov.

Zaver

V tejto eseji sme sa zaoberali monitorovanim softvérovych projektov ablizSie sme sa
pozreli na jednu z pomocok, ktoré sa nam nukaji. Tou su softvérovi agenti a ich pouZitie
na monitorovanie. Stavaju sa tak vdacnou metoédou, ktort mozno pouzit namiesto I'udi,
teda softvérovych manazérov.

Praca popisuje problémy, ktoré vznikaju pri vyvoji softvérov a nastoluje ich rieSenie.
Prvym potrebnym rieSenim bol vznik softvérového projektového manazmentu, ktory bol
potrebny aby nahradil nedostato¢ny klasicky projektovy manaZment.

Dolezitou anezanedbatelnou sucastou vyvoja softvéru by malo byt jeho
monitorovanie a vyhodnocovanie vysledkov. Nie je pre nas prijemné ak sme niekym
kontrolovany, ale musime si uvedomit, Ze to prospieva projektu a celkovej ¢innosti, ktort
vykonavame. Spravnym monitorovanim by sme mali byt schopny zlepsit vykonnost
vyvoja. Preto by sme podla mmna tejto cinnosti mali venovat vacSiu pozornost
a nezanedbavat ju. Samozrejme Ze su doleZitejsie Casti vyvoja ako monitorovanie, no prave
monitorovanie ma prispiet k dokonalosti tych dolezitych aspektov vyvoja.

Zaverom prace som sa zaoberal softvérovymi agentmi aich potrebou vyuZitia.
Porovnanim agentov s [udmi som skusil nastolit otazky, ktoré asi tazko zodpovedat, a to
¢i sa softvérovy agent vyrovnd, alebo dokonca predbehne, v kvalite cloveka. Na zaklade
mojho subjektivneho nazoru som zhrnul vyhody a nevyhody a porovnanie vlastnosti Iudi
s vlastnostami agentov.

Podl'a mna je pouZzivanie softvérovych agentov idealnou pomockou pre projektovych
manazérov. Jedinym problémom moze byt ich spravne naprogramovanie. Ak sa ale tymto
manazéri prebiji, agenti im moézu byt prijemnymi a hlave uzitoénymi spolo¢nikmi. Preto
si myslim, Ze ich vyuzitie by mali manazéri uvazit ako vhodnt pomocku pri ich vyvoji.
Netreba sa toho bat, ved aj agent 007 sa snazil konat len dobro. A vzdy sa mu to podarilo.
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Annotation

Agent 007 or give attention to our project

The essay focuses on the monitoring of software projects. It raises issues associated with software
development and its proposed solution. It highlights the need for monitoring software to enhance the
quality of the development and indicates the possibility of specific methods of monitoring, by means
of software agents. It discusses the quality of this technique and presents the advantages and
disadvantages of its use. The main point of the essay is a comparison of software agents with human
beings. This is a comparison of their properties and then their reasoning, justify a situation where it
is advantageous to use software agents and how to manage these agents. On the other hand, it talks
about the opposite satiation, ant the disadvantages of software agents, which favors a major player
in person.



