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Abstrakt. Esej sa zaoberd riadenim rizik wvo webovijch projektoch.
Webové inZinierstvo, ako samostatnd oblast’ softvérového inZinierstva,
md svoje Specifické predpoklady a z nich vyplyvajiice rizikd. Tvorcovia
webovych aplikdcii stoja pred  rozhodnutiami ako tieto rizikd
riadit, zdroveri promptne reagovat na poZiadavky pouZivatelov
a nestratit poziciu na trhu. Viivode esej pomentiva moziné rizikd
spojené s vyvojom pre web. Zameriava sa na rizikd vo vedeni projektov
a dava ich do protikladu s rizikami vyplyvajiicimi z technologickyjch
Specifik vyvoja v danom prostredi. Esej uvddza zdkladné otdzky, ktoré
by si mali produktovi vlastnici a manazéri poloZit predtym, ako sa
zacne vyvoj, pripadne skbr, nez je wvysledny produkt nasadeny.
K manazmentu rizik pristupuje s otizkou, ako viest projekt dynamicky
a zdroveri zodpovedne.

Kliicové slovd: web, manazment rizik, vyvoj softvéru, webové
aplikdcie

Vyvoj softvéru zameraného na web prinasa Specifické vyzvy a rizikové oblasti, ktoré
musia byt zohladnené a riadené. Pozorujeme obrovsky rozmach webovych projektov s
ciefom vyplnit volné miesto na trhu, ¢i priniest nové rieSenia a napodobnit uspechy
internetovych gigantov. NadSeny pristup aimpulzivne rozhodnutia mdzu pre projekt
ziskat konkuren¢né vyhody, ale mézu takisto projekt v neskorsich stadiach pochovat.
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Vcasné rozpoznanie a riadenie kritickych zaleZitosti zvySuje Sancu na uspesné ukoncenie
a prevadzku systému.

Klasické pristupy k manazmentu softvérovych rizik mézu mat v oblasti webovych
projektov isté nedostatky. Rizika sa tiez lisia v zavislosti od typu projektu. Odlisny pristup
treba zvolit pri projektoch sjasne urcenou zakazkou ainy k projektom, ktoré si svojich
zdkaznikov este len musia najst. Co ohrozuje vyvoj aplikacif pre webové prostredie, ktoré
rizikd sa kritické pre tispech webového projektu a akym nastraham celia vyvojari? Sa
projekty viac ohrozené technologickymi rizikami alebo nespravnym vedenim a pristupom
vyvojarov? Kvoli uspechu treba rizika aj podstupovat, v nasledujiicom texte poukazem na
na to, ako ich minimalizovat.

Miesto ¢inu: Web

Vyvoj webovych aplikdcii je pomerne mladou oblastou vyvoja softvérovych produktov.
Srozvojom tohto odvetia narasta aj mnozstvo potencionalnych rizik vo webovych
projektoch. Je to okrem iného spdsobené vyssimi narokmi na ich prevadzku a bezpecnost.

Uspeéne zavedené komplexné informacné, transakc¢né, kolaborativne ¢i komunitné
systémy utvaraju sucasnu podobu webu a postuvaju dalej hranice moznosti webovych
aplikacii. Taktiez ovplyviiuju poziadavky na kvalitu softvérovych produktov v prostredi
WWW. Takéto systémy st charakteristické vysokou dynamikou informacii — poskytované
informacie sa menia v ¢ase a podla potrieb pouZzivatelov. S mnozstvom poskytovanych
informacii narasta zlozitost vyhladavania amnavigacie [2]. Aplikdcie su véacsinou
integrované s dalSimi systémami, vyzaduju si relativnhe vysoky vykon aneustalu
dostupnost.

Niekolko atribtatov kvality webovych aplikacii ako zrozumitelnost navigacie,
pouzitelnost a bezpecnost sa pocas vyvoja Casto podcenuje. Vyvojari tiez zlyhavaja
v zapocitani kultirnych, stkromnych, moralnych a legalnych aspektov.

U webovych projektov je vystavenie bezpecnostnym hrozbam omnoho viacsie ako u
Klasickych aplikécii prave z dovodu ich bezprostrednej dostupnosti, evolu¢nému vyvoju a
neustdlemu rastu [4]. U urditych typov aplikacii, mo6Ze ich zlyhanie v kratkom case
vyvolat  problémy veduce az ku katastrofickym scendrom v dalSich naviazanych
odvetviach [1].

Tieto faktory musia tvorcovia webovych aplikacii zvazovat, ak chci dostatocne
zvladnut riadenie rizik vo svojich projektoch. Rizika vyplyvajtice z technickej podstaty
webu st len jednou stranou mince.

Vyvoj a jeho vyzvy

Na druhej strane hrozia rizika v samotnom vedeni projektu, vjeho zamere, odhade
a planovani. Tie sa v zasade nelisia od klasickych rizik v softvérovom vyvoji. Ako vSak
ukazali prieskumy medzi webovymi vyvojarmi, rizika mézu byt identifikované, ale nie je
venovana dostatoénd pozornost ich prevencii ariadeniu [4]. Ci uZ je to spdsobené
nedostatkom skusenosti, ad-hoc vyvojom ajeho manazovanim alebo deficitom
metodoldgii urcenych primarne pre webové aplikacie.
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Webové inzinierstvo obsahuje principy softvérového inzinierstva, ale nie je jeho
klonom. Zahffia mnozstvo novych pristupov, nastrojov, technoldgii a smernic potrebnych
pre splnenie poziadaviek na webové systémy. Vyvoj pre web sa tiez od klasického vyvoja
softvéru znacne odlisuje, ak berieme do tivahy zivotny cyklus webovych aplikacii a spdsob
akym st nasadzované a udrziavané. Charakteristickeé su tiez ich presahy do dalsich oblasti
ako marketing, publikovanie obsahu, komunikacia a dizajn.

Vnimanie webu viac ako informacného nez aplikacného média prinasa dalsie
problémy. Mnohi povazuju webovy vyvoj primarne za vec autorstva a nie za vec
aplikacného vyvoja. St vedeni mytom, Ze vyvoj webu je umenie a primarne sa zaobera
manipulaciou s médiami a samotnou prezentaciou. Tak ako pri stavbe budovy, kde je
potrebna aj umelecka ¢i dizajnova zlozka, podstatou zostdva dodrzanie discipliny
v inzinierskych postupoch [2].

Jednym 2z najdolezitejsich rizikovych faktorov je nespravny pristup, ktory sa
odchyluje od procesu zahrnajuceho vytvorenie najefektivnejSieho navrhu, metodiky
vyvoja a odhadu rozpoctu hned na zaciatku vyvoja webového projektu [4]. Zle navrhnuté,
¢i vyvinuté webové aplikacie maju pri dalSom rozsirovani vysoku pravdepodobnost slabej
vykonnosti a nasledného zlyhania. V stcasnosti zaznamenavaju velké webové systémy
vzrastajtci pocet zlyhani (aj takych, ktoré neboli verejne oznamené a publikované) [2].

Dosledkom predchadzajucich zlyhani je zvysSenie snahy vyvojarov, manazérov
a stake-holderov prispievat k spdsobu, akym st webové systémy vytvarané, ako aj
k podpore kvality, integrity a vykonnosti systému.

Volba platformy pre vyvoj je jednou z otazok, ktora sa tyka ako technologickej, tak
vyvojovej stranky produktu. Zvolena platforma je v najlepSom pripade kompromisom
medzi osvedéenym a modernym. Analyza dostupnych moznosti by sa mala zamerat
na poskytovanu podporu, vykonnost, komunitu vyvojarov a zlozitost vyvoja [3]. Ak je
na trhu nedostatok vyvojarov, so skiisenostami v danej platforme, je vhodné aby mohli byt
dostatocne rychlo zauceni a mohli sa zapojit do vyvoja. Pouzitie modernej platformy moze
priniest vyhody v niektorej oblasti, napriklad zjednodusi a urychli vyvoj. Bude vsak
postacovat narokom navykonnost? Ak nie st zndme aplikacie danej platformy
v podobnom rozsahu a chyba dokumentacia ich spravania, nasadenie do projektu moze
byt vysoko rizikové.

Vsetko sa meni

Nezanedbatelné je riziko vyplyvajice z neustdlych zmien poziadaviek. Treba dodat, Ze
vyvojdri Casto vedia, Ze sa poZziadavky zmenia, ale podnikaju opatrenia az vtedy, ked
zmeny skutoc¢ne nastanu [5].

Tvorcovia aplikacii moézu mat tendenciu odhadovat poziadavky pouzivatela
na zaklade svojich vlastnych predstav otom, ¢o by mal systém poskytovat. V tomto
pripade je na mieste byt skepticky voci identifikacii poziadaviek, ktoré nie st podlozené
predchadzajticou analyzou.

Vo svete webu by bolo mozné najst viacero prikladov, kedy sa z pociatocného
zameru vyvinul dspesny projekt, ale jeho podstatou je iba cast z pdvodnej vizie. Vcasné
nasadenie a prispdsobovanie tomu, ¢o ofakavaja skutoéni pouZzivatelia, je spdsobom akym
dosiahnut spokojnost ako pouZzivatelov, tak vlastnikov. Je to tiez jeden z dovodov, preco je
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vhodnejsie polavit z vlastnych ocakavani a orientovat sa na ocakavania tych, ktorym je
produkt urceny.

S kym a pre koho

Ideadlnym pripadom je projekt zaloZeny na myslienkach a podnetoch viacerych I'udi, ktori
su projektu zaviazani. Na jednej strane moze dojst k neskorSim nezhoddm medzi
viacerymi zakladatelmi o smerovani projektu, ak sa vyskytnu zdvazné okolnosti, ktoré si
vynutia zmeny v pévodnom zamere [3]. Pravdepodobnejsia je vSak vzdjomna spolupraca
a hladanie rieSeni. Vysledkom by mali byt zodpovednejsie rozhodnutia aj vzhladom
k tomu, Ze projekt je , dietatom” viacerych rodicov a chybné rozhodnutia jedného z nich
zasiahnu aj ostatnych.

Vyvoj komplexného webového systému kladie naroky na znalosti z mnohych
odlisSnych disciplin a vyzaduje tim Iudi srdéznymi zameraniami. Okrem beznych
poziadaviek pre vyvoj, ako je systémova analyza a navrh, st to aj média, pouzivatelské
rozhrania, indexacia a ziskavanie informacii, testovanie, modelovanie a simuldcia,
projektovy manazment, graficky dizajn a prezentacia [2].

Z toho vyplyva, Ze jednou z podstatnych tloh pred zaciatkom fazy vyvoja, je zostavit
tim vyvojarov, ktorych znalosti v ramci mozZnosti pokryvaji oblast zamerania produktu.
Vynimkou vSak nie st projekty, ktoré st iniciované jedinym vyvojarom, ale dalsi vyvoj
a narastajuica zloZzitost projektu si vyziadaju rozsirovanie timu.

Aj ked vyvojari pracuju s nasadenim ale odhadnuté rozvrhy nie st ani zdaleka
napiﬁané, vysledny produkt bude trpiet nespolahlivostou a zlyhavat v prevadzke.
Opravovanie chyb trva dlhsie ako sa ocakavalo acasto spdsobuje dalSie chyby.
Spoliehanie sa na Sikovnych, avSak nesktsenych ludi, je casto dosledkom nedostatku
rozpoctovych rezerv pre odmeriovanie clenov timu. Problémy opisané vyssie vSak mozu
mat fatalne nasledky. RieSenim situdcie je pritomnost asponi jedného skiiseného vyvojara,
zoznameného s aspektmi softvérového inzinierstva [1].

Rizikovym je vyvoj pre nespecifikovaného zakaznika, o ktorom tvorcovia nevedia
ni¢ ani v teoretickej rovine a nemo6zu prispdsobovat produkt danej cielovej skupine. Takto
sa aj ambiciézne ainovativne zamery moézu minut s pochopenim a potrebami
potencialnych pouzivatelov.

Tri, dva, jedna, Start!

Objavuju sa nazory ovyvoji webovych aplikdcii, ktoré hovoria, Ze zaoberat sa
vykonnostou, a dalsimi nefunkciondlnymi poziadavkami aplikdcie v jej ranych stadiach je
kontraproduktivne. V tomto pripade musime rozliSovat ¢i sa jedna a o novy inovativny
projekt, ktory nevznika ku konkrétnemu zadaniu. Takyto pristup sa moze osvedcit ked je
nutné projekt nasadif v o najkratSom case a ziskat tak naskok pred potencidlnou
konkurenciou. Optimalizacia aplikacie, vyber novej platformy, ¢i dalSie kroky, ktoré
eliminuju rizikd m6Zu byt prevedené, ak sa v redlnej prevaddzke ukaZzu ako opodstatnené.
Vyvojové timy maja casto problém projekt dotiahnut do findlnej fazy
v odhadovanom case. Treba brat do tvahy Paretov princip o mnozstve zostavajucej prace
a potrebného casu a tiez stanovenie terminu spustenia aplikacie. MnoZstvo potrebnej prace
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sa sbliziacim dokoncenim zdanlivo zvySuje aodklady spustenia sa stanti redlnym
rizikom. Pevny zavazny termin moze pdsobif ako prevencia proti pomalému vyvoju
v poslednej faze, ked sa pracuje na mnohych zalezitostiach zaroven [3]. Webové aplikacie
maju vyhodu v tom, Ze niektoré ukoncovacie prace mozu byt vykonavané az po spusteni
prevadzky. Narozdiel od klasického softvéru, kde je nutné skorSie verzie nahradzat
novymi instalaciou alebo aktualizaciami, na webe sa zmeny mozu diat kontinudlne a bez
toho aby boli pouzivatelia akymkolvek sp6sobom obmedzovani. DdleZité je postudenie
stavu, kedy je produkt pripraveny pre prevadzku. V zasade musi spfﬁat’ dve podmienky:

— Poskytuje funkcie uzito¢né pre urcita cielova skupinu
— Je mozné ho dalej rozsirovat

Ako som spomenul vySSie, vcasné spustenie tiez moze napomodct upravam
poskytovanych funkcii s ohladom na to, ¢o skutocne pouzivatelia o¢akavaju.

Zaver

V eseji som zhodnotil rizika tykajice sa webovych aplikacii aich vyvoja. Moznosti
rieSenia rizikovych situacii vo vSeobecnosti zavisia od typov webovych aplikacii. Projekty,
ktoré vznikaju naobjedndvku organizécii, musia uZ privyvoji spifiat naro¢nejsie
poziadavky ariadenie rizik tomu musi zodpovedat. V pripade projektov, kde su
produktovi vlastnici zdroven vyvojarmi a rozvijaju svoj vlastny zamer, je zvladnutie rizik
takisto dolezité. V hre je ich cas ainvestované prostriedky, ktoré by pri zlyhani vysli
nazmar. V eseji som uviedol, aké rizika mo6zu webovy projekt ohrozit naplnenia ocakavani
zakaznikov, zostavenia timu a nasadenia projektu.

Existuje mnoho rizik, ktoré moézu tvorcov aplikacii pre web postretnit a pokrytie
vSetkych by bolo nad ramec tejto eseje. Zaoberal som sa tymi, ktoré som povazoval
za najdolezitejSie z pohladu dynamiky vyvoja a vedenia projektov.
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Annotation

Be dynamic, not heedless

The essay deals with risk management for Web-based projects. Web engineering, as a separate part
of software engineering, has its own specific assumptions and resulting risks. Web applications
creators faces to decision how to manage these risks, promptly react to user requirements at the
same time and not losing market position. In the introduction, essay appoints possible risks
involved with Web-based development. It focuses on risks of leading development and compares
them to risks resulting from technology specifics in given environment. The essay presents the key
questions that product owners and managers should pose before development begins, or before the
final product is deployed. Risk management is approached with question how to lead project
dynamically while responsibly.



