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Abstrakt. V tejto eseji sa pokiisim Citatelovi priblizit' problematiku
kooperdcie I'udi na pracovisku. Komunikdcia je pri snahe o vytvorenie
spolocného diela klicovym prokom, ktory Ccasto rozhoduje medzi
tispechom a netispechom. Spdsoby dorozumievania sa, v pracovnych
podmienkach, sa v mnohom lisSia od tych, s ktorymi sa stretdvame vo
vol'nom Case. Preto bude mojou snahou, zamerat sa na tieto rozdiely
a blizsie ich zhodnotit. Prioritu budi mat tie aspekty, ktoré je mozné
ovplyvnit’ z pozicie manazéra komunikdcie a ktoré maju na vykonnost
prdce najvicsi dopad. Nasou hranicou vsak nebudi iba klasické formy
dorozumievania sa. V pritomnosti sa dostdvajii na pracoviskd nové
spdsoby komunikdcie. Tie moéZu viest k efektivnejSej a spolahlivejsej
spoluprdci. Pri nesprdvnej manipuldcii s nimi, ju ale dokdiZu prdve
naopak potlacit. Objasnenie vhodnosti ich pouZitia je dalsim bodom,
ktorému sa budeme venovat.

Kliicové slova: manazment, komunikdcia, kooperdcia, pracovné
podmienky

Jednou z najcharakteristickejSich ¢rt ludstva je tvorenie — tvorba novych hodnot

a pretvdranie starych na nové. Tato vlastnost sa s nami vlecie od prvopociatkov vyroby

kamennych nastrojov, cez priemyselnu revoliuciu, az do dnes. V dobe, v ktorej sa

nachadzame, je viacSina ludskej prace vykondvana vo firmach, organizaciach alebo
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instituciach. Tie sa vSetky, az na mizivé percento, zameriavaju na jediny faktor pri jej
hodnoteni — aka je jej hodnota. Z tohto pohladu sti zamestnanci pre zamestnavatela stroje,
ktoré maju iba takt hodnotu, akt vedia vyprodukovat. Tieto stroje vSak podavaju najlepsi
vykon prave vtedy, ked st spravne motivované a ked medzi sebou vedia spolupracovat.

V dnesnom svete multimédii, dostava kazdy clovek informacie o diani daleko za jeho
ohrani¢enym obzorom. Kazdy ma zaujem vediet viac, prevazne o tom, ¢o sa ho priamo
tyka. To plati aj v zamestnani, kde, podla réznych studii [1], peniaze uz zdaleka nie su
najvacsou motivaciou. Tato zdrava zvedavost, spolu s moznostou vidiet, ako sme na tom
v porovnani s ostatnymi, zvySuje naroky pracovnikov asnimi poziadavky kladené na
zamestnavatela. Preto je hlavne v zaujme zamestnavatela, udrzat si na pracovisku
motivovany avykonny tim. Takato spolotnost ma predpoklady na podavanie
optimalnych vykonov v kratkom case. Vztahy v time je taktiez nutné udrziavat, za ti¢elom
dosiahnutia ,synergického efektu”. Efekt, ktory tvori pracu samostatne nedosiahnutelnd,
alebo dosiahnutti v dlh§om casovom horizonte.

Komunika¢ny protokol

Ak by mal niekto vymenovat vsetky charakteristiky udského spravania, asi by z toho
nebol prili§ nadSeny. A ani by som sa mu nec¢udoval. UZ iba samotny jedinec je neskutocne
komplikovana bytost a malokto znds, by sa dal opisat zopar slovami. Kazdy ma iné
zaluby, zvyky, tradicie, vzdelanie a koniec koncov, aj inti geneticku vybavu. To plati
o0 jednej osobe. Ak by sme sa snazili detailnejsie opisat skupinu I'udi, mohli by sme rovno
vydat celt1 kniznu ediciu.

Aj napriek tejto neskutocnej komplexnosti, maju I'udia aj vela spoloc¢nych vlastnosti,
ktoré im umoznuju zit v kolektive. Schopnost vzajomného dorozumievania sa je
samozrejme najdolezitejSou z nich. Oblast reci a komunikacie vSak nie je homogénna
zalezitost. Inak sa spravame akomunikujeme so svojimi priatelmi, rodinou aaj na
pracovisku so svojimi kolegami. Pre nds je zaujimavy prave posledny typ kolaboracie.

Pri manazovani komunikdcie, v ramci organizdcie, sa uplatniuju niektoré relativne
Casté, alebo pravidelné komunikacné formy, typy a nastroje. Tie je mozné clenit podla
ciela (sledovanie funkénych procesov, komunikacia o prac. tlohdch, vyjednavanie a pod.),
alebo podla riadiacej trovne alebo smeru (medzi nadriadenymi a podriadenymi, medzi
¢lenmi manazérskeho timu, medzi manazmentom a predstaviteImi inej organizacie, medzi
manazmentom a odbormi a pod.). Pre pracovnikov je dolezité vediet rozoznat, kedy ma
byt pouzity formalny a neformalny pristup konverzacie.

Formalna komunikacia je dand funkciou oficialneho informacného systému, potrebou
ziskavat informdcie o priebehu riadenych procesov a organizacnou Struktirou podniku
a formdlnymi hierarchickymi vztahmi. Rozhodujicu cast tvoria vopred pripravené
Struktirované informacie, hlasenia, prikazy a pod.

Na druhej strane, komunikacia na pracovisku nemusi mat vzdy oficidlnu podobu.
Neformalna komunikacia mo6ze mat pracovny charakter (vymena ndzorov, myslienok,
konzultacia), alebo mdze mat podobu nezavdzného sukromného rozhovoru. Zatial
prevladajuce strnulé vztahy vychadzajice z pevnej organizacnej Struktiry a tomu
odpovedajiica hierarchicka pracovna komunikéacia sti viac na prekazku, lebo malo
rozvijaju iniciativu Iudi. Postupne sa presadzuju tendencie na vytvaranie timov, timovej
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zodpovednosti, kde manazéri su skor poradcami, koordinatormi ako nadriadenymi
v povodnom ponati. To vyzaduje aj iny pristup ku komunikacii so spolupracovnikmi [2].

Binarne dorozumievanie sa

Nie je ziadnym tajomstvom, Ze zavadzanie informacnych technoldgii do vacsiny oblasti
modernej spolocnosti sa nas dotyka stale viac. To je vidiet taktiez na pracoviskach
novodobych firiem. Srozsirenym ndstupom internetu a zavadzania intranetovych sieti,
sa forma komunikdcie medzi pracovnikmi od zakladov zmenila. To mozZem potvrdit
z vlastnej skusenosti. Nie Ze by som mal moZnost zazit pracovné podmienky z pred
dvadsiatich, alebo tridsiatich rokov, ale viem, aké prostriedky vtedy boli k dispozicii
a taky e-mail k nim nepatri. V svojej praci sa dostavam do pravidelného kontaktu s Tudmi,
nachadzajiicimi sa na druhej strane Statu, za pomoci e-mailu. Denne mdzem kontrolovat,
aké su vysledky ich prace cez systém riadenia projektu a vo firemnom dochadzkovom
systéme vidim, ¢i pracuju z domu, alebo st na PN-ke. Pritom som sa s nimi nikdy osobne
nestretol.

Rozne elektronické formy komunikacie, st vSak zaloZzené na rozdielnych principoch.
Jednym z nich, je ich delenie na synchrénne a asynchrénne, tak ako ich popisuje oblast so
skratkou CSCW [3] (Computer Supported Coopeative Work — Kooperacnd prdica za pomoci
pocitacov), ktora sa venuje prave pouzivaniu technoldgii pri praci v skupinach. Toto delenie
berie do tivahy postupnost predavania informacii, medzi komunikujicimi.

Synchrénna komunikacia je zaloZena na odoslani poziadavky na odozvu a ¢akanim
na odpoved. Prijemca nasledne poziadavku spracuje a zasle odpoved. Takto v principe
prebieha aj bezna diskusia medzi skuto¢nymi osobami (podobne ako rozhovor student —
ucitel: polozim otazku — dostanem odpoved).

Pri asynchrénnej komunikacii nie je postupnost spracovavania poziadaviek dolezita.
Je teda mozné odoslat dve poziadavky nezavisle na prijatych odpovediach (ako
v politickej diskusii: polozim otazku, polozim druhu otazku, dostanem odpoved, ktort
zatial budem ignorovat a polozim tretiu otdzku). Synchrénne prostriedky je vhodné
pouzit vtedy, ak potrebujeme poznat odpoved okamzite, ¢i je moznost, ze budeme
potrebovat odpoved objasnit. Pri asynchronnych nechavame druhej strane dlhsiu dobu na
sformulovanie odpovede. Vyber spravnej formy (a)synchronizacie rozhovoru je ddlezity
pre zabezpecenie potrebnej flexibility a spolahlivosti.

Komunikac¢ni agenti

Pri praci vramci timu si mo6zu jeho clenovia vypestovat rozdielne pozicie. Idedlne
rozdelenie tychto roli by malo byt zaloZené na vlohach, v ktorych kto vynika. Napriklad
niekomu, kto vie najlepSie programovat, ale je to uzavrety introvert, by nemala patrit rola
,stmelovaca timu”.

Existuje vela studii, aké rozne kategorie sa v time mozu vytvorit. Jedna z nich [4]
uvadza delenie na:

1. Inovator (Innovator): Ma na starosti tvorbu novych myslienok a postupov.
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2. Prieskumnik zdrojov (Resource Investigator): Prinasa nové informacie
a myslienky do timu, ale zo zdrojov pochadzajiicich mimo skupiny.

3. Vodca (Chair): Jeho schopnost spoc¢iva v odhadnuti, v ¢om ktory ¢len skupiny
vynika a jeho podpora v tomto smere.

4. Modelar (Shaper): Jeho cielom je dodat potrebnti energiu do timu a , modelovat”
Clenov timu k tomu, aby dosahovali ¢o najefektivnejsie vysledky.

5. Odhadca (Evaluator): Kritickym okom zhodnocuje navrhy a monitoruje pokrok
na projekte. TaktieZ za pomoci odhadu rizik poméha skupine vyhnut sa rizikdam
a chybam.

6. Timovy hra¢ (Team worker): Zjednocuje tim vytvorenim informacnej/socialnej
siete za pomoci komunikacie a podpory, ktoré presahuju ramec oficidlnych
stretnuti.

7. Organizator (Organizer): Prepisuje projektové plany do tloh mozZnych rozdelit
¢lenom timu.

8. Dokoncovac (Finisher): Ma na starosti zabezpecenie, Ze projekt vo finalnych
Stadidch bude bez problémov dokonceny.

Jednym z faktorov, ako takéto delenie ovplyvnuje pracu jednotlivych ¢lenov v time, st ich
preferované komunikacné prostriedky. Pracovnici moézu v beZznych podmienkach
pouzivat roézne spdsoby komunikacie, od osobného rozhovoru, cez pisanie postovych
listov az po video konferenciu cez internet. Kazdy znich poskytuje iné vyhody
anevyhody. Preto je zrejmé, Ze pre kazdd rolu nie je vhodny ten isty prostriedok.
Napriklad timovy hra¢ by sa mal Specializovat na komunikéaciu prostrednictvom
osobného rozhovoru. Ak by vSak namiesto toho udrzoval tim pohromade iba posielanim
e-mailov, takato pozicia pravdepodobne nie je pre neho. Preto treba uvazit, ktory
prostriedok umozni danému ¢lenovi timu vykonavat jeho zodpovednosti najefektivnejsie.

Integrované prostredie

Vztah prostredia, v akom sa pracovnici pohybujui aich schopnost kooperacie je velmi
blizky. V dnesnej dobe je mozné toto prostredie do istej miery upravit, dalo by sa povedat
az nasimulovat. Jednotlivci, alebo ¢asti timu mézu byt od seba navzdjom vzdialeni stovky
kilometrov a predsa je im poskytnutd moZnost dohodnuf sa, akoby pracovali v jednej
miestnosti.

Takyto druh prostredia sa oznacuje pojmom CVE [5] — Collaborative Virtual
Environments, prelozené ako virtudlne prostredie kolabordcie. Jedna sa o distribuovany
virtudlny priestor v ktorom sa mozu Iudia stretavat a vzdjomne posobit medzi sebou,
virtudlnymi agentmi alebo objektmi. CVE mdze pomoct splnit niektoré poziadavky, ktoré
boli doteraz kladené na interaktivnhu diskusiu, hlavne pri debatdch na zlozitd tému,
v ktorej je nutnost ,zivo reagovat”. V praxi ide o prenos vysokokvalitnych video
ahlasovych zaznamov, ktoré st reprezentované velkymi, zaoblenymi, premietacimi
plochami, vytvarajucimi 3D efekt v pomere 1:1.

Z mdjho pohladu sa tvorcovia a poskytovatelia, takychto systémov, snazia z CVE
urobit nieCo, ¢o sa neda ani porovnat srieSeniami video ahlasovej konferencie.
Z marketingového hladiska je samozrejmé, Ze maximalizuju pridant hodnotu. Hlavne ak
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by sme zobrali do uivahy, ako financne narocné takéto rieSenie je. Ak by som mal ale
vybrat jeho najvacsiu vyhodu, zvolil by som - dojmovy efekt. To je velmi ddlezita
vlastnost, hlavne vsak pre velké firmy. Neviem si predstavit, Ze by obchodné jednanie
Microsoftu a firmy na vyrobu &ipov v Cine prebiehalo cez Skype. Pre bezné potreby
komunikdcie ale tiplne stacia aj menej narocné formy internetovej komunikdcie ako je e-
mail, video a hlasové rozhovory alebo instant messaging (okamzita komunikacia).

Instant messaging (IM) s technoldgie, ktoré vytvaraji moznost komunikacie
prostrednictvom textu v redlnom case (s okamzitou moznostou odpovede), medzi dvoma
alebo viacerymi tucastnikmi prostrednictvom internetu/intranetu. Patri preto medzi
synchrénny sposob komunikécie, ¢o ho odliSuje od ostatnych textovo zalozenych
sposobov komunikacie.

Existuje vela klientov podporujucich IM medzi ktoré patria napr. ICQ, Yahoo
Messanger, Google Talk, mIRC a dalsie [6]. Taktiez socialne siete do svojich rozhrani zacali
zacletiovat prvky IM, ¢o dokazuje jeho populdrnost.

Byva Casto pouzivany v pracovnom prostredi, kvoli jeho flexibilnosti. Osobne, ak sa v
Skole, alebo v praci potrebujem niekoho, kto nie je v dosahu, nieco rychlo spytat, IM je
prvym nastrojom, ktory pouzivam. V informatike je jeho pouZivanie eSte populdrnejsie,
nakolko sa daju zasielané tdaje rychlo replikovat za pomoci funkcie kopirovania
a prilepenia. To mo6ze byt obzvlast vhodné pri zasielani adresy webovej lokality, alebo
Casti zdrojového kédu, ktory je prijimajtci schopny okamzite zaclenit do svojho projektu.

Ukoncenie

Pre spravne a efektivne plnenie tloh, je nutné zabezpecit, aby tim konal koordinovane.
Preto je ddlezité, aby sa jeho ¢lenovia medzi sebou vedeli bez problémov dohodnut. Za tu
Cast nesie zodpovednost manazér komunikdcie. Od neho zavisi, aké komunikacné
prostriedky bude tim vyuzivat a akym spdsobom. Na svetlo sveta sa pritom dostavaju
stale nové technoldgie, s novymi moZznostami. Ich popularita sa ¢asom meni a vyvija.
Niektoré smery ustupuju, zatial' ¢o iné sa dostavaju do popredia a stale pribuidaju nové.
Konecné slovo vSak maju prave manazéri, ktori nest bremeno zodpovednosti za spravne
a efektivne pouzitie spominanych prostriedkov. Iba korektnym zltcenim tychto faktorov,
moze cely tim smerovat k tspechu.
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Annotation

Cooperation of the human machines

This essay deals with the issue of the work environment employee cooperation. Communication is
the key factor, while creating product using mutual effort. It often determines if we achieve the final
goal. Means of communication at workplace differs from those, we use at our spare time. That is
why, we will try to focus on these differences and analyze them. We'll set priority to those aspects,
which can be influenced by communication manager and which have the biggest impact on the team
efficiency. However, common means of communication won’t be our frontier. New, more
sophisticated processes are emerging. Those can be utilized for more efficient teamwork. Put to use
incorrectly, opposite effect could take place. So clarifying feasibility of their usage shall be another
objective of this essay.



