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Abstrakt. Pre lepsie planovanie v softvérovom projekte sa pouziva
monitorovanie zaloZené na viacerych zauzZivanych metrikdch. Sleduje
stav projektu a pomdha odhalit chyby, ktoré sposobujii pripadné
problémy vo vyvoji. Monitorovanie poskytuje aj nahl'ad na pocinanie si
softvérového timu. UmoZiiuje ho ohodnotit' na zdklade zozbieranijch
tidajov. Hodnotenie vsak moze byt nepresné pri vybere nevhodnych
metrik. Esej opisuje aky dopad mozZe takéto skreslenie mat’ na vztahy
v time. Mnoho zauZivanych metrik totiz umoziiuje clenom timu
predstierat’ vicsi podiel prace na projekte. V time vznikajii konflikty,
ktoré sa odzrkadl'ujii na priebehu vyjvoja softvérového projektu. ZnizZuje
sa mordlka a efektivita clenov. Manazéri projektu casto pouZivajii I'ahko
sledovatelné metriky, ktoré tieto problémy podnecuju. Esej poukazuje
na ich nevhodnost a predklada k nim alternativy eliminujiice vicSinu
podnetov pre zlé vztahy v softvérovom time.

Kliicové slovd: monitorovanie, tim, vztahy, metriky

Neodlucitelnou sticastou manaZzovania softvérového projektu je monitorovanie. Poskytuje
nam moznost vytvorit si ndhlad na stav projektu, zistit aké faktory nanho vplyvaju. Na
zaklade zozbieranych udajov moZzno odhadnut, kolko préace sa na projekte vykonalo a aky
pokrok bol pritom dosiahnuty. Z vysledkov monitorovania manazéri urcuju, aké opatrenia
prijat pri vyvoji. Da sa nimi identifikovat povod chyb v projekte, ktory mozno nasledne

odstranit.
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Sucastou monitorovania je aj usmernovanie clenov timu, ktori sa podielaji na tvorbe
projektu. Casto je tim trestany za nedostatky, ktoré sa objavia po zhodnoteni jeho prace.
Monitorovanie projektu vSak moZe poskytovat aj uplne skreslené udaje. Stava sa tak
najmd pri pouzivani nevhodnych metrik. Nasledkom toho vznika urcité napatie medzi
jednotlivymi ¢lenmi timu, ktoré je spravidla povodcom dalSich chyb v projekte. Zlé
ohodnotenie 0s6b mé vela negativnych nésledkov pre projekt. Tento vplyv je nepriamy.

Mnohokrat je velmi obtiazne zistit, Ze nedostatky v projekte st spdsobené
problémami v time. Preto je nevyhnutné vybrat také metriky merania, aby ¢o najpresnejsie
odzrkadlovali nielen stav projektu ale aj podiel vykonanych prac.

VSetci za jedného, jeden za vsetkych

Tymto znamym heslom sa riadili traja musketieri. Za svoje ¢iny brali zodpovednost
spolocne. Vsetci boli posudzovani za ¢iny jednotlivca. Pri monitorovani projektu sa casto
pouziva podobnd konvencia. ManazZéri niekedy nevnimaji tim ako stubor viacerych osob,
ale ako jeden celok. Hodnotenia cely tim a nie kazdt osobu podla jej zasluh. Nasledkom je,
Ze clenovia timu nepocituji uznanie za ich pracu. Vedie to casto k zhorSeniu
medziludskych vztahov, ako aj k poklesu produktivity z dévodu chybajticej motivacie.

Myslim si, Ze pri monitorovani je obzvlast dolezité vyberat také metodiky, ktoré
umoznuju presne sledovat kazdého ¢lena timu [2]. Oplati sa vediet, ktora osoba vykonala
aku pracu, aké usilie vynalozila pri plneni svojich tloh. Naopak je dobré vediet aj to, kto
nejaku ulohu pokazil. Ak potom manazér riesi chyby v projekte, neobracia sa na I'udi, ktori
za ne nemozu. Potrestany je len vinnik. Z toho dovodu je nutné pouzivat vzdy metriku,
ktora presne odzrkadluje c¢innost kazdej osoby ajej prinos v projekte. Vyber takejto
metriky je vo vSeobecnosti tazsi, a preto ho manaZzéri zvykna podcenit alebo ho nerobia
vobec [1]. Vynalozené usilie sa nam vsak vrati vo viacerych podobach, ¢o potvrdzuje aj
viacero vyskumov [2]. Jednou z nich je vacsia motivacia timu. Kazdy je predsa rad, ked sa
jeho praca oceni. Nedochadza tak ku konfliktom medzi ¢lenmi timu v pripade, ak si jeden
z nich neplni svoje povinnosti tak, ako ma. NavysSe ak osoba v time vie, Ze jej praca bude
patricne ocenend, moze stapnut jej celkova produktivita.

Ked metriky klamu

Mnoho clenov v time pocituje nespravodlivost pri sledovani pokroku v projekte a pri
analyze vynalozeného usilia. D6vodom moze byt nespravny vyber metrik na sledovanie
stavu projektu. Myslim si totiz, Ze sa daja vyuzit vo forme ,hry na skryvacku”.

Schovavanie spociva v tom, Ze ¢len timu pracuje tak, aby vykazal podl'a metrik urcita
¢innost. Napriklad ked sa meria pocet odpracovanych hodin, da sa predstierat, ze osoba
pracuje, aj ked to tak nie je. Pre tim to moze byt frustrujice, najma ak vie o niekom, kto
takéto nekalé techniky pouziva. Dopad na moralku sa zvysuje, ak proti tomu manaZzér ni¢
nerobi. Nasledkom toho trpi aj dovera voci nemu. Casto sa tak stdva pretoze bezné
metriky zlyhavaju pri identifikacii tohto problému. V praxi to znamena, zZe namerané
hodnoty poukazuju na nejaky pokrok v projekte. Ten ale v skutocnosti vobec nemusi
existovat.
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Viacero metrik je nepresnych, pretoZe existuju spdsoby, ako ich efektivne
zmanipulovat. Mozno k nim zaradit [1]:

— Pocet vykonanych hovorov

— Pocet poskytnutych prezentacii

— Pocet opravenych chyb

—  Pocet riadkov zdrojového kédu

— Pocet hodin stravenych v kancelarii

Podla mmia sa mnoho manazérov mylne domnieva, Ze pouzivanie takéhoto merania je
objektivne. Ak sa blizSie pozrieme na metriku zaznamenavajicu pocet riadkov kodu
vytvoreného programatorom, zistime, Ze tento spO6sob merania byva zvycajne velmi
nepresny. Programator moze vytvorit vo velkych mnozstvach kdd, ktory vsak moze mat
vela chyb alebo je dokonca nepouzitelny. Manazér ma ilaziu, Ze projekt napreduje.
Domnieva sa, Ze je vSetko v poriadku. V skutocnosti to vSak mdze byt tiplne inak.

Dalej ak je napriklad zamestnanec hodnoteny podla poctu chyb, ktoré opravil, mbze
sa stat, Ze bude opravovat malé chyby aby dosiahol dant kvétu. Velké chyby ostavaju v
projekte a metrika potom nespravne opisuje jeho aktudlny stav. Navonok sa zda, Ze bolo
vykonané dostato¢né mnozstvo prace.

Velky problém nastava v pripade sledovania projektu pomocou tzv. ,Burn down”
grafu. Manazér planovania z neho odvodzuje rychlost( tzv. velocity) prace timu a na jej
zaklade rozdeluje tlohy pre clenov. Ak v opisanom probléme programator opravi vela
jednoduchych chyb v kéde z dévodu splnenia kvoéty, vypocita sa velka rychlost. V dalsom
obdobi sa potom hromadia tlohy s vdcSou obtiaznostou. Nastavaju komplikacie, pretoze
skutocna rychlost prace je ina ako bola odhadnutd a projekt sa nestiha dokoncit v
pozadovanom case. Nazornost problémovej situdcie mozno vidiet na obrazku ¢.1. Pocas
vyvoja softvérového projektu panoval dojem, Ze jeho dokoncenie sa stiha nacas. Ku koncu
ale nahromadené ulohy sposobili oneskorenie. Ako vidiet, beZzne zauzivané metriky nie
su vzdy idealne.
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Obr. 1. Burn down graf.



4 Martin Habdak

Cierna ovca rodiny! Alebo nie?

Povodcovia konfliktov by mali byt identifikovani pouzitim vhodnejSich metrik. Mali by
odhalit, ¢i dand osoba v skutocnosti pracuje, alebo nie. Tento fakt sa zvdcSa posudzuje
monitorovanim produktivity. Do tivahy sa berie hlavne praca, ktort jednotlivec vykonal.
Treba si vSak uvedomit, ze toto slovo je silne subjektivny pojem [1]. Clen timu by nemal
byt povazovany za ,c¢iernu ovcu” ak vykazuje malo vykonanej prace, pretoZe ta moze byt
v skutocnosti vacsia, ako sa na prvy pohlad zda. Naopak, ak niekto pracuje vela, nemusi
vobec posuvat projekt vpred. Schopni ITudia mézu pracovat vo viere, ze robia velky
pokrok v projekte. Realita vSak moZze byt taka, Ze robia pracu, ktord nema pre projekt
ziadnu cenu. Je rozdiel ak programator vytvori vela riadkov koédu obsahujucich
nespocetné mnozstvo chyb, alebo ak spravi malo riadkov bez jediného nedostatku.
Predstava pokroku v projekte je silne subjektivna. Kazdy ho chape inak a vidi v iom nieco
iné [1].

Podl'a mna by manazéri mali poznat rozdiel medzi pracou a pokrokom. Ddlezité je
nielen to, aby ich rozliSovali, ale aby nasledne aplikovali sprdvne metriky ich merania.
Myslim si, Ze je nezmysel aby boli ¢lenovia hodnoteni na zaklade nespravnych tudajov.
Vedie to k neustélej demotivacii a inym javom, ktoré sa potom negativne prenasaju na cely
projekt. Treba si uvedomit, Ze , ¢iernou ovcou” moze byt aj samotna metrika. Ak skresl'uje
hodnotenie ¢lenov timu, vedie k vaznym konfliktom.

Negativne dopady

Nezhody vtime sa prejavuju roéznymi sposobmi. NajcastejSim znich je zniZenie
komunikdcie medzi ¢lenmi timu [3]. Vznika najméd vtedy, ked jeden alebo viacero z nich
pocituje nespravodlivost pri hodnoteni prace. Problém sa prejavuje, ak manazér pouziva
metriky, ktoré ukazuju mnozstvo usilia u ¢lenov, ktoré ho vobec nevynalozili v danej
miere. Tento stav moze viest az k vzdgjomnému nerespektovaniu. V pripade, ak manaZzér
timu konflikty neriesi, zniZuje sa dovera aj voci nemu. Podla mo6jho nazoru je takyto jav
nebezpedny, pretoZe tim potrebuje urcity druh vodcu. Ak sa clenovia nereSpektuju,
pochybuja o schopnostiach druhych. V tomto pripade casto overuju pracu kolegov.
Nasledkom je pokles vykonu, pretoZe sa zaoberaju ¢innostami, ktoré im neboli pridelené.

Ak niekto z timu pocituje, Ze ostatni ¢lenovia st hodnoteni rovnako napriek tomu, Ze
v skutocnosti pracuju menej, vedie to kdemotivacii. Takéto osoby sa nesnazia
konstruktivne riesit problematiku projektu, pretoZze vedia Ze ich snaha aj tak nebude
uznana. Nedobrovolne sa ujimaju zodpovednych tloh. V extrémnych pripadoch ¢lenovia

Pri monitorovani projektu maji fudia tendenciu riadif sa podla stanovenych metrik a
nie podla predpisanych cielov, ktoré by mali dosiahnut [1]. Takéto spravanie nie je
vhodné, ak manazér planovania chce dosiahnut ¢o najefektivnejsie vysledky.

Vyber nevhodnej metriky ma teda negativny vplyv aj na samotny projekt. Ak
vznikaji nedorozumenia, alebo ¢lenovia timu ocividne zneuzivaju chybu v meraniach,
klesa jeho kvalita. Cisla v8ak manaZéra presviedcaju o inom. Tazko sa potom hladaju
doévody zlyhania projektu.
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Co merat’?

Aby sa zabranilo negativnym vplyvom prameniacich zo vztahov v time, treba sa pokusit
o vyuzitie presnejsich udajov o projekte. Jednym zo spdsobov, ako ich ziskat, je zistit pre
kazdého clena timu odpoved na nasledovné otazky [1]:

— Ako prispieva dana praca k danému cielu

— Ako nam pomaha dosiahnut ciel

— Aky velky je prispevok prace k celému projektu
— Ako dana préca podporuje inti pracu

— Akdje vyska kvality prace

Odpovede na ne sa hladaju tazsie, ako by clovek cakal. Preto sa casto stava, Ze manazéri
pouzivaju jednoduchsie metriky a uspokoja sa s ich vysledkami. Podla mdjho ndzoru by
zlozitejSie metriky nemali byt opomenuté. Pomahaju nam totiz zistit, kto v skutocnosti
dant pracu vykonal. Znizi sa tak riziko falosného obvinenia zchyby v projekte.
Nasledkom toho tim citi silnejSiu oporu, pretoze veri, Ze bude spravodlivo hodnoteny na
zaklade svojej skutocnej snahy. Zvysuje sa tak aj dovera voci vedeniu. Motivovanejsi 'udia
pracuju efektivnejsie a softvérovy projekt ma nasledne vyssiu kvalitu.

Naviac m6Zeme zabranit zlym rozhodnutiam pri planovani projektu. Ak napriklad
zistime, Ze vysledky ¢lena timu st velmi uspokojivé, ale pracuje velmi pomaly, nezadame
mu ulohu, ktord musi byt vyrieSena ¢o najrychlejSie. Ak vieme, Ze nie niekto produkuje
vela chyb, nepridelime ho ku kritickej tilohe, u ktorej si nemo6zeme dovolit pochybit.

Predtym, neZ niekoho teda oznacime za najslabsi ¢lanok retaze, treba podrobnejsie
analyzovat jeho pracu. Dobrym spOsobom je ziskanie pozadovanych tdajov formou
rozhovoru [1]. Mozno sa podari zistit, Ze jeho vykonnost zavisi od iného clena timu, alebo
od ich vzdjomnych vztahov.

Zaver

Pri monitorovani softvérového projektu maji manazéri ¢asto tazkosti ndjst zdroj problému
v procese vyvoja softvérového projektu. Pévod chyb v projekte byva casto nepriamy.
Jednym znich st zlé vzfahy vo vyvojarskom time. Casto vznikaji ako nasledok
pouzivania nepresnych metrik pri monitorovani projektu. Medzi takéto mozeme radit
napriklad pocet riadkov zdrojového kddu, alebo pocet odpracovanych hodin. Tieto
metriky sa daju zneuzif ¢lenmi timu pri predstierani prace na projekte. Manazéri ich vSak
nadalej pouzivaju kvoli jednoduchému ziskavaniu dat o priebehu vyvoja. Ak sa
nezameraju na presnejsSie druhy metrik, za¢nt v time vznikat konflikty. Tieto nezhody
vedu k javom, ktoré maju negativny vplyv na projekt. Zvicsa sa tazsie identifikuju. Patri
k nim napriklad ned6vera v manazéra, znizenie produktivity z dovodu straty motivacie
atd.

Manazéri by sa mali sustredif na pouzitie presnejsich metrik. Medzi ne mézeme radit
analyzu kvality prace ajej prinos pre cely projekt. Takéto tidaje sa spravidla ziskavaju
tazsie. Preto sa manaZzéri uchyluju k jednoduchsim metrikam, ¢o nie je vhodné, ak chceme
dosiahnut ¢o najefektivnejsiu pracu vyvojového timu. Vyber metrik by mal podporovat
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doveru medzi ¢lenmi timu a motivovat k vyssej vykonnosti. ZniZi sa tak negativny vplyv
medziludskych vztahov na proces vyvoja projektu.
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Annotation

Metrics tend to have a long nose

Monitoring is often used for better project planning. It follows the state of the project and helps to
uncover errors which cause problems in software development. Monitoring provides a view on team
behavior too. We can rate it on the basis of collected data. Results can be inaccurate when improper
metrics are used. This Essay describes how can such a vagueness lead to bad relationships in a team.
Many well established metrics can be used by the team members to pretend that they have done
more work. Therefore various conflicts emerge. They tend to reflect on the project development.
Team morale and efficiency is also reduced. Project managers often use easy to follow metrics, which
incite such team problems. This essay shows that such metrics are unsuitable and presents
alternatives to their use.



