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Abstrakt. Budiicnost' softvérovych projektov je dblezitd, ale Casto krit
zabuidand a podcetiovand téma. Z pohladu agilného vyvoja v kontexte
Scrum projektov ide o podstatnii a neodmyslitelnii siicast, na ktorii sa
prihliada  potas kaZdej fizy ovyvoja. Uspesni budiicnost je
zabezpeCovand prostrednictvom monitorovania a kontroly projektov.
Cielom monitorovania akontroly je pouZitie vhodnych technik
a aplikdcii adekvdtnych metrik so zdamerom predcasnej identifikdcie rizik
a ich skorého odstrinenia. A prdve toto je dévod preco existuje mnoho
netispesnych projektov. V Scrum projektoch sa otvdrajii monitorovanim
nové moznosti vyberu konkrétnych technik pre Specifické situdcie.
Dévodom je zaznamendvanie podstatnych hodndt, ktoré ndm umoznia
sledovat’ stav a progres projektov vzhladom na ich agilny charakter.
Z tohto hladiska je mozné definovat otdzky, ktorych odpovede sii
nutnou podmienkou pri kontrole budiicnosti Scrum projektov. Aké su
spdsoby monitorovania Scrum projektov? Ako predcasne odhalit
potencidlne rizikd? Naco si treba pri monitorovani ddvat pozor? V com
tkvie sila kontroly projektu?

Kliicové slovd: Scrum, monitorovanie, kontrola, softvérovy projekt,
progres
Uvod

Monitorovanie softvérovych projektov je jedna ztém softvérového inZzinierstva, ktorad
v pripade spravneho zvlddnutia zvySuje Sancu uspesného ukoncenia projektov aich
nasledného nasadenia do prevadzky. Pocas vyvoja je vdaka skorej identifikacii problémov
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mozné predcasné vyhnutie sa konkrétnym uskaliam projektu, pripadne minimalizacie ich
negativnych t¢inkov na samotny projekt.

Monitorovanie zahrnuje viacej ¢innosti, ktorymi je nutné sa zaoberat. NajdolezitejSou
je vyber spravneho spOsobu vykondvania monitorovania so zamerom ziskania
relevantnych informacii, ktoré sa po dokladnej analyze v procese kontroly projektu
uplatiiuj pri rozhodovani a planovani dalSieho vyvoja. Nemenej dolezité je pouZitie
vhodnych nastrojov ametrik, ktoré st prostriedkom monitorovania a hlavnym
ukazovatelom stavu projektov z viacerych uhlov pohladu.

Agilné pristupy vyvoja softvéru posuvaju techniky monitorovania a kontroly
projektov onieco dalej. Je to zapri¢inené prispdsobovanim sa zmendm poziadaviek
kladenych na vyvijany softvér zakaznikmi. Zmeny maju vplyv ako aj na kratkodobé, tak aj
dlhodobé ciele. Dosledkom je dynamické prispdsobovanie vyvoja na zaklade novych
skutocnosti.

Rozsirenou metddou agilného pristupu vyvoja je Scrum, ktorého ciefom je
rozclenenie softvérovych projektov na tulohy so zamerom zjednodusenia alahSieho
porozumenia rieSenému problému. Scrum otvara nové moznosti z hladiska monitorovania
projektu a projektového manazmentu. Na meniace sa podmienky v prostredi Scrumu je
nutné najst a aplikovat domyselnejSie spdsoby monitorovania a kontroly vzhladom na
buducnost projektov s cielom odhalit dolezité Specifikd progresu projektu a vhodne ich
pouzit pri dalSom vyvoji.

Kontrola v agilnom vyvoji

Podla [1] spociva princip agilného pristupu vyvoja naniekolkych principoch, ktoré
zasadne ovplyvnuju projekt ajeho charakter pocas celého vyvoja. Avsak, v agilnom
pristupe nejde o ich dogmatické nasledovanie a plnenie. Doraz sa kladie na samotny tim
ajeho rozhodnutia pri vybere vhodnej cesty a progresivnej zmene jej smeru so zamerom
odstranenia nedostatkov. Agilny pristup tak ziskava formu Sablény, ktora kladie doraz na
zlepsenie vyvojovych procesov a zvysuje kontrolu nad projektom, pricom umoZznuje
variabilne sa menif na zdklade vystupov, ktoré je mozné pocas vyvoja sledovat.

Scrumom proti pradu

Scrum si ziskal vramci manazmentu softvérovych projektov mnoZstvo priaznivcov
amyslim si, Ze to je zasluzené. Na rozdiel od tradi¢nych pristupov k vyvoju softvéru sa
zameriava na podstatné vlastnosti a odbremenuje sa od zbyto¢nych formalizmov [5]. Ruka
v ruke s tymto odbremenenim je zvySena pozornost, ktort je nutné zamerat na samotny
progres projektu v kazdej jeho etape. Z pohladu monitorovania sa tu otvaraju nové
moznosti, pretoze je mozné sledovat velké mnozZstvo Cinnosti a s pouzitim vhodnych
metrik podporovat rozhodovanie a umocnovat tak kontrolu nad projektom.

Na zaklade skuisenosti ziskanych pocas vyvoja na timovom projekte v Studijnom
prostredi, v ktorom pouzivame Scrum si dovolim tvrdit, ze z pohladu kontroly projektu je
Scrum idedlny pre mensie timy skladajtice sa z poctu ¢lenov, ktory nepresahuje viac ako
desat Tudi. Dévodom je, Ze malé timy vytvaraju idealne prostredie pre monitorovanie
projektu, pretoze spracovanie vystupov do rozumnych uzaverov je ulahcené ich
mnoZzstvom a viditenostou pri pouZiti konkrétnych monitorovacich technik.



Kontrola buducnosti Scrum projektov 3

Vitazstvo v Sprinte nie je byt prvym, ale tspesnym

Sprinty st taZiskom azékladnou jednotkou price v Scrume. Vnich sa vykonava
najpodstatnejsia Cast prac. Ich ddleZitou vlastnostou je ¢asovo obmedzené vykondvanie.
Na zdaklade tejto vlastnosti modzeme aplikovat monitorovacie techniky, ktoré maju
Specificky casovy charakter.

Vzhladom na monitorovanie sa mi ako najdolezitejSie fazy Sprintu osvedcuju
zaciatok akoniec Sprintu, resp. pldnovanie uloh v Sprinte a prezentdcia produktu
s retrospektivnym stretnutim. I'ked to nemusi byt zjavné, tak prave tieto fazy su
z hladiska monitorovania nanajvys dolezité. Dovodom je, Ze sa jedna o stretnutia, ktorych
sa ztcastnuju vsetci clenovia timu a roly vystupujtice pri vyvoji Scrumom. To znamena, Ze
mozeme jedinecnym spdsobom konfrontovat ziskané hodnoty v tabulkach a grafoch
sredlnou situdciou. Ide o Specificky sposob skusky spravnosti metodou kritickej
konfrontacie.

Uspech $printu je kapitola sama o sebe, kedZe odpovedi na otazku &o je to tispesny
$print by mohlo byt mnoho. AvsSak, niektoré odpovede maji nieco do seba. PodIa [3] cela
veda spociva v planovani Sprintu, v ktorom je nutné prihliadat na tempo timového
vyvoja, plnenie prislusnych zodpovednosti a ponechané otvorené dvierka pre dalsie
moznosti a nepredvidatelné situdcie. Toto sa mi zd4 ako spravny sp6sob, kedZe pocita
s optimistickym a zaroven aj pesimistickym scenarom asnazi sa tak vtesnat prace na
Sprinte niekde medzi.

Dalsim zo spdsobov, ktory sa podla mdjho nazoru déleZitostou vyrovné stretnutiam
je pouzitie samotného vyvijaného produktu ako ukazovatela stavu projektu [6]. Stav
produktu nam moéze prezradif mnoho skrytych informdcii, ¢i uz ide o troven kvality
implementovanych funkcionalit alebo pocet splnenych poziadaviek. Stymto suvisi aj
prezentacia produktu na konci kazdého Sprintu, ktora sltizi ako akysi regulator vychylenia
sa od spravneho smeru vyvoja. Prezentacia zahrnuje tcast produktového vlastnika, to
v kone¢nom dosledku znamend, Ze ide o formu konfrontacie aktualneho stavu projektu
s koneénym, kedze produktovy vlastnik je takpovediac jediny, ktory ma predstavu
o findlnom produkte.

Komunikacia ako sprostredkovatel timovej kultary

Dovolim si tvrdit, Ze bez komunikacie by neexistoval ziaden softvérovy projekt. Avsak,
bez timovej komunikacie by neexistoval ziaden Scrum. Zakladnym elementom Scrumu je
timova komunikdcia, ktora sa deje v kazdom procese. A prave verbalna komunikacia je
jednym z dalSich nastrojov, ktoré nam vo velkej miere pomadhaju pri monitorovani
a kontrole projektov, ¢i uz ide o denny Scrum miting, planovanie Sprintu, prezentaciu
produktu alebo retrospektivu po Sprinte.

Denné Scrum mitingy, ktorych cielom je strucna diskusia ohladom postupu na
projekte a ulohach za posledny den nas moézu vcéas alarmovat pri zarodkoch problémov.
V tychto pripadoch je nutné zacat premyslat ohladom cielu a naplne dalSieho Sprintu
alebo v pripade velkého problému ohladom preplanovania tlohy, ¢i celého Sprintu.
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AKko odhalit problémy?

Mnoho softvérovych projektov caka neuspesny koniec, ktory moze byt zapri¢ineny
viacerymi faktormi. Neuspesné projekty arieSenia roéznych problémovych situacii vsak
slizia ako idealne priklady, na ktorych je mozné poucit sa z chyb anésledne v novych
projektoch ziskané znalosti vyuzit so zdmerom predcasnej identifikacie problémov. Ja si
myslim, ze prezit problémy na vlastnej kozi je rovnako dodlezité ako skumanie chyb na
zaklade skusenosti inych Tudi a projektov. I ked sa to moze javit ako menej efektivna
alternativa, tak v budticnosti nas moze pripravit na tie najroznejsie problémy a situacie.

Kamene arazu

Prvou skupinou problémov, ktoré st minimalne, ale casom naberajd na sile st problémy
sposobené nespravnym planovanim, kedy sa jednotlivé tlohy bud podcenia, o ma za
dosledok nestihnutie ich tspesného dokoncenia do konca terminu iteracie alebo sa
dokoncia no s nasledkami vyraznej nefunk¢nosti v dalsich iteraciach [2]. V ramci timového
projektu sa ndm prihodila rovnaka situdcia, ked sme si naplanovali tlohy prilis
optimisticky, no nakoniec sme ich na poslednt chvilu zvladli, avSak bez vyraznejSieho
testovania aoverenia spravnosti. Tento fakt nas stal v dalSej iteracii vytvorenie
dodatocnych tloh so zapracovanim vyraznych oprav.

Dal&imi problémami, ktoré ndas postihli sa tykali nespravneho urcovania priorit
jednotlivych tloh a savisia s prekracovanim hranic projektu. I ked tento fakt by mal byt
minimalizovany produktovym vlastnikom, tak moze nastat situacia kedy sa priorizuju
ulohy, ktoré st v kone¢nom dosledku pre aktudlnu iterdciu nepodstatné a nemaji nic
spolocné sjej cielom. Podobna skusenost nds stretla na timovom projekte, ked sme
predcasne vytvorili navrh planovania agentov a v dalSej iteracii sme boli po prehodnoteni
situdcie a prave jadra aplikacie ntiteny navrh agenta od zaciatku prerobit.

Poslednou a podla mé&jho nazoru najdolezitejSou skupinou problémov st problémy,
ktoré vznikaju na zaklade neviditelnosti softvéru, respektive tazkej identifikacie vazieb
jednotlivych tloh v projekte. Tieto problémy st implicitné a stivisia s povahou samotnych
projektov. Jedna sa o vazny problém aj z pohladu Scrumu, kedZe pri planovani nie je
mozné urcit a priorizovat niektoré tlohy, po pripade presunuf ich planovanie do dalSej
iteracie. Ked sme vytvarali prototyp rieSenia na timovom projekte, tak sme si pri
planovani Sprintu neuvedomili, Ze st niektoré tlohy prepletené ajedna s druhou stvisi.
Désledok bol ten, Ze na niektorych tlohach sa museli podielat aj I'udia, ktory pre ne neboli
urené acely vyvoj sa tak vyrazne spomalil aZzasekol. RieSenim je rozumna
granularizacia tloh s prediskutovanim néplne tlohy pri planovani Sprintu.

Monitorujeme, aby sme boli lepsi

Cielom monitorovania je zvySenie kontroly nad jednotlivymi projektmi a minimalizacie
negativnych efektov pocas vyvoja. AvSak nie vzdy je monitorovanie projektu v tychto
bodoch tspesné, kedze stav projektu je dynamicky a ¢asovo nestaly. Preto je podla mna
potrebné zobrat do uvahy aj dalsi fakt, ktorym je prispdsobovanie monitorovania
samotnému projektu, a nie naopak. To znamena, Ze co nam pomohlo naposledy, nemusi
nutne znamenat, Ze to bude ndpomocné aj v buduicnosti a treba byt nato pripraveny.
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Ludia nie st ¢isla
Podla [4] je nutné pri monitorovani projektov nutné brat na vedomie, Ze vysledky prac
jednotlivych ¢lenov Scrum timu st tdaje, ktoré st casom premenlivé. Princip myslienky je
mozné rozsirit o upozornenie, Ze Tudia by sa mohli pri ich pouzivani popalit. Kedze
vysledky su len disla v grafoch, tak by sme sa nemali na namerané hodnoty spoliehat
v plnej miere, ale je nutné, aby sme ich pouzivali ako ukazovatel a boli si vedomi ich
vyjadrenia v redlnom kontexte pri planovani a rozdeleni prac.

V timovom projekte sa ndm podarilo prekonat podobny problém. Pri planovani sme
odhadli dve ulohy prili§ optimisticky a v stucte boli pridelené jednej osobe, zhodou
okolnosti prave mne. Po zacati prac ma cakal nemily fakt. BlizSim preskimanim tloh som
si uvedomil, Ze odhad bol velmi nepresny aje mozné, Ze Cas redlnej prace sa natiahne
takmer na dvojnasobok odhadu. V ramci ¢asovych moZznosti nebolo mozné obe ulohy
uspesne dokoncit. RieSenim tohto typu problémov je pri skorej identifikdcii problému
preplanovanie, po pripade rozdelenie tllohy a presunutie ¢asti inému clenovi timu.

Kazdy sa u¢i na svojich chybach

Podla mojho nazoru je jednou znajdolezitejSich faz a vlastnosti Scrumu retrospektiva,
ktora je vykonavand v ramci ukoncenia kazdého Sprintu. Jej ddlezitost spociva v tom, Ze
diskutuje aktudlne ukonceny Sprint so zamerom identifikacie anasledného vyrieSenia
problémov, ktoré sa pocas tohto Sprintu objavili. Z hladiska monitorovania ide o jedinecny
pristup, v ktorom je mozné zaznamenat znacné mnozstvo dolezitych informacii.

Ak sa nad tym hlbsie zamyslime, tak je mozné retrospektivu oznacit ako kolektivny
sposob ucenia sa prostrednictvom timovej inteligencie anadobudnutych znalosti za
ucelom neustaleho zlepsovania sa a rastu. Z moéjho pohl'adu ide o idedlny sposob aplikacie
kontroly buducnosti projektov, kedZe je vykonavana celym timom, ktory sa snazi riesit
problémy so zamerom ich odstranenia a zlepsenia projektovych procesov.

Zaver

Monitorovanie a kontrola projektov ma vo softvérovom vyvoji opodstatneny zmysel. Pri
Scrume ide o elementdrnu stucast vyvoja, ktorej zvladnutie ide ruka v ruke s ispechom
projektu. Dobre zvladnuta predcasna identifikacia rizik, minimalizacia ich efektov
a adaptivne prisposobovanie vyvoja pre konkrétne projekty hra kIicovt rolu pri kontrole
budtcnosti v Scrum projektoch.

Na zdklade vlastnej sktisenosti viem, Ze v agilnych projektoch sa mnohokrat zabtda
prave na kontrolu a smerovanie projektu. Na trovni timu sa ignoruje stav projektu zo
vSeobecného hladiska. Aplikuju sa praktiky, ktoré sti nepouzitelné pre konkrétne projekty
a Casto sa stdva, Ze je opominané kritické zamyslenie, ¢i objektivne zhodnotenie
projektovej situacie.

Cielom eseje je opisanie moznosti kontroly Scrum projektov so zamerom ich
uspesného ukoncenia, predstavenie zakladnej problematiky monitorovania v ramci Scrum
projektov pri vykonavani timovych procesov auvedenie eventualnych spdsobov, ktoré
pontkaju rieSenie pre konkrétne problémy. Je dolezité si uvedomit, Ze kazdy Scrum
projekt je iny a ¢o plati pre jeden, nemusi nutne platit pre iny.
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Annotation

Control the future of Scrum projects

The future of software projects is important, but often forgotten and underestimated topic. From the
perspective of agile development in the context of Scrum projects it's a significant and indispensable
part which is pointed out in each development phase. A successful future is assured through project
monitoring and controlling. The aim of project monitoring and controlling is early identification of
risks and their early removal by using appropriate techniques and metrics. This is the reason why
there are so many project failures. For Scrum processes this opens up new possibilities in the
selection of specific techniques for different situations. The point is to record essential values that
allow us to monitor the status and progress of Scrum projects and their dynamic nature. From this
point of view we can define the questions with competent answers which are a prerequisite for
future control of Scrum projects. What are the ways of monitoring Scrum projects? How to detect
potential risks? Why you should be careful in project monitoring? Where lies the power of project
controlling?



