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Abstrakt. Pevnym zdikladom pre dosiahnutie tispechov a o najlepsich
vysledkov je komunikdcia. Esej sa zamysla nad komunikdciou
predovsetkym v agilnej metdde vyvoja softvéru, nazyvanej SCRUM.
Pri zloZitych procesoch prebiehajiicich pri vyvoji softvéru je prive
komunikdcia tym Cinidlom, ktoré moze pri spravnych postupoch cely
proces znacne ulahCit. Esej sa zamysla nad usporiadanim a
vzdjomnymi vztahmi vcastnikov tvorby softvéru, od ktorého sa odvijajii
aj komunikacné prepojenia. Esej sa zamysla nad sposobmi, akymi sa
informdcie Siria. Hlavné zameranie je najmi na komunikdciu sSirenii
pomocou elektronickych sieti. Nechyba kriticky pohlad na jednotlivé
sposoby tejto komunikdcie, ale st tu uvdZené predovsetkym viyhody
a situdcie, kedy je vhodné metody pouzit. Tdato esej sa pozerd na
komunikacny kandl ako na siibor pravidiel, ktorymi sa pretekajiice ddta
riadia. Prepojenim tilastnikov komunikdcie pomocou tychto réznych
komunikacnych kandlov, vznikajii wurcité grafické reprezentdcie.
Uvazuje ich vhodnost' a navrhuje vylepSenia, ktoré by mohli mat vplyv
na skvalitnenie procesu komunikdcie. Ako vyznamnym vylepSenim sa
zaoberd najmd archivom komunikdcie a bdzou znalosti. UvaZuje
a odovodiiuje vyhodnost pouZitia tijchto elementov.
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Uvod

Medzi vyznamné aspekty, ktoré sa podielaji na uspesnom rieSeni projektov, patri
bezpochyby komunikacia. Prave kvalitné komunikacné procesy a prepojenia mozu
vyznamnym prispevkom zlepsit celkovy proces vyvoja softvéru.

Myslim si, ze komunikacia medzi I'udmi je vSeobecne velmi délezitd. Vplyva na
vyznamne a dolezité rozhodnutia. Prave dolezité, dobré arychle rozhodnutia
v softvérovych projektoch maju velky vyznam, ako aj pre zdkaznikov, tak aj pre cely tim.
Spravna komunikécia tak moZze uSetrit mnozstvo financnych prostriedkov.

Vyvojové timy maja roznu struktdru usporiadania. Tato strukttira hovori o hierarchii
a vzajomnych vztahoch jednotlivych tcastnikov. Na zaklade tychto Struktir vznikaju aj
komunikac¢né kandly, ktorymi sa komunikacia medzi jednotlivymi ticastnikmi Siri.

Komunikac¢né kanaly st vytvarané s pouzitim réznych nastrojov a technologii. Siroké
spektrum komunikacnych moznosti je zname. Dolezité je ale urcit vhodnost pouzitia
konkrétneho kanala na plnenie pozadovanej tlohy, tak aby to bolo ¢o najviac prospesné.

KTtcom k tuspechu je zvolif aj spravnu komunikacnti formu medzi jednotlivymi
ucastnikmi. Tato forma zavisi najma od roli, vzdjomného vztahu ucastnikov a samozrejme
od typu a dolezitosti prenasanej informacie.

Utastnik komunikacie pri vyvoji softvéru, si nedokaZe zapamitat vietky doleZité
informdcie, s ktorymi prisiel do kontaktu. Preto si myslim, stavajtic na vlastnej sktisenosti,
Ze je potrebné kvalitné archivovanie pretecenych informdcii, ba dokonca tie najddlezitejsie
by mali byt spracované do akejsi bazy znalosti. Prave tieto vyznamné datové priestory s
zmojho pohladu vybornym odrazovym mostikom pri rieSeni tloh a vyskytnutych
problémov aj v budtcnosti.

Struktury usporiadania vyvojovych timov

Kazdy softvérovy tim mad nejaky spdsob usporiadania svojich ¢lenov [3]. Malo vyskumov
sa vSak orientuje na skiimane tychto usporiadani. Vyskumy sa zaoberaju prevazne
technologickym aspektom vyvoja softvéru. Myslim si, Ze pohlad na organizacné struktury
softvérovych timov je zaujimavy a uzito¢ny. Reprezentacia tejto Struktiry nam pomaha
totiz lepsie pochopit jednotlivé vztahy, organizaciu a komunikacné prepojenia. Toto
usporiadanie mozeme chapat ako akusi grafickui reprezentaciu, kde uzly st jednotlivi
zainteresovani ucastnici softvérového timu. Prepojenia tychto uzlov potom demonstruja
nejaky vztah medzi tymito tcastnikmi. Na zaklade tychto vztahov sa priamo odvijaju aj
komunikac¢né kanaly, ktoré na tychto hranach vznikaja.

Doélezitost a potrebnost skiimania tychto Struktar si uvedomili aj vyskumnici Al-Ani
a Keith, ktori na zaklade analogie s pocitacovymi sietami, zostavili komunikacné modely.
Pri priamej konfrontacii sclenmi roéznych softvérovych timov [1], zistili ,ze su
v skutocnosti vyuzivané len dva zakladné modely na obrazku 1, ktoré su realne vo
velkych timov prepojované do véacsich narocnejSich organizacno-komunikacnych
reprezentdcii. Takéto reprezentacie nam potom TahSie umoznuji uvazovat nad
organizaciou, vazbami medzi ticastnikmi a nemenej dolezitym aspektom, ktory sa zaobera
komunika¢nymi kandlmi. Myslim si, Ze komplexna vizualizacia, ktord mdze predstavovat
vo velkych timoch aj pomerne naroc¢ny graf, je na pochopenie prepojeni najvhodnejsia.
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Obr. 1. Zakladné modely komunikdcie podla [1].

Komunikac¢né kanaly

Hlavné rozdelenie tychto spojeni spociva v zakladnej diferencidcii na komunikacné kanaly
vytvorené nad nejakym typom elektronickej siete a komunikacné kanaly, ktoré vznikaju
pri komunikacii tvarou v tvar.

Budeme uvazovat komunikacné kanaly vytvarané nad elektronickou sietou. Tie sa
dalej diferencujii na zakladné metody komunikacie ako:

Elektronicka posta (e-mail)

Okemzita komunikacia (instant messeaging)
Telefonické rozhovory

Video rozhovory

Vymena stborov

IS

Myslim si, ze s kazdou metddu tejto komunikacie sa stretol takmer kazdy socializovany
jedinec. V procese tvorby vyvoja softvéru je ale dolezité zvolif vhodny druh aformu
komunikac¢ného kanala na konkrétnu ¢innost.

Elektronicka posta

Tato technoldgia je velmi rozsirena a jej pouzitie je velmi jednoduché. Ide o asynchronny
druh komunikdacie, v ktorej si prendsané informacie v istej miere agregované. Prave
asynchréonnost umoznuje jednotlivym komunikaénym prvkom pristupovat k danym
informdaciam v ¢ase vhodnom pre nich. Tato komunikacia je vhodna najmaé pri formalnejsej
komunikdcii, napriklad v agilnej metdde vyvoja softvéru SCRUM by bol takyto
komunikacny kandl vhodny na komunikdciu vedtceho timu so zakaznikom. Takato
komunika¢na metdda je nepochybne zaujimava aj medzi jednotlivymi ¢lenmi softvérového
timu. Myslim si, Ze nemusi byt ale najvhodnejsia, ked potrebujeme okamzitd odpoved,
lebo nie je zarucené, Ze adresat si spravu okamzite precita. Vyhodu ale vidim v tom, Ze
v takejto komunikacii mozno vhodne a uvazene naformulovat myslienky tak, aby boli
zrozumitelné pre adresata, a aby aj pripadna odpoved vyhovovala odosielatelovi. Kedze
vyuzitie komunika¢ného kanala a frekvencia vymeny sprav je pri emailoch nizsia ako
napriklad pri instant messagingu, je potrené presnejsie a vo vac¢som rozsahu formulovat
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otazky, informacie. Myslim si, Ze je to velmi dobré, pretoZe odpovede na otazky tieZ maja
byt zmysluplné, prehl'adné, vhodne struktirované a predovsetkym pochopitelné.

Myslim si, ze sucasné komunikacné sluzby anastroje zaoberajiice sa emailovou
komunikdciou, pouzivajd mnozstvo mechanizmov, ktoré umoznuja informacie
spracovavat ovela lepsie ako v minulosti. V sticasnosti asi kazdy poskytovatel poc¢ntic od
lokalnych softvérovych klientov az po komplexné online sluzby, poskytuje Siroku skalu
moznosti automatizovaného predspracovania emailov. Mam na mysli prave rdzne
nastavitelné filtre, ktoré umoznuju jednotlivym tucastnikom spravy efektivne triedit
ausporaduvat. Prave toto povazujem za vyznamny element, ktory by mal kazdy
pouzivat, aurcite prave softvérovi Specialisti a vyvojari, ktori denne obdrzia pomerne
velké mnoZstvo emailov. Prave pri nevyuzivani spominanych mechanizmov sa zvysuje
riziko zahltenia nepotrebnymi informaciami, o méze byt kontraproduktivne. Z vlastnej
pracovnej skusenosti, ked som prijimal mnozstvo pracovnych emailov s poziadavkami na
rieSenie roéznych softvérovych problémov vo velkej Statnej institticii, moézem povedat, Ze
som bol zahlteny a nestihal som vybavit dolezité veci. A najhorsie je, Ze toto zahltenie sa
kazdym dnom zvysuje. Takéto komunikacné problémy st velmi castou pric¢inou toho, ze
vyvoj softvéru sa predfii vzhladom na idedlny plan. Prave zoskupovanie emailov do
konverzacii a rozmanité filtre ktoré umoznuju triedit spravy do skupin, na zaklade adries
odosielatelov, alebo na zaklade retazcov textov vyskytujucich sa v predmetoch, ¢i
samotnom tele sprdv, su vyznamnym pomocnikom. Nezanedbatelnym elementom je aj
pridelovanie dolezitosti na zaklade filtrov. DolezitejSie spravy su potom vyssie a skor na
ne dokaZeme zareagovat.

Ludia, ale predovsetkym softvérovi inzinieri, ktori denne riesia mnoho problémov,
postupom casu zabudnt na konkrétne podrobnosti emailov, ktoré obdrzali. Tu si myslim,
ze vyznamnu ulohu hrd vyhladavanie v emailovych konverzaciach. Za zlomok sekundy
dokazeme v emailoch ndjst to, ¢o hladame, pomocou nastavitelnych poloziek filtrovania,
alebo pomocou jednoduchého reguldrneho vyrazu. Musim povedat Ze toto vyhladdvanie
velmi Casto vyuZzivam, ato najméd vtedy, ked riesim softvérovy projekt a vyskytne sa
podobny problém ako niekedy v minulosti. Clovek si rychlo spomenie, Ze podobnt
situdciu uz niekedy riesil, ale s rozpamétanim na konkrétny postup to byva zlozitejsie.
Preto nam vel'mi dobre posluzi vyhladavanie v archive nasich emailov.

Ja osobne povaZzujem email, za jeden z najlepsich sposobov neosobnej komunikacie,
ked nie je dolezita okamzitost odpovede, ale skor jej presnost a prehladnost.

Okamzitd komunikdcia (instant messeaging)

V modernom svete si uz asi komunikdciu bez tejto metdédy nevieme ani predstavit. Ide
o komunikacny kandl, cez ktory prebieha komunikdcia v realnom case. Ide teda
o synchréonnu komunikaciu, ktord ma mnozstvo vyhod, ale podla mma aj nevyhod.
Myslim si, Ze napriek rozsirenosti a objemu informacii, ktoré sa prenest cez tento kanal,
hlavnym a zakladnym pilierom, ¢o sa tyka kvality a informacnej hodnoty spravy, zostava
email. Na omkamziti komunikdciu sa da jednoducho pozerat ako naemailova
konverzaciu v realnom case. Myslim si, Ze mdzeme teda taktto komunikaciu povaZzovat za
rozsirenie technoldgie elektronickej posty. Ved nakoniec moderné emailové sluzby do
seba Coraz castejSie integruji moznost komunikacie v redlnom case prostrednictvom
nejakého rozhovoru.
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Okamzitd komunikdciu mozeme rozdelit na osobnu askupinova. Osobna je
pouzivana najmd medzi dvoma ucastnikmi pri rieSeni nejakého konkrétneho problému
uzsieho rozsahu. Takato komunikdcia medzi dvomi tcastnikmi, je podobna telefonickému
rozhovoru. Skupinovud konverzaciu moze sledovat a zaroven do nej aj prispievat viacero
Clenov timu vredlnom case. Tento druh komunikicie je celkom podobny
s videokonferenciou. Skupinova konverzacia je pouzivand najma na rieSenie zavaznejsich
problémov SirSieho rozsahu. Byva akousi nahradou osobného timového stretnutia.

MJ§j nazor je, ze okamzitd komunikacia je vhodna pre vyvojarov v timoch, najma ak
nie st spolu v jednej miestnosti. Tento komunikacny kanal, je teda vytvarany najmd medzi
¢lenmi vyvojového timu. Podl'a méjho nazoru, nie je vhodné vytvarat takyto komunikacny
kanal medzi veducim timu a zdkaznikom. Komunikécia so zdkaznikom ma byt podla
mojho ndzoru hlavne formdlna, a to bud prostrednictvom emailov, alebo pokial
potrebujeme rychlu odpoved, tak prostrednictvom telefonického rozhovoru. Forma
okamzitej komunikécie je idealna, ked ¢lenovia timu potrebuju okamziti radu, ktord si
nevyzaduje zlozité a sStruktirované vysvetlenie. V takyto situdciach je pouzitie tejto
konverzacie najvhodnejsie. Niekto by povedal, ved staci telefonat, no ja si myslim, ze pri
vyvoji softvéru telefonat medzi vyvojarmi skor ustupuje do pozadia. Pre softvérového
odbornika, je lepSia informdcia v textovej podobe, najméd pri rieSeni nejakych
jednoduchych tsekov kédu, definicii funkcii, ktoré je urcite lepsie vidiet. Zo sktsenosti
mozem povedat, Ze prospesna je aj uloZena histdria takejto vymeny informacii. Skupinova
konverzaciu vrealnom case povazujem za vhodnu, ak tim prebera nejaké detaily
technického charakteru, presne preto, lebo tie detaily je opét jednoduchsie a zrozumitelné
vidiet v textovej podobe a pripadne ich archivovat.

Telefonické rozhovory

Takyto synchronny komunikacny kanal je vhodné vytvarat najma pri potrebe okamzitej
odpovede. Cerpajtic zo svojich skiisenosti mozem povedat, Ze telefonicky rozhovor upada
viac menej do zabudnutia medzi vyvojarmi v time. Uspeéne ho nahradzuju emaily
a okamzitd komunikdcia. Naopak si myslim, Ze tato komunikdcia ja vhodna pri
komunikacii veduiceho timu so zdkaznikom, pokial je potrebné okamzite reagovat, alebo
pri dohadovani si osobného stretnutia. Myslim si, ze komunikacia so zakaznikom je skor
socidlny proces, kde je ddlezité vnimat aj iné komunikacné prvky, ako je intenzita hlasu,
ton, rychlost re¢i apodobne. Dobry veduci timu by mal tieto aspekty poznat
a prispdsobovat im rozhovor tak, aby to viedlo k dohodne, porozumeniu a spokojnosti
oboch stran.

Video konferencie

Takato forma komunikacie sa pouziva najma pri timoch, pre ktoré je problematické sa
spolocne osobne stretntit. Dnesné technoldgie od vynikajtcich video projektorov a kamier,
cez audiotechniku, dokdzu mitingy priblizit naozaj blizko realnej osobnej diskusii. Myslim
si, Ze tento spdsob komunikacie je vhodny najmaé pri rokovani veducich a manazérov timu,
kde sa skor preberaju detaily smerovania a riadenia. Preto je tento komunikacny kanal
vhodné vytvarat medzi veducimi pracovnikmi, v pripade, ak je zloZité sa osobne stretnut.
Podla mo6jho nazoru, medzi jednotlivymi ¢lenmi timu nema videokonferencia az taky
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vyznam, lebo je nahradzana inymi komunika¢nymi kanalmi a osobnymi stretnutiami,
ktoré by idealne mali prebiehat kazdy den.

Vymena stiborov

Neoddelitelnou stcastou pri vytvarani softvérového produktu je pochopitelne vymena
suborov, najméd zdrojovych kdédov a prislusnej dokumentacie. Zo zaciatku som mal
sktisenosti iba s pracou na projektoch s najviac dvomi d'als$imi kolegami. Vtedy sa dali
subory jednoducho zdielat aj prostrednictvom emailov, alebo nejakého externého
datového uloziska.

Samozrejme, ¢im pocet ucastnikov timu narasta, tym sa tento proces stava zlozitejsim
a je nerealne ho takto zabezpecovat. Preto si myslim, Ze je velmi vhodné pri timoch ktoré
maju tri a viac ¢lenov pouzivat nejaky verziovaci nastroj, ako je napriklad Git s nejakym
spoloénym repozitdrom. KaZzda zmena koédu ¢lenom timu, je commitovana s popisom ¢o
dany ¢len timu zmenil. Takyto nastroj vyznamne ul'ahci vytvaranie softvéru. Myslim si, Ze
je prospesny, pretoze clenovia timu maju k dispozicii aktualny kéd, na ktorom moézu
v rovnakom case vsetci pracovat. Vyznamnym je aj fakt, Ze pri poruche lokalneho stroja sa
subory nestratia, pretoze st ulozené v repozitari do casu posledného commitu. Tym sa
podla mna vyvoj softvéru vyrazne zefektiviiuje, lebo takto predchadza aj moznym
zlyhaniam.

Archiv komunikacie a baza znalosti

Jednoznaénym prinosom komunikacie cez elektronické média je prave moznost jej
archivacie. Clovek je tvor nedokonaly ajeho mozgova a pamaédtova kapacita nie je
prispdsobend na udrziavania takého mnoZstva informacii. Archiv je vlastne komunikacia v
Case zaznamenana v nejakej baze. Tento archiv moéze byt sofistikovany na rdznych
trovniach. Cim viacej atribitov ma spréva, tym lahsie sa da spétne vyhladat. Je preto
dolezité mat urcité konvencie komunikacie v softvérovom time, ktoré je vhodné
dodrziavat, a ktoré sa m6zu neskor dobre vyplatit. Dolezitd je Struktira sprav. Napriklad
pri emailoch by mal byt predmet spravy napisany tak, aby dokonale a stru¢ne vystihol
podstatu spravy. V archive komunikacie potom taktto spravu lahsie najdeme. Emailova
konverzacia ktora viedla kuspesnému vyrieSeniu nejakého problému, moéze byt
postiipena do bazy znalosti. Metodiky a dokumentacie k projektom, kniZniciam, funkcidm,
samotné zdrojové kédy splnenych projektov, tiez moézu tvorit podstatu bazy znalosti.
Myslim si, Ze archiv komunikacie a baza znalosti st vynikajucim stavebnym prvkom pri
novych projektoch podobného zamerania.

Myslim si, ze sa oplati do takejto bazy investovat prostriedky, ktoré sa v budtuicnosti
niekolkonadsobne vratia. Treba na to hardvérové zdroje, ale aj kvalitny a sofistikovany
softvér, ktory bude firemnt komunikaciu ukladat, triedit, usporadtuvat a kategorizovat.
Zakladnym predpokladom na pouzitie archivu a najmé bazy znalosti s aj Siroké moznosti
vyhladavania. Podla mdjho nazoru, nesmie chybat fulltextové vyhladavanie, ktoré je
najviac pouzivané, a v spojeni s podporou regularnych vyrazov aj vysoko efektivne.

Moja predstava anacrt schémy, ako by mala komunikacia v softvérovom time
riadeného agilnou metédou SCRUM prebiehat, s vyuzitim archivu komunikdcie a bazy
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znalosti, je znadzornenda na obrazku 2. Vychadzal som zpredpokladu najcastejsie
pouzivaného decentralizovaného komunika¢ného modelu typu ,Kazdy s kazdym” [1].
Redlne je tento model velmi casto pouzivany aj vo velkych timoch, kde je podstromom
nejakého vacsSieho systému. Hlavna myslienka je v zachytdvani dat zkomunikacnych
kanalov na prislusnych komunikaénych serveroch. Aplikacny softvér tieto data usporiada
do akéhosi archivu. Doélezité informacie, ktoré zmysluplne viedli k rieSeniu problému,
alebo st vystupom nejakej ispesne ukoncenej projektovej ¢innosti, si postupené do bazy
znalosti.
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Obr. 2. Model komunikaénych kandlov v SCRUMe obohateny o archiv komunikéacie a bazu znalosti.

Zaver

V tejto eseji sme charakterizovali formy komunikacie prebiehajice cez elektronicku siet
v softvérovom time postupujtiicom agilnou metédou vyvoja nazyvanou SCRUM. Kriticky
sme sa pozreli na nevyhody jednotlivych metéd ana druhej strane vyzdvihli vyhody
tychto metéd. Uvazovali sme o tom, ktoré typy komunikacného kanala je vhodné pouzit
medzi konkrétnymi rolami ti¢astnikov v procese vyvoja softvéru metédou SCRUM.

Vyznamny element v komunikacnej sieti softvérového timu, ktory moéze vyrazne
sprehladnit, zjednodusit a zefektivnit vyvoj softvéru, je archiv komunikdcie abéza
znalosti. Ich zavedenie v procese komunikacie by mohlo byt z dlhodobého horizontu
vyhodné a vel'mi prospesné.
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Annotation

Way for a successful project solution is communication

Communication plays an important role in software development. This essay deals with the methods
of communication between participants in agile development of software called Scrum. There are
evaluated the advantages and disadvantages of communication methods. The essay recommends a
particular communication channels between the different actors of the software development. There
is highlighted the importance of archiving of communication and creating knowledge base in
software development process.



