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Abstrakt. Tito esej blizSie poukazuje na vztahy monitorovania
a manazmentu rizik a na to ako sa popasovat’ s monitorovanim, aby sme
sa neodklonili od aktudlneho planu. Rovnako sa snazim rozsirit metddy
monitorovania o praktiky, ktoré umoZriuji nie len kontrolovat aktudlny
stav vyvoja projektu, ale zabranit vzniknutiu problémov. Konkrétne
som sa pokusil rozsirit metédu Analyza pridanej hodnoty o neformdlne
aspekty monitorovania ako rozhovory, timové stretnutia a formdlne ako
ganttov diagram. Myslim si, Ze kontrola na ziklade kombinovania
jednotlivych technik s prihliadnutim na povahu ndsho timu alebo firmy
je tou sprdvnou cestou kiispesnému monitorovaniu atym aj
k stastnému dokonceniu projektov.
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Je tlohou kazdého manazéra firmy zodpovedného za kontrolu procesov vyvoja projektov,

aby fungoval rychlo, promptne, flexibilne aokamzite bol schopny popisat stav

projektu, vedel ¢o sa vyvija, ako, kedy, kym, aké st rizika, ktoré mozu celti snahu znicit.

Aby bol tspesny potrebuje poznat svojich vyvojarov ich povahu atym si aj nejako
pripravit pddu pod nohami pre tspesné monitorovanie a Specifikaciu problémov. Je

takisto zodpovedny za to, aby boli problémy okamzite identifikované. K tomu mu

pomahaju rézne metddy kontroly projektov. V nasledujucich riadkoch sa budem snazit

priblizit svoj pohlad na monitorovanie ako také, jeho problémy a moznosti ich rieSenia.
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0d planovania k monitorovaniu

Planovanie a monitorovanie projektu spolu bezpodmienecne stivisia a vo vyvoji projektu
su na seba po cely cas naviazané. Plan je ako trasa cesty do ciela, je nevyhnutné ju mat
pred jazdou premyslent, ale ak sa jej nebudeme drzat, do ciela sa snajvdcsou
pravdepodobnostou nedostaneme. Sledovanim dopravného znacenia kontrolujeme di
ideme spravnym smerom. Rovnako je to aj v procese tvorby softvéru. Plan je ako vstupna
podmienka pre vyvoj arovnako aj prezentuje nejaky priestor kontrolnych stavov c¢i
milnikov, ktoré slizia ako zaklad pre monitorovanie. Ulohou monitorovania projektu je
vcasné odhalenie problémov, lebo ¢im dlhsie postupuje nespravnym smerom tym dalej sa
posunieme od dosiahnutia stanovenych cielov. S vlastnej sktisenosti viem co pre projekt
znamena neskoré odhalenie napriklad nedodrziavania harmonogramu zo strany iba
jedného c¢lena timu. Ostatni c¢lenovia museli upustit od svojej prace anarychlo (¢o
samozrejme prindsa aj znizenie kvality) pomoct oneskorencovi do terminu dokoncit jeho
ulohu. Ztohto prikladu odvodzujem, Ze spédtna védzba od zamestnancov je zalozena
na svedomitosti jednotlivca na ceste k milnikom planu a zodpovedny manazér by sa na niu
nemal plne spoliehat. Spédtna vizba je, ale vyborny spdsob ako urcit body zlyhania
a nastania chyby. Rovnako je ddlezité podla mojho nazoru vytvorit ¢o najviac kontrolnych
bodov pred danym terminom, aby sme boli schopny problémy rychlo najst a vratit
zamestnancov na spravnu cestu.

Proces monitorovania, ale v sebe nezahrnuje iba “suchti” kontrolu planu. Je
zviazané aj s manazmentom rizik [1]. Iba samotné stanovenie rizik projektu nestaci, aby
sme zabranili nastaniu rizikovej situacie. Je potrebné sledovat vyvoj projektu
s prihliadnutim na stanovené rizikd. Dobry manazér, pri spravne nastavenych metdédach
monitorovania ma ovela vyssiu Sancu zachytit situdcie indikujtiice rizikovy stav a potom
podniknut potrebné kroky na napravu situdcie. Priklad, ktory som uviedol skor je
ukazkovym prikladom zlyhania manazmentu rizik i monitorovania naraz. V situacii keby
sme dopredu vedeli o lenivosti svojho kolegu, zahrnuli by sme ho ako rizikovy faktor
vyvoja. Bol by pod starostlivejSou kontrolou a v dostato¢nom predstihu by sa identifikoval
jeho problém s omeskanim.

Myslim si, Ze je samozrejma nevyhnutnost pritomnosti monitoringu vo vsetkych
fazach vyvoja projektu, ale v rozumnych rozmeroch. Nie je mozné vytlacit kontrolu uplne
na okraj, lebo by to priviedlo projekt do zdhuby. D4 sa predpokladat, Ze pri nedostatocnej
kontrole by si zamestnanci urobili z prace jednu velkt a dlhtt dovolenku a manazment by
o tom ani netusil. V takomto pripade by s nespravnym procesom vyvoja projektu nemohli
ani nepotrebovali nieco wurobif. Na druhej strane by manazment prehnanym
monitorovanim a sledovanim pracovnikom po prvé navodil neprijemnt atmosféru.
Vyvojari by sa urcite citili pod obrovskym tlakom. Je pravdepodobné, ze by za
odpracovanii hodinu wurobili viac prace, ale nemoézeme vyzadovat od svojich
zamestnancov, aby neustale pracovali pod tlakom a v strese. A po druhé je viac ako jasné,
Ze vysoké zapojenie kontroly do procesu vyvoja by casovo zahltilo zamestnancov a ti by
nerobili ni¢ iné iba by kontrolovali a stale dookola kontrolovali. Je preto nevyhnutné najst
si zlatt strednt cestu.
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Problémy a rieSenia

Pre pomoc pri monitorovani bolo vymyslenych mnozstvo technik aziadna znich
samozrejme nie je dokonala. Kazd4 sa snazi priniest manazérom pohlad na stav v akom sa
projekt nachadza, ¢i uz komplikovanej$im alebo jednoduchym pristupom. Nik si neZela
komplikované metddy, pretoZe zodpovedna osoba musi obetovat spociatku viac ¢asu na
jej osvojenie, ¢o pri casovo narocnych projektoch sposobuje iba nepotrebny zhon, stres
a samozrejme aj chyby navyse. A komplikovanost priamo nemusi znamenat aj spravnost.
Na druhej strane jednoduché metody si nevyzaduja skoro ziadny ¢as na studium, ale ich
prinos ku kontrole je v mnozZstve pripadov maly. Preto si myslim, Ze najlepsim spésobom
ako zaistit ¢o najlepsiu kontrolu v projekte je kombinovanie najlepsich vlastnosti viacerych
pristupov do jedného. Vytvorit si tak nejaky vlastny model kontroly, ktory by v sebe
kombinoval vhodné vlastnosti viacerych pristupov, idedlne “Sité na mieru” procesom
v danej firme. Kazdy schopny manazér by mal vyuzif ¢o najlepSie svoje znalosti
o zamestnancoch, ich pristupe, svedomitosti, chybach, navykoch, svoje skusenosti
avytvorit si podla toho vlastny, rutinny systém kontroly. Samozrejme s takymi
vlastnostami, aby zbyto¢ne nezapojoval celt firmu do monitorovania, ale bol spravny,
efektivny, flexibilny a ¢asovo nenarocny. Spravny systém monitoringu by mal podla mna
zahrnat formalne aj neformalne metédy. Formdlne na objektivne ziskanie informacii
o projekte, respektive jeho stave a progndzach vyvoja v budicnosti. Manazér na zdklade
tychto faktov ma za tlohu zistif ¢i nastali v procesoch nejaké chyby. Tieto metddy nam, ale
nepovedia aké chyby sa vyskytli, v akom procese. Na ich zdklade nie sme schopny
identifikovat konkrétne problémy a adekvatne zasiahnutf. Preto je podla mdjho nazoru
nevyhnutné zapojit do monitorovania aj neformélne pristupy, kvoli informacidm o tom
kde nastal problém, preco, kto ho zapricinil iinym. Jednoducho povedané vytvorit si
systém, ktory bezi ako S$vaj¢iarske hodinky. Podla mdéjho nazoru na skombinovanie
vybornej metédy postacia pristupy monitorovania Rdmec pre vyvoj softvéru a Analyza
pridanej hodnoty.

Rdmec pre vyjvoj softvéru

Ramec pre vyvoj softvéru je technika monitorovania obsahujtica formalne aj neformalne
metédy, blizsie je popisand v lanku [3]. Co povazujem, pri spravnom pouziti, za velmi
uzitocné. Neformdlne techniky st napriklad projektové denniky, osobné rozhovory,
timové stretnutia a iné zavedené podla konkrétnych potrieb a zvyklosti kazdého timu.
Vyhodou takychto metdd je, Ze pri nastani problému je pomocou nich mozna rychla
identifikacia problému, jeho Specifikacie, krokov veducich k problému, zodpovednej
osoby ainych dolezitych informacii. Ich osoh je zjavny, no predstavme si situaciu kedy
v projekte vsetko ide podla planu a nevyskytuju sa zZiadne problémy, neviem si predstavit,
ktory manazér by bol ochotny denne zabit niekolko hodin stddiom nudnych dennikov
jednotlivych zamestnancov o tom ako sa im pekne vsetko dari. Prinos by mali keby sa ich
pouzitie ohranicilo iba pri nastani rizikovej situacie. V tomto pripade by ich zodpovedny
manazment vedel vyuzZit na acely bliz§ieho zozndmenia sa s kritickou situdciou. Dalsiu
nevyhodu vidim v ich povahe asice v tom, Ze nie su Statisticky spracovatelné a tym sa
nevyuziva naplno potencial informacii, ktoré obsahuji. Vychodisko vidim v pozmeneni
alebo v rozsireni formalnych metéd o polo formalne, tj. pracovnik by vyplioval
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elektronické formulare. Tieto by obsahovali otazky ohladom aktudlnej situacie vo firme,
time, otazky tykajice sa osobnej pohody, stave rozpracovanych tuloh a podobne.
Dotazniky by sa automaticky vyhodnotili a manazér by namiesto zdihavého Stadia
dennikov iba analyzoval uZz poskytnuté tabulky, grafy ainé spOsoby zobrazenia
Statistickych informacii. Ja, ale vidim ako hlavnti nevyhodu neformalnych metdd v ich
subjektivite. Jednoducho zélezi na kazdom jednotlivcovi ako bude vypisovat denniky, ¢i
bude presny alebo si nie¢o vymysli, vSak coby nie? Takisto vo formularoch sa da prikraslit
a zaobalit to, Ze nie je vSetko v uplnom poriadku. Vysledkom je skreslenie aktualnej
situdcie. Tato nevyhoda sa da odstranit Sikovnostou a skiisenostou manazmentu. Manazér
sa nemoze plne spoliehat na spravnost poskytnutych tdajov a musi hl'adat aj iné moznosti
kontroly svojich podriadenych.

Ramec pre vyvoj softvéru, ako som uz spomenul, vyuZziva aj formélne metédy ako
pocet riadkov kodu, metdd, datovych struktur ainé menej alebo viac zlozité metrické
pristupy. Tieto metddy sa mi zdaju prili$ jednoduché na ziskanie vybornych informacii
o procese vyvoja projektu, lebo iba odmeraji urcita veli¢inu a dalej ju nespracovavaja. To
je jedna nevyhoda, ktort vidim a druha je t4, ze kazdy vyvojar je iny. Napriklad dizka
kédu v riadkoch je u kazdého zavisla na jeho Sikovnosti, znalostiach, logickom myslenti,
ktoré neméame vsetci samozrejme rovnaké. Kazdy programator je inak nadany
a programuje svojim Stylom, ¢o mo6ze ovplyvnit tieto metriky. Niekto rad dekomponuje
iny ma rad ucelené casti kodu a tak dalej. Stalo sa mi, Ze som program napisal vyuzitim
niekolkych tried, kazda mala svoje netrivialne metddy a priSiel kolega a povedal mi,
ze polovicu mojej funkcionality som nemusel robif sam, ale existuje na to kniznica.
Vysledok bol, Ze som mal okolo 500 riadkov kodu aon asi 100 a programy fungovali
rovnako. Prave na tomto priklade som chcel poukdzat na nepresnost a subjektivitu
metrickych metéd monitorovania projektu. Ako vychodisko by som chcel postavit
techniku monitorovania projektu EVA, ¢o znamend Analyza pridanej hodnoty (angl.
Earned value analysis).

Analyza pridanej hodnoty

Analyza pridanej hodnoty je zaloZena na prevedeni parametrov projektu na financné
jednotky a analyzou zozbieranych dat. Poskytuje nam tri hlavné velic¢iny, ktoré sa
nasledne vyuziju na odvodenie dalSich ukazovatelov o stave projektu. Tieto tri hlavné
veli¢iny merané pri tejto metdde s planovana, aktualna a dosiahnuta hodnota. Planovana
hodnota je ocakavana cena vyvoja. Dosiahnutd hodnota vyjadruje nakolko si dosiahnutu
pracu cenime. Aktudlna hodnota je cena akti sme v skutocnosti za projekt zaplatili. Blizsie
je EVA popisana v ¢lanku [1].

Takyto pristup sa mi paci ovela viac, pretoze EVA nardba flexibilne
s nadobudnutymi datami a matematicky odvodzuje potrebné informacie o stave projektu,
¢im sa znizi subjektivita oproti metrickym metédam predchadzajiceho pristupu
na kontrolu progresu projektu. Podla moéjho nazoru by bolo prospesné doplnit tuto
techniku o ganttov graf kvoli grafickej reprezentacii postupu prac. Pomocou techniky EVA
sa da len tazko (alebo vobec) identifikovat problém, kde nastal, kto ho zapri¢inil, preco
ainé aspekty, ktoré manazment nevyhnutne potrebuje. Kvoli tomuto minusu by som
zaviedol do timu vyuzivajuceho techniku EVA aj neformalne met6dy kontroly. Rozsiril by
som ju o osobné rozhovory s jednotlivcami aj celym timom, kvdli Specifikovani problému.
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Aj ked som pripustil niekol'ko riadkov skor, Ze tieto metody by mohli zapricinit zahltenie
timu, teraz pripustam, Ze v obmedzenej miere su nevyhnutné pre Specifikovanie
problému. Rovnako st prospesné pri monitorovani rizik projektu, kedZe EVA nam povie
iba, Ze nastal problém a to je uz neskoro. Pridanim neformalnych metéd kontroly by sme
boli jednoznacne schopnej$i pri monitorovani rizik projektu a predist tak mnohym
problémom.

Takto rozsirenii metédu monitorovania EVA si predstavujem ako idealnu pre
spravne, flexibilné a nenaro¢né kontrolovanie progresu vyvoja softvéru. Kombinuje v sebe
Iudsky pristup ako osobné rozhovory, stretnutia timov a matematicky pristup
poskytovany analyzou pridanej hodnoty a ganttovymi grafmi.

Zhrnutie

V tejto praci som sa snazil rozobrat problematiku monitorovania. Monitorovanie ako také
je tzko spédté splanovanim a manazmentom rizik. Plan jednoznacne urcuje nejaky
priestor stavov cez, ktoré sa musi proces vyvoja dostat, aby bol tspesne dokonceny.
ManaZzment rizik pomaha pri monitorovani identifikovanim moZznych problémov a tym
pripomina [udom zodpovednym za kontrolu projektu, aby si na procesy, ktoré su rizikové
davali vacsi pozor. Ako vybornii metddu kontroly vidim kombinaciu Rdmca pre vyvoj
softvéru a Analyzy pridanej hodnoty. Analyza pridanej hodnoty nam poskytuje vyborny
pohlad na stav v akom sa vyvoj nachddza a formalne metédy Ramca pre vyvoj softvéru
pomoézu blizsie identifikovat a Specifikovat problém a tak dopomoct k jeho odstraneniu,
rovnako mézu odhalit problémy este pred ich nastanim. Takto skombinovana metdda by
podla mna dopomohla k lepSiemu monitorovaniu projektu a pritom by zamestnancov
prehnanou kontrolou neotravovala a nebrzdila pri ich préci.
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Annotation

How to help in project monitoring?

This paper tries to solve problems in software projects monitoring. I described processes in software
control system, I have pointed on problems in these processes and offered some solutions.



