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Abstrakt. Softvérové projekty Casto koncia netispesne, zlyhajii alebo st
zruené. Viicsina ukoncenych projektov prekroci uréeny rozpocet alebo
casovy pldn. Takéto projekty stoja spolocnosti rocne miliardy doldrov.
Agilné metodiky si ukladajui za ciel’ vylepsenie procesu vyvoja softvéru
tak, aby projekt skoncil iispesne a zdkaznik bol spokojny. Aj napriek
implementicii agilnych metodik vsak mnohé projekty koncia netispesne.
St vsak na vine agilné metodiky? Momentdlne neexistuje vela zdrojov,
ktoré by sa tejto problematike venovali. Ja vsak tvrdim, Ze zlyhanie
mnohych agilnych projektov nie je spdsobené agilnymi metodikami per
se, ale ich nevhodnou, pripadne nekompletnou implementdciou.
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Projekty neustale zlyhavaja

Softvérové inzinierstvo ma za sebou dlhu histériu. Od styridsiatych rokov, kedy sa objavili
prvé digitdlne pocitace, cez rozmach osobnych pocitatov v osemdesiatych rokov az po
zadiatok dvadsiateho prvého storodia, kedy st pocitade prakticky vsade okolo nas. Clovek
by povedal, Ze po takej dlhej dobe uz bude softvérovy proces dotiahnuty k dokonalosti a
projekty sa budu koncit ispesne, vcas a s minimom nakladov.

Situdcia je vSak diametralne odlisna. Aj dnes, Sestdesiat rokov od vzniku prvych
pocitacov, velké mnozstvo projektov konci netispesne, pripadne s casovym sklzom a/alebo
prekrodenym rozpo¢tom. Zriedkavé nie st ani projekty, ktoré nespifiaji dohodnuté
poziadavky alebo st tazko udrziavatelné.

Rozne zdroje uvadzaju rozne disla [3]. Percento netspesne ukoncenych projektov
(teda takych, ktoré boli zrusené pred finalizaciou) sa pohybuje v zavislosti od zdroja od
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15% po 30%. Zhruba polovica projektov prekroci rozpocet a este viac projektov skondi s
¢asovym sklzom. Vysledkom su straty radovo miliard dolarov rocne.

Agilné metodiky na pomoc

Agile Manifesto prezentuje pekny prehlad zamerov agilnych metodik [1]. Autori dospeli k
tymto hodnotam:

— Jednotlivci a interakcie pred procesmi a nastrojmi

— Fungujuci softvér pred vycerpavajucou dokumentaciou
— Spolupraca so zakaznikom pred vyjednavanim o zmluve
— Reagovanie na zmeny pred dodrzovanim planu

Vzhladom na to, Ze hlavnymi pri¢inami netspechu projektov [4] st nestihnuté terminy,
prekrofeny rozpocet, nedostatocna komunikacia, pripadne nesplnenie projektovych
poziadaviek, zda sa, ze vyuzitie agilnych metodik takmer urcite prinesie lepsiu uspesnost
projektov. Napriek tomu vSak vela agilnych projektov konci netispechom [2].

Agilné metodiky nefunguju?

Osobne si myslim, Ze za mnohymi netispechmi projektov, ktoré o sebe tvrdia, ze vyuzivaju
agilné metodiky, stoji nevhodna, resp. netplna implementdcia danej metodiky. Ako
priklad by som si dovolil zobrat jednu z najpouzivanejsich agilnych metodik dneska -
Scrum.

Predstavme si rozhovor dvoch imaginarnych os6b. Jan Nebordk je clenom
vyvojarskeho timu, ktory sa nedavno pokusil implementovat metodiku Scrum na vyvoj
projektu. Projekt skoncil katastrofalne a Jan na zaklade vlastnych sktsenosti zaujal
negativny postoj k agilnym metodikdm. Samo Agilista sa snazi zistit nejaké podrobnosti:

Pouzili sme SCRUM a ten nefungoval.”

,»To sa mi nejako nezdd. Povedz mi nieco o vaSom Product Ownerovi .”
»Product Ownera sme v time nemali. Ale mali sme analytika.”

~Mal analytik prdvo rozhodovat o zmendch poZiadaviek?”

. Nie, ale ved’ tie boli dohodnuté vopred.”

»Takze ste nemali v time nikoho od zdkaznika.”

,Nie, naco? Ved’ sme vsetci vedeli, o mdme spravit a kedy to odovzdat.”
»~Aha. A ako ste vyvijali?”

»Na zaciatku mesiaca Scrum Master rozdelil 1ilohy a potom kazdy pracoval na svojich. Ale
nefungovalo to, na konci mesiaca 1ilohy casto neboli dokoncené.”

A skuisali ste rozdelit 1ilohy na mensie a skratit’ Sprinty?”

Nie, ved’ potom by sa ni¢ nestihlo spravit.”

~Midvali ste denné stretnutia?”

,Ano, ale podl'a mita to bolo len zabijanie éasu.”

A ako teda projekt dopadol?”
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. Projekt sme odovzdali neskoro, zdkaznik bol vel'mi nespokojny a chcel nechat prepracovat
polovicu systému. Ked’ sa dozvedel, kolko by to stdlo, ukoncil projekt. Tento Scrum ndm teda
vel'mi nepomohol...”

Uvedeny priklad je samozrejme extrémny, ale dovolim si tvrdit, Ze v mnohych pripadoch
asi nebude mat az tak daleko od reality. Rad by som sa teraz pozrel na chyby, ktoré podla
modjho nazoru a osobnej skiisenosti mézu lahko sposobit netispech Scrumového projektu.

Komunikécia so zdkaznikom

Vsetky agilné metodiky kladt velky doraz na tizku spolupracu so zakaznikom. Klasické
metodiky vyvoja zahfiiaju zdkaznika do procesu iba v pociatocnych fazach (Specifikacia,
analyza, pripadne navrh) a dalej sa zakaznik dostane k produktu az po odovzdani. To so
sebou prinasa hned niekolko rizik — nesplnenie poziadaviek, vytvorenie inej funkcionality,
ako pozaduje zdkaznik alebo mozné pozlatenie systému.

Agilné metodiky vravia, Ze zakaznik by mal byt zapojeny do procesu vyvoja
neustale. V idedlnom pripade by mal byt clovek od zdkaznika clenom timu, v menej
idedalnom by mal mat tim moznost casto komunikovat so zakaznikom. Niekedy vSak
povedzme niektory z manazérov usudi, Ze mat v time ¢loveka od zdkaznika je v podstate
iba plytvanie penazi, kedZe vacSinu casu aj tak ni¢ nerobi. Mozno by stacilo, keby sa tim
stretaval so zdkaznikom len raz tyZdenne. A uz ndm vznikajui prvé problémy.

Pri vyvoji softvéru (hlavne pokial ide o softvér na zakazku, najlepSie v nejakej
Specifickej doméne ako je napr. bankovnictvo) vznikaju drobné nejasnosti prakticky
denne. Vyvojari sa nemaji na koho obratit a tak bud' skusia problém vyriesit na zaklade
vlastného tsudku (ktory evidentne nebude vidy spravny) alebo pockaju s rieSenim na
najblizsie stretnutie so zdkaznikom. Vysledkom je bud priame zdrZanie alebo nepriame
zdrzanie spdsobené nutnostou upravovat existujice Casti softvéru (o moznych chybach, na
ktoré sa pride az dodatoc¢ne, ani nehovoriac).

Mozno si poviete, Ze také drobnosti nemézu mat vplyv na vysledok projektu. Staci
vsak, aby takychto pripadov bolo dostatocné mnozstvo, a dopad na projekt zacne byt
evidentny.

Dovolte mi uviest vlastnt skisenost z prace. Podielam sa na vyvoji jedného projektu,
ktory zacal v roku 2008 a od tej doby presiel mnohymi zmenami a vylepSeniami. Spociatku
sme stretnutia so zakaznikom usporaduvali len vo faze Specifikacie, pripadne navrhu
(hlavne kvoli grafickému navrhu). Velmi casto vznikali pocas vyvoja nejasnosti, ktoré
vyzadovali komunikaciu so zakaznikom, ta vSak musela pockat na najblizsie stretnutie.
Neskor, ked sa zakaznik prestahoval do rovnakych priestorov ako nasa firma, zacali sme
konzultovat so zdkaznikom aj pocas vyvoja. Zakaznik je teraz prakticky ¢lenom timu a
vysledok je omnoho lepsi — pridanie novej funkcionality je rychlejSie a menej chybové.

Komunikécia v ramci timu

Podobne ako komunikacia so zdkaznikom, aj komunikacia v ramci timu je velmi dolezita.
Opédt mozem poskytnut aj vlastnu skusenost, tentoraz zo skolského timového projektu,
ktory v case pisania tejto prace prave prebieha. Na projekte pokracujeme po time z
minulého roku a snazime sa vyvijat projekt metodikou Scrum. Lenze prvych niekolko
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$printov dopadlo prakticky katastrofalne, kedZe sme neukazali prakticky ziadny vysledok.
Jednu z hlavnych pricin vidim v nedostato¢nej komunikacii v time.

Neraz sa pocas tychto niekolko tyZdnov opakovalo, Ze niektory ¢len timu mal s
nie¢im problém a namiesto toho, aby skusil problém vyriesit s ostatnymi, skasal ho
vyriesit sam. Pritom iny clen timu mu bol schopny pomoct, ale o Ziadnom probléme
nevedel. Vysledkom bolo zbytocné zdrzanie. Niekolko krat sa tiez stalo, ze dvaja ludia
pracovali na tom istom probléme, ¢o sposobilo dalSie zdrzanie. Dal$im problémom je tiez
ind ,pracovna doba” jednotlivych clenov timu, ktora umoznuje len asynchrénnu
komunikéciu (e-mail, forum a pod.), ¢o sposobuje eSte dalSie priefahy. Rozsiahlejsia
komunikécia v rdmci timu by projektu jednoznacne prospela.

Metodika Scrum predpisuje denné stretnutia timu, ktoré obsahuju debatu o tom, ¢o
sa spravilo za predchadzajici den, ¢o sa ma spravit za aktudlny den a ¢o brani tomu, aby
sa to naozaj spravilo. Tieto stretnutia st podla mmna velmi Sikovné a maju potencial
prudko zvysit vykonnost celého timu.

Granularita uloh

Oblastou, kde sa spravi chyba lahko, ale m6ze mat velké nasledky, je planovanie uloh.
Konkrétne mam na mysli granularitu naplanovanych tloh. Hlavny problém vidim v tom,
ak je granularita uloh prili$ vysoka (moze to suvisiet aj s prilis dlhym Sprintom — napriklad
mesiac bude pravdepodobne prili§ dlha doba na jeden $print). Najvacsim rizikom tu je zlé
odhadnutie naroc¢nosti tlohy, ¢o ma za nasledok casovy sklz.

Tento krat moZem prispiet vlastnou sktsenostou zo Skolského timového projektu,
ako aj z prace. Zacnem timovym projektom, ktory som uz spominal. Okrem problémov s
komunikéciou sa pod nas casovy sklz podpisali aj problémy s naplanovanim uloh.
Niektoré naplanované tlohy sa ukazali ako trividlne a iné zase namiesto planovaného
jedného Sprintu zabrali Sprinty tri. Vysledkom je nedodrzanie ¢asového harmonogramu.

Velmi podobna situacia nastala viac krat v praci, kedy sa ma projektovy manazér
pytal, ako dlho mi bude pridelena tloha trvat. Ja som sa pokusil na zéklade popisu ulohy
odhadnut, ako dlho bude trvat. Asi uhadnete, ako to dopadlo. Ano, prakticky kazdy krat,
kedy som si pred odhadom tlohu nerozdelil na drobné, bol moj odhad prili$ optimisticky
a tlohu som nestihol dokon¢it v termine.

Pre efektivne naplanovanie uloh do Sprintov je teda nevyhnutné tlohy rozdelit na
podulohy. To je aj dovod pre kratke trvanie Sprintov. Cim dlhsi je jeden Sprint a ¢im vyssia
granularita aloh, tym menej pruzny je proces vyvoja a tym vyssia je pravdepodobnost, ze
plan je zle odhadnuty a projekt nedodrzi ¢asovy harmonogram.

Pristup

Poslednou oblastou, ktorej by som sa rdd pozrel na ztbok, je pristup. Pod pojmom pristup
myslim pristup jednotlivych ¢lenov timu, ako aj manaZmentu, k implementacii metodiky
Scrum. Existuju v podstate dva extrémy a oba m6zu mat na projekt katastrofalne nasledky.

Prvym extrémom je negativita. Jednak to moze byt negativita niektorych ¢lenov timu
(v horSom pripade aj celého timu). Denné stretnutia sa odflaknu alebo sa vdbec nekonajq,
ulohy sa neplnia, hodiny sa nevykazuju podla reality, entuziazmus klesa, pracovné
nasadenie takisto a vysledkom je netspesny projekt. Tiez moze ist o negativitu
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manazmentu, ktory neveri v tuspech projektu vyvijaného metodikou Scrum. Tuto
negativitu moze manazment l'ahko preniest na cely tim a aj pokial ju neprenesie, casto to
skon¢i tym, ze samotny manazment sabotuje vyvoj projektu tym, Ze timu nevychadza v
ustrety alebo im dokonca hadZze polend pod nohy.

Druhym extrémom je urcite priliSny entuziazmus a nasadenie Scrumu na projekty, na
ktoré nie je vhodny. Mdze ist napriklad o projekty s obmedzenym rozpoctom, pripadne
vel'mi kratke projekty. Jednoducho povedané treba uvazovat triezvo.

Co z toho vyplyva?

Projekty zlyhavali, zlyhavaju a stdle zlyhavat budd. Niektoré projekty su jednoducho
urcené na neuspech a nikto na tom ni¢ nezmeni. Avsak je dobré snazit sa o to, aby
projekty, ktoré majui Sancu na tspesné ukoncenie, aj ispesne skon¢ili.

Jednym zo sposobov, ako projekt uspesne skoncit, je pouZzit spravnu metodiku
vyvoja. V. mnohych pripadoch je najvhodnejSou volbou niektora z agilnych metodik.
Avsak je velmi dolezité dobre si premysliet, ¢i je zvolena agilnd metodika naozaj vhodna
na dany projekt vzhladom na jeho rozsah, dostupné zdroje, 'udi, rozpocet a cas.

A pokial sa na vyvoj projektu pouzije niektorad metodika, dodrzanie jej odporucani je
najlepSou cestou, ako doviest projekt tspesne do ciela. Teda v pripade Scrumu je
najmudrejsie tesne spolupracovat so zakaznikom, dobre si rozdelit a naplanovat tlohy,
usporaduvat denné stretnutia a potom sta¢i uz len poctivo pracovat.

A aby som nezabudol - pozitivny pristup tiez nezaskodi.
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Annotation

Is Scrum the culprit?

This paper talks about the causes of software project failures and why agile methods of software
development help less than they should. Author argues that a lot of failed agile projects can be traced
to incorrect or incomplete implementation of given agile methods and gives his insight into causes
of the failures.



