PLANUJEME USPESNE
SOFTVEROVE PROJEKTY

Nie je dolezité krdacat riychlym tempom, doleZité je
kracat spravnym smerom

Frantisek Jass

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

ferojass[zavind¢lgmail[.]com

Abstrakt. V sucasnosti sa softvér vyuZiva Coraz viac, zasahuje uz
takmer do vSetkych cinnosti ludi. Preto stipajii aj ndroky na jeho
vyvoj. Pozaduje sa nie len vysokd kvalita, ale aj ¢o najkratsi ¢as dodania
hotového riesenia. Nato, aby sa to dalo splnit je potrebné vynaloZit
velké usilie, casto aZ stoviek l'udi. Spoluprica tak velkych, ale aj
mensich skupin Tudi si vyZaduje vysoky stupen koordindcie. Kazdy
jeden Clen timu musi vediet ¢o ma robit a kedy to musi byt hotové,
z dovodu dodrZania stanovenych terminov. Prdve preto je doleZité
pldnovanie. Je zrejme, Ze pri velkych projektoch s velkym poctom l'udi
podielajuicich sa na rieseni ,je planovanie nevyhnutné, avsak, je
potrebné aj v malych timoch, kde koordindcia nie je ani zdaleka takd
zlozita? Ako planovat, projekty, aby l'udia neboli pretaZeni, ale aby sa
pritom stihali terminy? Kolko planovat, aby sa planovanim nestratilo
privela casu? Odpovedami na tieto a dalsie doleZité otizky sa budem
zaoberat' v tejto eseji. Okrem toho rozoberiem aj niektoré dobleZité
priciny zlyhdvania projektov ako z pohladu pldnovania, tak aj z inej
perspektivy. Tieto faktory su taktieZz mneoddelitelnou sicastou
softvérovych projektov aje potrebné brat na nich ohlad uz pri
planovani.
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Uvod

Informatika a informacné technoldgie prechadzaju asi najrychlejSim vyvojom spomedzi
vSetkych odvetvi. V sucasnosti uz zasiahli asi do kazdej oblasti Tudského Zzivota, od
zabavy, umenia, vyskumu az k praci. Prave pri praci v prostredi s velkou konkurenciou,
kde je potrebné ist s cenou a tym aj nakladmi ¢o najnizsie a s terminmi kde uz véera bolo
neskoro, je doslova nevyhnutné poznat svoje moznosti a efektivne ich vyzivat. Avsak
efektivne vyuZitie zdrojov je aj s rastticou velkostou timu problematické, preto je potrebné
planovat.

Co je planovanie?

Planovanie je proces, ktorého vysledkom je postupnost krokov v case, potrebnych na
dosiahnutie pozadovaného ciela - plan. Toto je jedna z mnoZstva definicii, ktory podla
mna najviac vystihuje podstatu planovania v softvérovych projektoch. Plan sa vytvara na
zaklade pozadovaného ciela. Myslim, Ze vytvéranie planu jedinou osobou (ak nerobi plan
len pre seba) nedosiahne kvalitny vysledok, aj keby iSlo o malé timy. Pri planovani je
potrebné mysliet nie len na terminy vyzadované zakaznikom, ale aj na mnozstvo dalSich
faktorov, ktoré jeden clovek nedokaze zachytit.

Preco planovat?

Kazdy softvér je jedinecny, preto je potrebné vzdy planovat cely projekt od zaciatku,
kedZe rovnaky plan nie je mozné pouzit pre dva projekty. Vo velkych spolo¢nostiach
s mnozstvom zamestnancov je prakticky nemozné dokoncit projekt bez planu.
Zamestnanci musia byt koordinovani, nie je v l'udskych silach komunikovat s tak velkymi
poctami Iudi a pamatat si kto ¢o robi. Musia postupovat podla stanoveného planu inak by
nikto nevedel ¢o je hotové a ¢o uz netreba robit a ¢o vlastne robit ma.

V malych timoch je situdcia odlisna. Koordindcia medzi jednotlivymi clenmi je
mozna, avsak aj tu je potrebné si stanovit terminy a povinnosti, avSak nie do takych
podrobnosti ako vo velkych timoch, nakolko tu sa jednotlivé detaily mozu konzultovat
priamo v time. Pri podrobnom planovani by sa tu zbytocne stracal ¢as, projekt by sa
preplanoval atym aj predrazil. Preto je podla mna potrebné udrzat rozumnd mieru
planovania.

Preco projekty zlyhavaja?

Podla vyskumu v [2] bolo tispesne ukoncenych iba 29% projektov, s problémami skoncilo
53% acelych 18% projektov tplne zlyhalo. Co vlastne znamend, zlyhanie projektu?
Znamena to, Ze projekt nie je ispesSny, ale aky je projekt ked je ispeSny? Na prvy pohlad
vyzera pojem ,uspesny projekt” velmi jednoducho, ale opisat ¢o v skutocnosti vyjadruje
nie je vzdy jednoduché. Podla méjho nazoru by uspesny projekt mal spiﬁat’ tieto kritéria:

— ukonceny v termine
— splna poziadavky zédkaznika
— neprekracuje stanoveny rozpocet
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— obsahuje minimum chyb

Na tieto kritéria ma vplyv hlavne spravne planovanie, to je vSak zavislé od stanovenych
ciefov a od plnenia planu. Vplyvom na planovanie sa venujem v nasledujuicej casti.

Poziadavky

Planovanie komplexného softvérového projektu sa da prirovnat k planovaniu stavby
budovy. Najprv sa ziskavaju poziadavky zdkaznika a na zdklade nich sa vytvori navrh
rieSenia. Tu sa obe plany zacéinaju rozchadzat. Pri budove architekt vytvori plan celej
stavby do najmensich podrobnosti, vypocita aké materidly sa musia pouZit, aké hlboké
zaklady je potrebné spravit, aby budova nespadla a nakoniec aj aké klucky dveri sa kde
maju pouzit. Potom vypocita cenu riesenia, cely plan predstavi zakaznikovi a ten presne
vidi ako bude budova vyzerat. Nasledne sa projekt realizuje presne podla vytvoreného
planu.

Situdcia softvéru je ale odlisna. Poziadaviek na softvér by malo byt mnohonasobne
viac, tiez by mali byt konkrétne, kedZe co sa nesSpecifikuje, o tom nikto nevie, nikto si to
nedomysli. Realita je vSak opacna. Dal$im problémom je nepochopenie zakaznika
analytikom a nasledne chybné $pecifikovanie poziadaviek. Pri budove mohol architekt
svoj navrh zdkaznikovi predviest, avsak softvér je neviditeIny, moze byt predvedeny az
hotovy.

Odbornici odhaduju, Ze 40% az 60% chyb a poruch softvéru spdsobuja prave
nespravne Specifikované poziadavky [1]. Preto je potrebné pochopit potreby zakaznika
eSte pred implementaciou a spravit to ¢o potrebuje, nie to ¢o chceme my. Je zbytocné
vytvarat vesmirnu lod, ked zakaznik potrebuje farik. Takyto produkt je pre zakaznika
nepouzitelny, ¢ize ho neakceptuje, ¢im projekt zlyhal.

Motivacia

Na to aby [udia v time vytvorili kvalitny produkt, musia sami chciet. Nestac¢i mat vysoko
vzdelanych Tudi, ktori sice vedia ako na to, ale nechct, nie st motivovani. Samozrejme aj
tu je potrebné brat do tivahy povahu projektu. Pri presne definovanych poziadavkach, kde
sa ocakava takmer jednoznacne definovany vysledok, je podla moéjho nazoru
kvalifikovanej$i clovek vhodnejsi, nakolko mu implementacia bude trvat kratSie a
dostaneme rieSenie s mensim poctom chyb, ako pri viac motivovanom, ale menej
skisenym clovekom. Na druhej strane, v projektoch, kde je vécsia volnost sa prejavia
vyhody viac motivovaného cloveka. Ten sa totiz bude snazit vytvorit ¢o najlepsie riesenie,
pricom aplikuje svoje ndpady a vylepsenia. Nemotivovany clovek pracu sice spravi, ked
musi, ale je to len dal$i priemerny produkt, ktory nikoho nicim neohuri. Menej
kvalifikovany c¢lovek si vzdy moze nové technoldgie dostudovat, ale tiez je mozné l'udi
motivovat. Myslim, Ze najlep$im rieSenim, pre dosiahnutie ¢o najlepSich vysledkov je
prave taky akym postupuju dnesné moderné firmy. Motivaciu okrem financ¢nej stranky
zvysuju roznymi zamestnaneckymi vyhodami, kvalitnym pracovnym prostredim a pod.
Zamestnanci budu chciet pracovat tam, kde je lepsie prostredie a aj preto sa budu snazit
udrzat si také zamestnanie, ¢o ich motivuje k lepsej praci. Skoleniami zas spolo¢nosti
zabezpecuju vysoku kvalifikaciu svojich zamestnancov.
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Prave motivacia je dolezitym faktorom pri plneni terminov a stanovenej kvality
pozadovaného vyrobku. Ked' nie st zamestnanci motivovani, nepracuju podla planu,
projekt sa dostava do casového sklzu, naklady stapajt, aZ projekt zlyha.

Zaver

Ako vidiet zpredchadzajucich casti, na uspech projektu ma vplyv velké mnozstvo
faktorov. Najvacsi vplyv ma podla mna spravne pochopenie zdkaznika a nasledne
korektné Specifikovanie poziadaviek, nakolko sa nimi bude riadif cely projekt.
Samozrejme netreba zabudat ani na ostatné faktory, hlavne napldnovat redlne terminy
a tie dodrziavat, aby tak kazdy projekt koncil iispechom.
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Annotation

Plans successful software projects

Currently the software is used increasingly. It affects almost all the human activities. This is reason
why, demands its development is growing. Is required not only high quality, but also the shortest
time of delivery of the finished solution. In order to fulfill this could be a lot of effort, often hundreds
of people. Cooperation as large, but also smaller groups of people requires a high degree of
coordination. Every single team member must know what to do and when it needs to be done,
because of timeliness. That's why planning is important. It seems that for large projects with large
numbers of people involved in the solutions, is planning necessary, but is also needed in small
teams, where coordination is not nearly so difficult? How to plan projects that people are not
overwhelmed, but to prosecute dates yet? How to plan to not lose too much time for planning?
Answers to these and other important issues I will discuss in this essay. In addition, I will discuss
some important causes of failure of projects from the standpoint of planning, and from a different
perspective. These factors are also an integral part of software projects and should take them into
account in the planning process.



