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Abstrakt. Monitorovanie a kontrolovanie priebehu vyvoja v kazdej
etape procesu je klicovou tilohou manazmentu. Nato aby sme dokdzali
dobre viest' projekt, napldnovat' a kontrolovat’ jeho priebeh, zabezpeCit
dostatocné mnozZstvo zdrojov, je potrebné urcit jeho velkost hned v
proych fazach vyvoja. KedZe vijvoj softvéru nie je homogénny proces a
ovplyvriuje ho mnoZstvo faktorov a charakteristik projektu, odhadovanie
je zloZity problém. Najvicsim problémom je Ze na zaciatku vidime len
vrchol celého l'adovca, ¢im je vyvoj softvéru, a nasou iilohou je urcit z
relativne tak mdla informdcii, ktoré mame na zaciatku, akd velkd Cast je
ponorend pod vodou.

Pri vyvoji softvéru hrajii vyznamnii rolu pripady pouZitia. Vychidzaji
z poZiadaviek na systém a opisuju jeho funkcionalitu. Obodovanim
pripadov pouZitia je moziné odhadnut velkost softvéru a usilia
potrebného na jeho wvyvoj Co ddva zdiklad dostatocné mmnoZstvo
informdcii na vytvorenie hlavnej linie projektu. Body pripadov pouZitia
vychddzajii z metdédy funkcnych bodov a boli prezentované Gustavom
Karnerom v roku 1993. KedZe je tito metdda uz relativne dlho zndma,
jej pouzitie na rozne projekty ukazuje na vyhody jej pouZitia pri
odhadoch. Ale tak ako md svoje pre md aj svoje proti. V eseji opisujem
vyhody a nevyhody vyuZzitin metédy pripadov pouZitin v roznych
projektoch.
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Uvod

Manazment projektu je v sucasnosti doslova umenie. Prepojenie vyuzitia technoldgii,
ekonomiky a ludskej spoluprace v kontexte softvérového projektu je tazka duloha.
Uspesnost softvérového projektu zavisi od spokojnosti ludi stojacich za jeho vznikom, tak
ako aj I'udi, ktori softvérovy systém pouzivaju a spravuji.

Pouzivatelia vyzaduju robustny, pouzivatelsky privetivy systém. Zadavatel chce, aby
bol produkt spolahlivo dodany v stanovenom Case a aby nepresiahol rozpocet. Séfovia
maji ambicidzne ciele, vyzaduju zisk a nechcti neprijemné prekvapenia. Podporny tim
vyZaduje produkt dobre dokumentovany, Tahko modifikovatelny a bez chyb. Clenovia
vyvojového timu(¢asto nadani niekedy nezvladnutelni) vyzaduju zaujimavé technické
VyzZvy.

Vyvoj softvérového systému je zloZity proces, ktory je od zaciatku po jeho koniec
potrebné riadit. Kazdy projekt ma urcité ciele, ktorych vysledkom v kone¢nom dosledku je
konkrétny systém. V softvérovom projekte k dosiahnutiu ciela vedie mnozstvo ciest, ktoré
modzu viest priamo alebo moézu ist okl'ukou a tym presiahnut stanoveny plan a rozpocet.
Vybranie konkrétnej cesty a udrzanie celého projektu na nej je dolezité pre uspesné
ukoncenie celého projektu. Je potrebné stile sledovanie priebehu celej cesty aby pri
odkloneni projektu od stanoveného kurzu bol opét nasmerovany na ciel.

Aby mohol byt priebeh celého vyvojového procesu efektivne kontrolovany musi, je
potrebné presne odhadnut jeho velkost. Mnohé metédy pouzivaju rézne metriky ako su
napriklad riadky textov programu, funkéné body, pocty modulov, atd.. Jedno rieSenie
pontika metdda Bodov pripadov pouZitia.

Body pripadov pouZzitia

Pripady pouzitia st artefakty dolezité pri vyvoji kazdého, malého ¢i velkého systému.
Pripady pouzitia zachytavaju poziadavky na systém a opisuju jeho funkcionalitu.
Obodovanie pripadov pouzitia a aktérov, figurujucich v modeli, je zaklad pre metodu
nazyvanu Body pripadov pouzitia. Algoritmus metddy je zachyteny v tabulke Tab. 1.

Tab.1.Metdda Bodov pripadov pouzitia[1].

Krok Akcia Vystup
1 Klasifikacia aktérov Neupravend véha
a) Jednoduchy, WF=1 hracov(Unadjusted actor
b) Priemerny, WF =2 weights — UAW)
c) Zlozity, WF=3 UAF =3 (pocet aktérov *
WE)
2 Klasifikacia pripadov pouzitia Neupravena vaha pripadov
a) Jednoduchy - transakcie<=3 , WF =1 pouzitia(Unadjusted Use
b) Priemerny — 4 <=transakcie<=7, WF = Case weights - UUCW)
2 UUCEF =3 (pocet pripadov
c) Zlozity —transakcie > 7, WF =3 pouzitia * WF)
3 Vypocet neupravenych Bodov pripadov UUCP =
pouzitia UAW +
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UUCW
4 Priradenie hodnot pre technické faktory Faktor technickej
a faktory prostredia [0...5], vynasobenie ich zlozitosti(Technical
vahami [-1..2], a vysledna suma(TFactor a Complexity Factor- TCF) =
EFactor). Vypocet TCF a EF. 0,6+(0,01*TFactor)
Faktor

prostredia(Enviromental
factor - EF)=1,4 + (-0,03 *

EFactor)
5 Vypocet Bodov pripadov pouzitia UCP = UUCP * TCF * EF
6 Odhad tsilia v hodinach/osoba E =UCP * PHperUCP

120-36 hodin/osoba na bod pripadu pouzitia, zavisi od faktora prostredia.

Vyhody

Vyhodou je mozZnost plnej automatizacie odhadov na zaklade Bodov pripadov pouzitia.
Pokial je dokument s pripadmi pouzitia spravne Struktirovany v ramci firmy je mozné
vyuzit automaticky nastroj na odhady[3]. Je to vyhodou hlavne velkych projektov a
velkych firiem, v ktorych automatizacia tohto procesu moze zefektivnit pracu.

DalSou vyhodou je, Ze v rdmci jednej organizécie je mozné vypoditat priemerny ¢as
potrebny na implementovanie jedného bodu pouzitia. Toto mdze byt v buducnosti
uzitocné pri vytvarani rozvrhu. Nanestastie ale musi byt kazdy pripad pouzitia vytvoreny
na rovnakej drovni zlozitosti, co moZze byt casto problém, ked' pripady pouzitia vytvara
viacero autorov.[3]

Nevyhody

Hlavnou nevyhodou pripadov pouzitia je, Ze odhady vytvorené na zaklade bodov
pripadov pouZitia nie s pouZitelné na priebeh celého procesu. Body pripadov pouZitia
analogicky moZeme pouzit az v stadiu, ked' ich mame vytvorené, ¢o moze byt az 10 — 20%
celkového usilia potrebného v softvérovom procese.[1][2]

Dalsou nevyhodou je, ze pripad pouzitia je prili§ velka jednotka na pouzitie v
planovacom systéme. Pri vytvarani hrubého odhadu celého projektu moézu byt Body
pripadov pouzitia vyhodné. Na vytvaranie planu pre jednotlivé iteracie nie st body
pripadov pouzitia velmi dobre pouZzitelné.[3]

Dal$im relevantnym problémom je, Ze neexistuje jednoznaéné pravidlo na uréenie, o
v sebe jednotka transakcia predstavuje. Pocitanie jednotlivych krokov pripadov pouzitia je
len odhad[3]. Kazdy krok nepredstavuje rovnaku zlozitost pri jeho implementovani.
Napriklad nacitanie vstupu vyzaduje ovela mensie usilie ako vykreslenie 3D grafu. V
celkovom vysledku to mdze spdsobovat dost velké zmeny v usili potrebnom pri vyvoji
softvéru. Niektoré pripady pouzitia aj ked maji rovnaky pocet transakcii m6zu vyzadovat
iné rozdielne usilie pri ich realizacii.
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Vyuzitie v realnych projektoch

Podla clanku stuadie[1], v ktorom bolo porovnané vyuzitie Bodov pripadov pouzitia na
Styroch projektoch s rovnakymi poziadavkami na systém. Timy v kazdého projektu mali
podobnu kvalifikaciu a taktiez funkcionalita vytvorenych systémov bola takmer rovnaka.
Timy vyuzivali r6zne procesy vyvoja softvéru a taktiez kladli r6zne poziadavky na kvalitu
kédu. Tato studia poukazuje na to, Ze vyvojovy proces a poziadavky na kvalitu kodu
zvysuju usilie az o 100% a Ze metdda Bodov pripadov pouzitia nedokaze dostatocne
zachytit zvySovanie usilia stivisiaceho s vyrobnym procesom a kvalitou kodu.

V pripadovej studii [2] bolo vytvorené porovnanie na velkom projekte v ktorom boli
dostupné aj odhady pomocou expertov. Stidia ukazuje, Ze pripady pouzitia si dobrym
ukazovatefom pri vyvoji softvéru ale taktiez zdoéraznuje fakt, Ze musia byt pripady
pouzitia uz vytvorené. Taktiez bolo cela stiidia zaloZend len na jednom projekte, takze
vysledky dostatocne neodzrkadluje zmeny v usili, ktoré stvisia s vyvojovym procesom a
kvalitou.

Zaver

Metdda Pripadov pouZzitia je dobre znama metdda, ktora je podobna metdde funkénych
bodov. Vychadza z pripadov pouzitia v ktorych st zachytené poziadavky na systém. Aj
ked stadie ukazuju, Ze tato metoda je pouzitelna a pouzivana v realnych projektoch,
poukazuju na jeden doélezity nedostatok a to je fakt, Ze pripady pouzitia uz musia byt
vytvorené. Na odstranenie tohto nedostatku by bola mozna kombinacia pripadov pouzitia
aj s metddami, ktoré do odhadov zahrnuju aj ziskavanie poziadaviek a vytvorenie
pripadov pouzitia. Mozny kandidat je napriklad Metdda funkénych bodov.

Taktiez Body pripadov pouzitia nezachytdvaju v dostatonej miere zmeny vo
vyvojovom procese.
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Annotation

UseCase points or how measure software

Monitoring and controlling of project in every phase of development process is important task of
management. For the best project control, planning and control its performance, provide sufficiency
of resources, is important estimate size and required effort of project in early phases of development.
Software development is not homogenous process and depends on many factors and project
characteristic, so effort estimation is a very difficult task. Biggest issue is that we see on beginning
only top of the iceberg, what is software development, and our task is estimate, from relative small
amount of information, which we have on begging, what size of iceberg body is under water.

Use cases play important role in software development. They depend from software requirements
and describe its functionality. Making points of Use Cases we can estimate size and effort needed for
software development, what is sufficient amount of information to create main line of project. Use
Case Points outgoing from Function points and was first presented by Gustav Karner at 1993.
However this method is known quite long time, it’s using on different types of projects point on
success usage of this method. So UseCase points have advantages and disadvantages. In the essay
below is described disadvantages and advantages of using this method on different kind of projects.



