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Abstrakt. Monitorovanie ako také v praxi znamend pravidelné
sledovanie akéhokol'vek progresu v softvérom projekte. Je to cinnost
ktord md primdrne dopomdhat manazérovi softvérového projektu k
véasnému odhaleniu akychkol'vek nedostatkov na jeho projekte, ¢i uz
nesplnenie vopred vytvoreného CEasového plinu alebo nesplnenie
zikaznikovijch poZiadaviek. Takéto monitorovanie md samozrejme svoje
vyhody a aj nevyhody. Aké to sii a aky je ich pomer? Ako sa softvérové
projekty vobec delia a ako sa dd merat ich ,spolahlivost”? V tejto eseji
sa pokiisam odpovedat’ aj na tieto otdzky.
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Uvod

Cielom kaZzdého dobrého projektového manaZéra je urcite to aby bol jeho projekt tispesny.
K tomu potrebuje projektovy manazér byt schopny efektivne riadit svoj projekt a rychlo
ale hlavne korektne reagovat na kazdy vzniknuty problém. Pretoze existuje mnoho
nekontrolovatelnych vplyvov, ktoré mézu ovplyvnit vyvojovy proces. Napriklad zakaznik
moze pozadovat dodatocnti zmenu vystupnych poZziadaviek, v ktorejkoIvek faze projektu
modzeme narazit na zavazny problém ktory vyZzaduje viac ¢asu na vyrieSenie a podobne.
Prave takymto chybam sa snazime predist monitorovanim projektu.

Doélezitost monitorovania projektu je podloZena Statistikami a to Ze aj napriek
najnovsim metodikam vo vyvoji softvéru skoro 80 % projektov nedodrzi korekiny cas
ukoncenia alebo v horSom pripade na korekiné ukoncenie projektu st potrebné daleko
vacsie naklady ako bolo uvazované v pévodnom rozpocte [1].
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Preco a vobec ako monitorovat’ ?

Projektovy manazér by mal byt zodpovedny za to aby boli vSetky prebiehajiice procesy
vykonavané na cas, to znamend podla vo vopred vypracovaného casového planu
a zaroven aby pri vykondvani tychto procesov projekt nezacinal prevysovat rozpocet.
Pocas zivotného cyklu kazdého projektu je manazér projektu konfrontovany s mnohymi
problémami, ¢i uz technickymi, personalnymi, alebo takymi ktoré sa tykaju priamo
niektorého manazmentu. Vsetko toto je spdsobené faktom ze vyvoj softvéru je proces
dynamicky a preto nan vplyvaju rozne faktory ako neplanované zmeny poziadaviek na
systém, na personal alebo na technologiu. VSetky merania ktoré sa na projekte budu
vykonavat musia byt preto taktiez vykonavané dynamicky, aby mal vedtci celého
projektu alebo manazér monitorovania k dispozicii vSetky vyuziteIné informacie z tychto
merani v realnom case.

Na monitorovanie procesov v projekte je potrebné aby sa pri kazdom projekte
pouzival vopred pripraveny systém, boli vyclenené osoby zodpovedné za monitoring
a v neposlednom rade aby sa v o najvdcsej miere vyuzivali podporné nastroje. Tieto
nepisané pravidla by mali podla mmna dodrziavat uZz stredné asamozrejme velké
softvérové projekty alebo firmy. Miera monitoringu je urcite silno ovplyvnena velkostou
ale hlavne typom projektu, ktorym sa budem venovat nizsie. V projektoch mensieho alebo
menej narocného charakteru nie je vacSinou potrebné zavadzanie komplikovanych
monitorovacich metdd a v tomto pripade by to mohlo skor vytvorit sekundarny efekt tzv.
~waste of time” (angl. strata casu). Tu je mozné pouzitie jednoduchého podporného
nastroju na synchronizaciu jednotlivych modulov vyvijaného softvéru.

Typy projektu a ich rizika

Pocas doterajsieho vyvoja v oblasti softvérového inzinierstva vzniklo niekolko pristupov
monitorovania softvérového projektu, ktoré su viac ¢i menej vhodné pre dany typ
projektu.

Véacsina znich popisuje postup pri monitorovani klasickych typov projektov kde je
zadkladom tzka komunikacia vtyme co zabezpecuje dobry prehlad projektového
manazéra o aktudlnom stave projektu. Avsak podla toho ¢o tvrdim v predoslej vete
musime logicky narazit na jeden velky problém. Asi najvacsie riziko predstavuje fakt ze
zainteresovany Iudia a ti ¢asto krat nemusia z réznych dévodov podavat nespravne alebo
neobjektivne informadcie a zamlcovat vyskytnuté problémy. Aby sa takymto rizikdm dalo
predist boli vyvinuté rézne metriky na meranie progresu v softvérovych projektoch,
ktorym sa tiez este budem v eseji venovat.

Naopak pri outsourcovanych projektoch sa nemusia vSetci zainteresovany do projektu
nachadzat na jednom pracovisku, taktiez mézu byt jednotlivé moduly softvéru vytvarané
roznymi timami dokonca aj na r6znych kontinentoch. Tym padom projektovy manazér
nema priamy dosah na vsetkych tcastnikov projektu. Z toho je zrejmé Ze pri tomto type
projektov implicitne rastie narocnost spravovania projektu s pribudajucim poctom timov
aludi. Ako keby to nestacilo tak jednotlivé tlohy pre jednu stranu alebo jeden tim mézu
priamo ovplyviiovat ulohu alebo ulohy pre iny tim. Preto je vtomto pripade velmi
dolezité monitorovanie stavu tuloh, pricom treba dbat na synchronizaciu medzi
jednotlivymi timami.
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Specifickym typom projektu je open-source projekt. Pri tomto type projektu mnoho
krat pracuja Iudia aplne nezavisle od seba a vobec nikto ich nesleduje. Preto je potrebné
v takomto projekte sledovat jeho priebeh aby sme boli schopny ¢im skor odhalit pripadné
ohrozenie projektu. Pri open-source projektoch je vicSina uloh zvycajne vykonavana
neplatenymi ucastnikmi. Z toho je podla mna jasné ako to niekedy ovplyviuje kvalitu
a dokonca v mnohych pripadoch sposobuje ¢astt obmenu ucastnikov. Tieto projekty su
taktiez charakteristické svojou nizSou mierou formalnosti alebo dizajnu a omnoho mensim
usilim vynaloZenym na planovanie a manazment. Ako aj v predchadzajiacich dvoch
pripadoch tu najvécsie riziko predstavuju zucastneni Tudia, ktory musia v pravidelnych
casovych intervaloch podéavat aspon nejaky report a hlasit vzniknuté problémy. Na pomoc
manazérovi existuju ale niektoré indikatory, podla ktorych mézeme posudit progres alebo
aktualny stav v open-source projekte a to napriklad [4]:

1. Intenzita aktivity komunity — interakcia medzi icastnikmi, vyvojarmi
Proporcie — sucet komentarov a diskusii v mailing liste, zmeny v SVN systéme

3. Open problems and delayed services (angl. otvorené problémy a meskajtce
sluzby) — registrované problémy v systéme pre ich spravu ktoré neboli vyrieSené
do stanoveného terminu

Vyber metody monitorovania

Informacie, ktoré st zbierané pocas zivotného cyklu projektu, nech uz su zbierané
akokol'vek, v konecnom doésledku potrebuju byt nejako vyuzité. Samozrejme analogicky
by mala nasledovat analyza. Avsak preco by sme sa mali trapit, ked modZeme vyuZzit uz
vytvoreny model, ktory identifikuje hlavné kontrolné body a pouzit ich pri analyzovani
naSich informacii. Uvazujme o klasickom trojrozmernom modeli softvéru, v ktorom
jednotlivé rozmery definuju cas, cenu a kvalitu produktu. Tieto aspekty st tizko spojené
s aktivitou ucastnikov na projekte, dodrziavanim projektového planu, funkcionalitou
softvérového produktu, zapojenymi Iudmi a ich ndkladmi a podobne [3].

Prave podla tychto prvkov dostal pomenovanie AHA (angl. Activity Human
Artifact). PouZitie kontrolnych bodov je velmi prospesné v kazdej faze projektu. Kontrolné
body mo6zu napriklad riesit aktuadlne dodrziavanie casového planu projektu, dozerat na
aktivnu komunikaciu v time, taktiez moZe riesit vplyv inych udalosti na hlavné body ako
napriklad pouzitie nesprdvnej technoldgie bude mat za dosledok oneskorenie v plane
a prekrocenie nakladov.

Prave na zvladanie podobnych problémov sa zameriava SMF (angl. Software
Monitoring Framework) spomenuty v literatiire [2]. Tento ramec na monitorovanie
softvéru nam ponuka komplexnejsi spdsob, ako pristupovat k monitoringu. Aktivity, ktoré
su vykondvané pocas vyvoja softvérového projektu rozdeluje do dvoch zdkladnych faz,
akvizicnej a operacnej.

Hlavnymi piliermi akvizi¢nej fazy st odhad potrebného usilia, vytvorenie systému na
jeho manaZment, vytvorenie databazy udajov o predoslom dusili a odhalenie kritickych
faktorov vyvoja. Je vSeobecne zname ze spravny odhad je velmi citliva zalezitost pretoze
v praxi si uvedomujeme chybu vécsinou neskoro. Aj ked existuji rézne matematické
metddy, velmi ddlezity je subjektivny odhad. To robi manazment planovania naro¢nym
hlavne pre menej skiisenych manazérov. Aby bol odhad spravny, musia ¢o najlepsie
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vediet identifikovat vSetky procesy, ktoré budu zdkladom pre spravny zivotny cyklus
projektu atiez rozpoznat procesy ktoré pohltia najviac zdrojov, ¢ uz casovych alebo
finanénych. Okrem takéhoto odhadu by podla mna manazér mal urcit miesta, kde by sa
mohol projekt pripadne modifikovat. Je potrebné tieZ odhadnut pravdepodobnost
vyskytu takychto miest a riesit ich dopad na projekt ako taky.

Pre ticel monitorovania je nutné stanovit v rannej faze projektu vSeobecné pravidla.
Tieto sa okrem iného budu zaoberat spravnym vyberom metrik a Standardov na meranie
vydavkov a podanych vykonov tcastnikov. V jednotlivych diskusidch medzi clenmi tymu
je si myslim potrebné udrziavat istti vSeobecnost a neriesit hlbsie také problémy z celym
timom pokial nie st do konkrétneho problému zainteresovany vsetci.

Na monitorovanie celého procesu vyvoja softvéru pontka SMF moznost sledovania
pokroku v projektu pomocou milnikov. V jednotlivych fazach vyvoja sa stanovia takéto
milniky avnich sa zhodnocuje vykonany alebo aj nevykonany progres, napriklad po
implementacnej alebo testovacej faze.

Akvizicna faza sluzi teda na uskutocnenie vsetkych spomenutych odhadov
a nasledujiice monitorovanie vyvoja projektu. Myslim Ze je dolezité pripomenut Ze vSetky
vyssie spominané aktivity je treba vykonat maximalne dosledne, pretoze ¢o ilen malé
zavahanie alebo odchylka mo6Zzu mat v konecnom dosledku vel'mi neprijemny dopad na
projekt.

V operacnej fize sa uz pouzivaju rozne metriky na sledovanie pokroku v aktivitach
projektu. Autori SMF zvlast davaju do pozornosti neformalne monitorovacie mechanizmy,
ktorymi st stretnutia srdznymi timami pocas priebehu vyvoja projektu aintenzivna
komunikdcia, ktora velmi ¢asto pozitivne prispieva k odhaleniu vznikajicich problémov.
Hlavnou tlohou operacnej fazy je podat projektovému manazérovi informadcie o tom, aké
problémy v skutocnosti nastali. Manazér sa pozrie na planovany rozvrh, porovna ho so
skutoénymi ¢asmi trvania procesov a sam moze usudit ¢i stale vie dodrzat stanoveny cas
odovzdania alebo bude musiet prijat nejaké opravné opatrenia.

Pouzitie SMF neodstrani vyskyt problémov ale ma za ulohu odhalit ich eSte v ich
rannom $tadiu vzniku a tak dat manazérovi moznost promptne reagovat a prijat opravné
opatrenia o najskor, tak aby vaznejsie neposkodili cely projekt.

Zaver

V tejto eseji som sa snazil porovnat podla mia hlavné typy softvérovych projektov a rozne
moznosti pristupu k ich monitorovaniu. Dospel som k zadverom ze co sa tyka klasickych
projektov tak tspech alebo netispech méze urcovat vhodne zvolené meranie odvedenej
prace, pouzitie vhodnej metriky a dostato¢né rozdelenie tloh na podulohy za tcelom
lepsieho a IahSieho monitorovania.

Ostatné dva typy maji podla méjho nazoru podobné pristupy, kde je potrebné klast
doraz na sledovanie jednotlivych tloh medzi timami, pripadne sledovanie udalosti, ktoré
chapeme ako interakcie medzi tucastnikmi daného softvérového projektu. Pre ziskavanie
relevantnych informdcii je potrebné vopred definovat nejaky monitorovaci systém
a spravne definovat relevantné udalosti.

Dalej boli analyzované metédy pristupu k monitorovaniu projektov. Obidve sa
snazia o celkové rieSenie pristupu k monitorovaniu. SMF vsak podla mojho nazoru k tejto
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problematike pristupuje komplexne, pontika viacero moznosti aich varidcie na uspesné
monitorovanie projektu. Z méjho pohladu vsak dostatocne neurcuje pokrok vykonany na
projekte. Zaujimavou oblastou na uvazovanie by mohli byt aj alternativhe metddy
monitorovania zaloZené na inych ako analytickych pristupoch k rozhodovaniu.
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Annotation
Monitoring? Yes, definitely yes!

Monitoring as well as in practice means regular monitoring of progress in any software project. It’s
activity that has primarily helped by the software project manager for early detection of any
shortcomings on his project, whether failure to meet pre-established schedule or not the client’s
requirements. Such monitoring is of course its advantages and also disadvantages. What are they
and what is their proportion? As software projects ever shared and how to measure their
"reliability”? In this essay I try to answer these questions.



