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Abstrakt. Tito esej pojedniva o procese vytvdrania presnych casovych
odhadov pri pldnovani projektu. Na zaciatku sa venujem tomu, preco je
presny odhad pri pldnovani dbleZity aaké problémy najcastejSie
sposobujii  prekrocenie odhadov. Dalej uvidzam najrozsirenejsiu
techniku detailného priblizenia projektu ako zdklad pre vytviranie
odhadov. Oboznamujem Citatela so zdkladnymi skupinami metdd pre
vytvdranie odhadov a porovndvam ich najmi z hladiska toho, ako sa
v nich prejavuje pritomnost, resp. nepritomnost ludského faktoru.
V suvislosti s touto Castou upozorfiujem na doleZitost' zodpovedného
a Cestného pristupu pri vytvdirani odhadov. Na zdver odpovedim na
otdzku, ktorii metodu je vhodné zvolit' v planovacom procese vzhladom
na charakter a prostredie projektu.
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Terminy su na to, aby sa (ne)porusovali

Ttto jar ndm zacali zateplovat bytovku. Povodny termin ukoncenia prac bol stanoveny na

tridsiateho jina. Samozrejme, ako to chodi vo vécsine projektov, aj v tomto sa termin
dokoncenia niekolkokrat prestival a posledné zvysky lesenia odvazali az koncom
septembra. Lepsi termin by snad’ predpovedala aj vestica.

Spominana firma chcela ldkat zdkaznikov na rychlu pracu, doplatila vSak na to, ze si

stanovila neredlny odhad a stratila na ndgjomnom za leSenie a pokute zakaznikovi za velké

mesSkanie. MdZe nie¢o podobné nastat aj v softvérovom priemysle? Aj softvérova firma sa
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musi trapit s problémami, ktoré vyrazne ovplyviiuju jej casovy plan. Dokonca si dovolim
tvrdit, ze faktory, s ktorymi treba ratat pri tvorbe planu v softvérovych projektoch su
omnoho sofistikovanejsie. V hre st velké peniaze a spokojnost zakaznika, a preto by plan
mal byt dokonale premysleny.

AKy odhad, taky plan

Co vlastne spdsobuje poruSovanie plénovania v softvérovom projekte? Skor, neZ sa
poktsime zodpovedat tato otdzku, priblizme si, ¢o je to plan projektu. Plan v skratke
pozostava z tloh, ktoré sa buda vykonavat, casovych odhadov trvania tychto aloh a kedy
budu hotové. Je teda logické, Ze ak zle odhadneme uz cas trvania ulohy, ovplyvni to
terminy uloh, a taktiez icely plan. Rozne prieskumy ukazuju, ze odhady zlyhavaju na
tom, Ze pri planovani sa nerata s necakanymi udalostami, prehliadaju sa ulohy, ktoré na
prvy pohlad nie je vidno, zle sa vymedzia zdroje, casto sa menia poziadavky klientov, ¢i
poziadavky klientov nie s jasne komunikované [4].

Myslim si, Ze na to, aby sme sa stretli s tymito problémami, netreba pracovat ani vo
firme. Kazdy z nas sa s nimi stretol uz len pri skolskom projekte. Urcite pozname to, ked' si
stanovime dve hodinky na jednoduchti domacu tlohu, ale v tom nas zmrazi neposlusny
vyvojovy néstroj alebo prostredie ajeho instaldciou nakoniec stravime pol diia. Dalej sa
stava, Ze napohlad jednoduchd tloha skryva v sebe problém, ktory sme nevideli na prvy
pohlad ajeho rieSenie trva dlhsie ako odhad celej tlohy. Asi tym najvacsim problémom,
ktory by som spomedzi vsetkych zddraznil, su podla mmna zle odkomunikované
poziadavky. Ked si myslime, Ze rozumieme, co zadavatel ulohy od ndas chcel, ale
v skuto¢nosti sme zle pochopili jeho myslienkovy pochod, sme nuteni prerabat tlohu
odznova. Takto sa odhad hned niekol'ko nasobne prekroci.

Vyhovarat sa na tieto problémy vsak nie je na mieste a podla mna by snimi mal
dobry odhad ratat. Ako sa teda v praxi odhady vytvaraju, tak aby v nich bolo obsiahnuté
vsetko, ¢o moze spdsobovat ich nenaplnenie?

Nazeranie az do utrob projektu

Aby sme vedeli, o nas mdze stretnit, je potrebné venovat dostato¢nt pozornost detailom
toho, ¢o nas caka. Hovori sa, Ze ak chceme porazif nepriatela, musime ho dokonale
poznat. Preto aj dobry odhad vyZaduje podrobnu analyzu toho, ¢o treba vykonat a aké
zdroje st k dispozicii. Toto je podla mna zdklad, na ktorom bud odhad stoji alebo pada.
Vseobecne pouzivana technika na podrobnu analyzu projektu nielen v softvérovom
inzinierstve sa vola rozklad rozpis prace (angl. Work Breakdown Structure). Pomocou nej
sa vytvara hierarchicky rozklad produktu, ktory odkryva detailné stciastky produktu
alebo sa vytvara hierarchicky rozklad c¢innosti, ktory podrobne vymenovava ulohy na
projekte. Ide o dva pristupy, ktoré by sa nemali prelinat, ale by sa malo postupovat podla
zvolenej alternativy. Zdenko Stanicek, Specialista na projektové riadenie z Masarykovej
Univerzity v Brne, odportica volbu prvej alternativy [5]. Ak sa jedna o softvérovy projekt,
ktorého cielom je realizacia nejakého softvérového systému, tak si myslim, Ze je
prirodzenejsia volba vytvorit rozklad produktu na stuciastky. Prispieva k tomu fakt, Ze
softvérovy systém sa da jednoducho predstavit ako skladacka viacerych komponentov
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a Casto sa tak aj znazornuje. Na druhej strane projekt charakteru udrzby alebo opravy chyb
v systéme by bolo vhodné rozmenit na drobné cez ¢innosti.

Niet pochyb otom, ze takto detailne rozcleneny projekt nam ulah¢i minimalne
odhadovanie tym, Ze mensim Castiam je mozné Iahsie odhadnut trvanie ako celku. Okrem
toho, klesa riziko, ze sme nieco zabudli zapocitat do odhadu, miesta, ktoré moézu byt
problematické sa zviditelnia a lepSie sa ukaze aj mnoZzstvo potrebnych zdrojov.

Co mame k dispozicii na odhadovanie?

Je odhadovana dizka trvania tlohy a nésledne termin dokoncenia len ¢isto pocit v kostiach
autora odhadu? Alebo existuje postup, ktory by umozZnil tieto odhady vystavat na
nejakych objektivnejsich zdkladoch? Standardne sa vzdy postupuje podla nejakych metéd,
ktoré vhodnym spdsobom odo6vodnia odhad. Existuje velkd skupina metod, ktoré
vyuzivaju ¢isto objektivne nastroje ako matematiku a strojové ucenie na priamy vypocet
hodnét. Ide o odhadovanie zaloZené na formalnych modeloch. Samozrejme aj spominané
,pocity v kostiach” maju stale svoje nezastupitelné miesto a v kombindcii s matematickou
Statistikou sa pretavili do dalSej velkej skupiny odhadov zaloZenych na postdeniach
expertov. Toto delenie navrhli dvaja priekopnici v odhadovani nakladov projektu —
profesor Magne Jorgensen a profesor Barry Boehm [3].

Pre pribliZenie, najznamejSou forméalnou metédou je model COCOMO, ktory navrhol
Barry Boehm uZz v osemdesiatych rokoch avobmenach sa pouziva dodnes. Vznikol
podrobnou analyzou viacerych projektov a na zaklade nej boli urcené kltucové atributy
projektu, ktoré majuii najvacsi vplyv na vytvaranie odhadu. Kvantifikované atributy spolu
s odhadom velkosti projektu potom vstupuju ako parametre do modelu a algoritmicky sa
z nich odvadza vysledok [6].

Zastupcom druhej skupiny je metéda Wideband Delphi. Je vytvoreny rozmanity tim
odbornikov, ktorého ¢lenovia samostatne vytvaraju odhady dekomponovanym castiam
projektu. Tie s na spolo¢nom stretnuti prezentované a diskutované, pokial sa nendjde
konsenzus [6].

Ludsky faktor v odhadoch

V softvérovom inzinierstve vznikaju velké polemiky o tom, ktora skupina odhadov dava
lepsie vysledky, ktord je flexibilnejsia, ¢i ktora je menej nakladna. Poktisme sa na chvilu
detailnejSie nazriet do tejto problematiky. Hovori sa, Ze I'udské skuisenosti st jedinec¢né
anedaju sa nahradif len tak Iahko nejakym systémom. Magne Jorgensen na margo tohto
pripaja, Ze formalne metédy nedokazu zahrnit do odhadov rozne Specifické situacie,
ktoré vo firme nastavaji, ako napriklad konflikty lidrov, atd [3]. Sthlasim stym, ze
v takychto situdcidch je prave udsky faktor nenahraditelny. AvSak okrem tohto pripadu
by som si dovolil povedat, Ze formalne modely sa dokdzu vyrovnat tym expertnym. Ako
povedal nas profesor matematiky, Statistika nepusti. Som presvedceny o tom, ze
matematicka pravdepodobnost a Statistika je skutocne mocny nastroj. Ak mame
k dispozicii velki mnozinu tdajov o predchadzajucich a podobnych projektoch, tak si
myslim, Ze tdaje, ktoré sa z nich daju ziskat su také kvalitné, Ze odhady na ich zaklade
budt naozaj pomerne presné. Okrem toho, nie je to len Statistika, ktora sa v modeloch
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pouziva. Preniklo do nich aj strojové ucenie, vdaka ktorému model stéle zlepsuje svoje
reakcie na zname situacie.

Ako problém expertnych metdéd uvadza Magne Jorgensen ten, ze odhady odbornikov
mozu byt skreslené psychologickymi aspektmi [3]. Podla mna je v podvedomi niektorych
I'udi zakorenené, Ze ak je vo vyhliadke vela problémov, tak pred nimi strkaju hlavu do
piesku. Mozno si nechct pripustit to, Ze by mohli v ich projekte takéto problémy nastat a
ich hrdost im nedovoli snimi ratat. Alebo maju obavy Séfovi priniest nie velmi
optimisticky odhad, preto sa roézne problémy zamlcia a dufa sa, Ze nenastanu. Toto je,
myslim si, zial bezna prax nielen pri odhadovani v softvérovom projekte. Ved aj
zateplovacia firma spomenutd na zaciatku by zakazku nedostala, keby povedala svoj
realny odhad.

Tu sa dostdvame kbodu, kedy na jednej strane je ludsky faktor stimulatorom
presného odhadu ana druhej strane jeho inhibitorom. Je samozrejmé, ze v planovacom
procese su uprimné odhady absoliitne nevyhnutné. A to aj napriek tomu, Ze prinasaju
mozno az bolestivit pravdu. Necestné odhady moézu vyustit do toho, Ze vedenie schvali
projekt, ktory by inak zamietlo a strati na tom nemalé financie.

Co sa tyka nakladov, tak sa d& povedat, Ze formalne modely vyzaduji mensie ludské
usilie. Avsak ani tie by bez I'udskych zdrojov nebolo mozné prevadzkovat, kedZe niekto
musi rozumne urdif vSetky atributy, ktoré projekt charakterizuju a do modelu vstupuja
a zbierat tidaje o ukoncenych projektoch.

Ina firma, iny mrav

Bolo by trufalé pokuasat sa jednoznacne odpovedat na otazku, ktora skupina metdd je
lepsia, pretoze kazda ma svoje Specifika a vo firmdach s roznym charakterom sa hodi ina.
Jedna z veducich osobnosti v softvérovom inZinierstve, Dr. Dennis J. Frailey, odportca
pouzitie formalnych metdéd ako COCOMO vo velkych organizaciach a odhadovanie na
zaklade vyjadrenia expertov v malych firmach [1]. Takéto rozdelenie je podla mna logické,
vzhladom na to, Ze velké firmy maju uskuto¢nenych vela projektov, preto maju aj velké
mnozstvo udajov, z ktorych sa da tazit. Naopak v malych firmach je proces odhadovania
odkazany na skusenosti Iudi zpraxe, ktori sa uz spodobnymi projektmi stretli
v minulosti. Napriek tomu vsak zapojenim viacerych Iudi zfirmy do odhadovacieho
procesu dosiahneme ich vécsiu informovanost o projekte [1]. Maju tak vacsi prehlad
o suvislostiach a moZno prinesu aj nové dobré napady.

V kazdom pripade, najvyhodnejsie by bolo spojit kladné vlastnosti oboch skupin
v nejakej rozumnej kombinacii. Toto rieSenie by bolo idedlne vzhladom na presnost
odhadovania a Magne Jorgensen ho dokonca aj odporuca [2]. AvSak po finanénej stranke
by bolo urcite ndkladné a mensie firmy by si ho nemohli dovolit.

Zhrnutie na zaver

Zakladom dobrého planu projektu je dobry odhad. Na to, aby sme mohli odhad vytvarat,
je potrebné dokonale poznat projekt. To nam umozni pri vytvarani odhadu ratat
s problematickymi situaciami. Je treba mat na paméti, Ze problémy nemozno prehliadat
a neuprimné odhady sposobia len Skodu. Na samotnt realizaciu odhadovania st vyvinuté
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metddy, ktoré bud vyuzivaji algoritmy na ich vypocet alebo st zaloZené na posudeniach
odbornikov. Pri vybere je potrebné zvazit pozitiva aj negativa jednotlivych metdd. Neda
sa tvrdit Ze jedna je urcite lepSia ako druha, da sa vSak zvolif najlepSia alternativa
vzhladom na dostupné prostriedky a charakter projektu, pricom idedlne je spojit pozitiva
oboch metod.
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Annotation

Estimation that counts on everything?

This essay discusses the process of creating accurate time estimations of the project plan. In the
beginning I concentrate on the necessity of the accurate time estimations and issues resulting in the
overrun of the estimation. Next I introduce wide-spread technique to get a detailed look of the
project as a basis of the time estimations creation. I acquaint the reader with the cardinal groups of
the methods to create time estimations and I compare them particularly in the point of view how
they are influenced by presence resp. absence of the human factor. In connection with this I
underline the importance of liability and fairness in creating estimations. Finally I answer the
question of which method is the best choice in the time estimation process with respect to character
and environment of the project.



