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Abstrakt. Rovnako ako vkazdom softvérovom projekte, aj vtom
Skolskom hrozia rozne rizikd. Tie moZu nepriaznivo ovplyvnit jeho
vysledok. Vo vseobecnosti sa pri softvérovych projektoch ako kritéria
tispechu berti kvalita vyrobku, vynaloZeny cas a velkost vynaloZenyjch
zdrojov. V skolskych projektoch je cas na projekt pevne urceny fixnym
terminom odovzdania a rozpocet nie je vicSinou Ziadny. Preto za jediné
relevantné kritérium pre urcenie tispechu takéhoto projektu povazujem
kvalitu vyrobku alebo inymi slovami mieru tspesnosti splnenia
poziadaviek. V tejto eseji diskutujem, ktoré zndme rizikd hrozia prdve
pri skolskych softvérovych projektoch. Na zdklade zoznamov zndmych
TOP rizik uréim, ktoré rizikd povazujem za TOP 10 pri skolskych
projektoch a ktoré naopak za kritické nepovazujem. Dalej uvddzam, aké
metédy manazmentu rizik si myslim, Ze je vhodné pouZzit pri tomto
druhu projektov. Pri ich vybere je dblezitd jednoduchost a zdroveri
efektivnost. Studenti sii zalinajiici vyvojdri, o md za ndsledok
neskuisenost a tii treba zohladnit do vhodnej zloZitosti pouzivanych
postupov a praktik. Takisto majii dost obmedzeny cas na vyvoj, na co
treba brat takisto ohl'ad.
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Skolské softvérové projekty st v mnohych ohladoch rozdielne od klasickych softvérovych
projektov vo firmach. Vo vSeobecnosti by sa dalo povedat, Ze Skolské projekty su

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2011, s. 1-5



2 Jozef Kukuéa

limitované ré6znymi obmedzeniami ako mensi cas, skusenosti ¢i rozpocet. Z tychto a inych
dovodov su rizika spéaté so skolskymi softvérovymi projektmi odlisné od beznych rizik
v softvérovych projektoch a ich manazment taktiez vyzaduje iné pristupy.

AKé rizika hrozia?

Boehm identifikoval nasledujicich TOP 10 rizik [1]:

Nedostatok personalu

Nerealistické rozvrhy a rozpocty

Vytvorenie nespravnej funkcionality

Vytvorenie nevyhovujiceho pouZzivatelského rozhrania
Pozlatenie systému

Neustale zmeny poziadaviek

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch
Nedostatky v externe vykonavanych tilohach
Nedostatoény vykon pre beh v redlnom case

10. Precenenie technoldgie

0 0N W

Dalej uvediem o ktorych ztychto rizik si myslim, Ze st anaopak nie st kritické pri
projektoch, v ktorych sa vytvara urcité softvérové dielo studentmi v ramci skoly. Dolezité
je uvedomit si, Ze tspech tychto projektov nie je merany finanénym ziskom, ale dal by sa
merat skor ¢o najlepsim hodnotenim pedagdga na zaklade splnenie poziadaviek na tento
projekt.

Nepodstatné rizika

Najprv uvediem, ktoré zvymenovanych rizik nepokladam za kritické v skolskych
softvérovych projektoch.

Myslim si, Ze problémy s nedostatkom persondlu nie su Casté, pretoze poziadavky na
vytvarany softvér sa casto urcuju na zéklade velkosti vyvojového timu. Tym padom, ak sa
v priebehu vyvoja zisti, Ze vytvorenie daného softvéru je nad sily timu, tak sa poZziadavky
zjemnia. Nedostatky v externe vytvorenych moduloch takisto nepokladam za kritické riziko,
pretoze Studenti majui pomerne vela casu na dokladnu analyzu takto pouZzivanych
modulov. Neustile sa meniace poZiadavky nebyvaju pri takychto projektoch prili§ casté.
Vacdsinou sa prilis nemenia, a teda si nemyslim, Ze by sa ich bolo treba obavat a zaradit ich
ku kritickym rizikam. PoZiadavky sa menia len v pripade, ak sa zisti, Ze boli stanovené
nerealisticky vzhladom k moznostiam timu. A nakoniec by som vylucil nedostatky v externe
vykondvanych iilohdch, pretoze vyuZzivat externu pomoc je pri podobnych projektoch
zakazané. Respektive, ak pod tymto chdpem aj situdciu, kedy tim pracuje na doplneni
nejakého uz existujuiceho softvéru o dalSiu funkcionalitu, tak v tom pripade zalezi od
skusenosti vyvojarov daného softvéru. Ale mozno predpokladat, Ze pripadné nedostatky
daného softvéru boli zanalyzované, a teda sa na ne prihliada pri stanovovani poziadaviek.
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Kritické rizika
Teraz uvediem, ktoré rizikd zuvedeného zoznamu pokladam v kontexte skolskych
projektov za kritické.

V prvom rade by som spomenul nerealistické rozorhy. Studenti ¢asto nebyvaja velmi
skiiseni v zostavovani rozvrhov pre projekt, a preto si myslim, ze castou pri¢inou
neuspechu splnenia poziadaviek je prave zle vytvoreny rozvrh. O rozpocte nema zmysel
hovorit, kedZe Studenti ziadny rozpocet k dispozicii nemaju. Vytvorenie nespravnej
funkcionality alebo pouzivatelského rozhrania je Casty problém spdsobeny hlavne zlou
komunikdciou so zadavatelom tlohy. Takisto pozlitenie pokladam za mozné riziko,
pretoze Studenti niekedy v dobrej viere pridaju do aplikacie urcita funkcionalitu, ktora
tam ale vzhladom na poziadavky nema c¢o robif. Mozu nou chciet napriklad predviest
svoje zrucnosti alebo jednoducho chcti, aby toho dany softvér robil viac a bolo vidno, Ze
toho viac spravili. Moze to vSak mat negativny dopad, lebo to moze odviest pozornost
timu od podstatnej funkcionality, ktord vo vystupe projektu moze ostat chybova,
nedostatocna alebo nestihnuta. Riziko nedostatocného vykonu softvéru v reilnom Ccase
a precenenie technoldgie st rizika, ktoré st v skolskych projektoch redlne hlavne z dévodu
neskusenosti Studentov a ich nedostatoénych vedomostiach ako tymto rizikdm predist.

Z TOP 10 Boehmovych rizik som vybral Sest o ktorych si myslim, Ze st relevantné
pre Skolské softvérové projekty. Skusim teraz doplnit dalSie Styri rizikd o ktorych si
myslim, ze by v stcte so Siestimi menovanymi mohli vytvorit TOP 10 rizik v skolskych
softvérovych projektoch. Cerpam pritom zo zoznamu rizik ziskanych v stadii [2]:

Nedostatoéné / nevhodné obsadenie pozicii v time
Nezainteresovanost zakaznika

Nedostatok pozadovanych znalosti a zrucnosti vyvojového timu
Neporozumenie poZiadavkam

L e

Myslim, Ze tieto polozky predstavuju relevantné rizika v Skolskych softvérovych
projektoch. Nedostatocné alebo nevhodné obsadenie pozicii v time moze maf za nasledok
pomaly vyvoj Casti softvéru, ktora by mala byt vyvijana expertom na danu oblast. Pri¢inou
st hlavne osobné preferencie namiesto odbornych pri zostavovani timu. AvSak aj pri
vhodnom zostaveni timu moze vzniknut riziko nedostatku poZadovanych znalosti a zrucnosti.
Je to kvali ich nie velkym sktsenostiam, ved' aj to je cielom Skolskych projektov — aby ich
ziskali. Nezainteresovanost' zdkaznika, v tomto pripade lepsie povedané zadavatela projektu
moze nepriaznivo ovplyvnit proces identifikacie poziadaviek na projekt a tym vyrazne
stazit cely priebeh vyvoja. S tymto tizko suvisi aj neporozumenie poziadaviek. Avsak myslim,
Ze podstatna cast netspechu pri procese porozumenia poziadaviek je zakotvend
v neskusenosti Studentov v jednani so zakaznikom (zadavatel'om).

AKo si poradit’ s rizikami?

Prevazna vacsina rizik v skolskych softvérovych projektoch je podla modjho nazoru
zapricinenych nesktisenostou Studentov. Jedna vec je vyber Studentov pri skladani timu,
avsak ak je tim raz zloZeny, uz nemozno vymenit ¢lenov a treba vzniknutu situaciu riesit.
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Prvy krok je identifikacia rizik a priradenie urcitej vahy kazdému z nich. Na tato
ulohu podla mdéjho nazoru skvele poslizi vytvorenie zoznamu rizik a urcenie velkosti
rizika maticou pre kvantifikaciu rizika uvedenou v [3]. Na tomto pristupe povazujem za
hlavnt vyhodu jeho jednoduchost atcinnost. Ako zoznam rizik moéze posluzit
dekompozicia projektu na tlohy a urcenie pravdepodobnosti ich netispechu a vplyv tohto
netspechu na splnenie poziadaviek projektu. Na rizika s va¢sou vahou je potom nutné sa
viac sustredif ako na tie s mensou. Dobra komunikacia vtime moze vyrazne znizit
pravdepodobnost rizika, preto je podla mo6jho nazoru treba sa dohodntt na pravidelnych
stretnutiach a diskutovat na nich rizika.

Najvhodnejsim spdsobom ako rieSit rizika spojené sneskusenostou vyvojarov je
podla mna vytvaranie modelov, prototypov, simuldcii a diskutovanie o nich v ramci timu
apripadne s nejakou skusenou osobou, ktora pri Skolskych projektoch moéze byt
zadavajuci pedagog. Ked je problém spravne pochopeny clenmi timu, je potom omnoho
Iahsie prist s ndpadom na jeho tspesSné rieSenie. A prave spomenuté metddy st velmi
ucinné pre spravne pochopenie problému.

Pre tcel monitorovania rizik je dobré vytvorit zoznam momentalne najrizikovejsich
poloziek a ten pri kazdom stretnuti obmienat na zaklade zmeny vahy rizika jednotlivych
poloziek. Ta sa mdze casto menit, preto povazujem za vhodné nevynechavat tieto
stretnutia a zaistit aby boli skutocne pravidelné.

Krok ucenie, v ktorom sa vytvori databaza srizikami moéze byt uZzitoény pre
komunikovanie rizik z minulych projektov a pomoc s identifikovanim rizik v sticasnych
projektoch na zaklade minulych skdsenosti. Avsak pri tomto druhu projektu to moze byt
kontraproduktivne, ak je len mala Sanca, Ze by tento isty tim v buddcnosti pracoval opat
v podobnom zlozeni na projekte podobného charakteru. A takisto vytvorenie takejto
databazy a jej udrzovanie je podla miia pri takomto druhu projektu zbyto¢ne nédkladné na
Cas.

Zaver

Aj v skolskych softvérovych projektoch hrozi vela rizik, ktoré moézu zapriéinit ich
neuspech. KedZe manazment rizik je velmi ddlezita sucast v procese vyvoja softvéru, je
dolezité, aby Studenti pochopili jeho vyznam a osvojili si u¢inné praktiky pre jeho rieSenie.
Toto sa im neskdr moze vratit v podobe efektivnejsieho a rychlejsieho vyvoja softvérového
diela a takisto im to da zdklad pre riesenie rizik v praxi do ktorej sa dostanti po ukonceni
stadia. V minulosti bola manazmentu rizik venovana mala pozornost, ale v dnesnej dobe
ak ma byt softvérovy projekt tspesny, tak sa bez neho neobide. Preto si myslim, Ze je
velmi vhodné tieto principy pouzivat v skolskych softvérovych projektoch.
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Annotation

Main risks in school software projects

As well as any software project even the school one is threatened with various risks. These can affect
its outcome. In general, main success factors in software projects are cost, time and quality. In
school projects time is determined by fixed deadline and cost is not relevant because usually there is
no budget. Therefore I assume that the only criterion for determination whether or not a school
project is successful is by measuring its quality. In this essay I discuss which of the known risks are
relevant for school software projects. Based on lists of TOP risks I determine which of them I assume
to be the most crucial ones. Next I present which methods of risk management I think are suitable
for use in this kind of software projects. They should be simple and effective. Students have often
lack of needed skills and this should be considered in choosing techniques and practices.



