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Kualita projektu je priamo zdvisld na kvalite timu,
ktora zase priamo zdvisi na kvalite komunikdcie
v ramci tohto timu.
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Abstrakt. Kvalita projektu je priamo zdvisld na kvalite timu, ktord zase
priamo zdvisi na kovalite komunikdcie v rdmci tohto timu. Pritom sa
vobec nemusi jednat o softvérovy projekt. Komunikdcia je déleZitd pri
pldnovani, vykondvani a overovani projektu pri stavbe domu rovnako
ako pri vyvoji zloZitého informacného systému. PouZitie podpornych
ndstrojov komunikdcie a manaZmentu je zdvislé na charakteristikich
timu a projektu, na ktorom pracuje. Tdto esej diskutuje otdizku
pouzivania ndstrojov na podporu manazmentu a komunikdcie v timoch
pracujiicich na start-up projektoch. Nepredkladd jedno sprduvne rieSenie
tohto problému, ale rozoberd klady a zdpory pouZitia podpornych
ndstrojov a odporiica postup pri vybere spravneho ndstroja s ohl'adom
na konkrétny tim a projekt.

Kliicové slovd: komunikdcia, podporné ndstroje na komunikdciu,
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Kvalita projektu je priamo zavisla na kvalite timu, ktora zase priamo zavisi na kvalite
komunikdcie v ramci tohto timu. Ci uz hovorime o lokalizovanych alebo distribuovanych

A

timoch, komunikacia zastava kltcovu rolu pri vSetkych fazach projektu bez ohladu nato
kde su jednotlivi ¢lenovia timu situovany. Pritom sa vObec nemusi jednat o softvérovy
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projekt. Komunikdcia je ddlezitd pri planovani, vykonadvani a overovani na projekte pri
stavbe domu rovnako ako pri vyvoji zlozitého informacného systému.

Softvérové projekty maju vSak svoje Specifika, ktoré ich odliSuju od ostatnych typov
projektov, pretoZe ich vysledok nie je nijak hmatatelny. Hlavne pri velkych projektoch (za
velké povazujem projekty, ktorych hierarchia manaZmentu je zlozitejSia ako ,jeden
manazér — jeden tim”) sa bez dodatocnych podpornych nastrojov tazko udrzuje
konzistentny a ahko sledovatelny stav.

Za Specialnu kategdriu mozeme povazovat tzv. start-up projekty a timy, ktoré na
nich pracuju. Hlavnym rozdielom oproti komerénym projektom je motivacia takychto
timov a tiez spdsob ohodnotenia, pripadne postihu pri nesplneni si povinnosti ¢lena timu,
kedZe projekt vacSinou zatial priamo nezardba. V nasledujicich castiach podrobnejsie
rozoberiem Specifikd prace na projekte v start-up time abudem diskutovat prinos
podpornych nastrojov, konkrétne systémov na sledovanie uloh (z angl. issue tracking
systems) pri tomto type projektov.

Preco pouzivat podporné nastroje?

Start-up projekty vznikaju najcastejsie z napadu jednotlivca alebo malej skupiny Iudi, ktori
sa osobne poznaju — su lokalizovani na jednom mieste. Takyto tim nemusi mat vopred
stanovenu organizacnu Struktiru, ajednotlivé roly sa profiluju postupom casu. Projekty
tohto typu vsak vznikaju aj v zabehnutych timoch, ktoré maji jasne stanovenu
hierarchickti Struktdru, preto je tieto projekty tazké presne klasifikovat. V obidvoch
spomenutych pripadoch vsak vyvojové timy maju svojich manazérov adoviest do
uspesného konca im mo6zu pomdct prave nastroje na podporu manazmentu, planovania
monitorovania a komunikacie.

Odhadovanie, planovanie a monitorovanie projektu

Podporné nastroje ako systémy na sledovanie tloh so sebou prinasaja pre ¢lenov timu
urcité mnoZstvo prace navyse, avsak dosledky ich pouZzivania maju pozitivny vplyv na
celkovy chod timu a vysledny produkt. Praca navyse spociva v nutnosti kontrolovat stav
ostatnych clenov timu, dokumentovat svoj postup audrziavat stav svojich tloh
aktualizovany. Na druhej strane pouzitie tychto nastrojov ulahcuje manazérovi timu ale aj
ostatnym clenom timu efektivne sledovat postup pri vyvoji projektu. Pomocou rdznych
diagramov je mozné vcas identifikovat mozné rizikd, ako napriklad nedodrzanie casového
harmonogramu projektu. Ako priklad pouzijem Ganttov diagram, ktory jasne ukazuje
postup timu ako celku ale aj jednotlivych clenov pri vypracovani konkrétnych tloh
projektu.

Repozitare vedomosti

Jeden z pohladov na podporné nastroje o nich hovori ako o tzv. repozitaroch vedomosti
v time [1]. Z mojej sktisenosti moézem povedat, Ze na projekte, kde sa neuchovava na
jednom mieste tzv. ,,projektovy know-how” st v neskorsich fazach projektu ¢innosti ako je
udrzba, dopliiianie funkcionality a opravovanie chyb velmi naro¢né. Toto plati obzvlast
v pripade, Ze z prace na projekte vypadne niektory z povodnych ¢lenov timu, ktorého
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poznatky na konkrétnych tlohach nie st nikde zaznamenané a opravovanie chyb alebo
uprava funkcionality pripadne na iného clena timu.

Preco nepouzivat podporné nastroje?

V malych timoch na start-up projektoch st jednotlivi ¢lenovia timu casto zataZzeny okrem
konkrétneho projektu, na ktorom pracuji aj dalsimi pracovnymi povinnostami. Na tychto
projektoch ¢asto pracuje tim na zaklade dobrovolnosti alebo perspektivy buduceho zisku,
preto pri porovnani s klasickymi pracovnymi timami, ktorym boli ich dlohy pridelené
manazérmi, moze byt ich motivacia vyssia.

Prinos adekvatny k vynaloZenému usiliu

Niekto by mohol argumentovat, Ze pouzitie komplexnych podpornych néstrojov pri
projektoch tohto typu bude viac na $kodu ako na uZitok. Clenovia timu nie st na plny
uvdzok zamestnani pracou na projekte, preto kazda praca navyse (pouzivanie podporného
nastroja) je zbytocne strdvenym casom. V prvotnych fazach projektu je vSetkym clenom
(alebo inicidtorovi myslienky) presne jasné co treba urobit, preto zdihavé zaznamenavanie
postupu prac na jednotlivych ulohdch nemusi za takychto okolnosti prispievat
k produktivite timu. V neposlednom rade treba brat do uvahy usilie timu, ktoré je
potrebné vynalozif pri zoznamovani sa s novym nastrojom a definovani pravidiel prace s
nim, pretoze pri nedostatocnom pochopeni pravidiel moze dojst k nedorozumeniam
v komunikacii v ramci timu [3]. Spomenuté sa vSak nemusi prejavit ihned, ale pri
neskorsich fazach projektu, kde mdZe sposobit vyznamné problémy.

Odporcovia podpornych nastrojov by mohli povedat, Ze na projektoch tak malého
rozsahu, kde pracuje skupina nadSencov so spoloénym napadom, uchovavanie
permanentného know-how na jednom mieste nema zmysel. Timy pracuju spolu na
jednom mieste a maju osobny kazdodenny kontakt s kolegami, ¢iZe rieSenie problémov
a komunikdcia prebieha okamZzite.

AKa je realita?

Odpoved na otazku pouzivania alebo nepouzivania podpornych prostriedkov
manazmentu a komunikacie v start-up timoch treba hladat v diskusii v ramci timu. Iba po
zvazeni charakteristik projektu a timu je mozné dojst k vhodnému rieSeniu, pretoze kazdy
¢len timu moZe mat od podporného nastroja iné ocakavania. Mnoho malych timov, ktoré
zacinaju pracovat na novom projekte vSak pouzitie podpornych néstrojov manazmentu
a komunikacie nezvazuji, pretoze si od zaciatku skor zamerani na rychle a hmatatelné
vysledky. Pri zaciato¢nych fazach je pouzitie tychto nastrojov otazne, ale pri neskorsich
fazach s rastticou velkostou a komplexnostou projektu podla mna nevyhnutné.

Podla [2] az 50% softvérovych projektov zacina snepresne Specifikovanymi
poziadavkami. Prave start-up projekty vacsinou patria do tejto skupiny, pretoZe casto nie
je do vyvoja vopred zapojeny zdkaznik, ktory by presne Specifikoval poziadavky.
Podporné nastroje ponuikaju na tento problém riesenie v podobe podpornych funkcii,
ktoré umoznuji manazérovi ale aj celému timu pozriet sa na svoj projekt z inej
perspektivy. Pohlad na projekt ako celok v podobe rozpracovanych tloh, zaznamenanej
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komunikacie arieSenych chyb moZe podla mojho nazoru vyrazne pomoct pri
Specifikovani d'alSich poziadaviek, ktoré by ina¢ neboli viditeIné.

Za pouzitie podpornych nastrojov na komunikaciu hovori aj fakt, ze az 75% tstnej
komunikacie sa nepochopi, zabudne alebo ignoruje a iba 25% posluchac¢ pocuva efektivne
[2]. Podporné nastroje podporuju uchovavanie komunikacie aby sa v budicnosti predislo
pripadnému nepochopeniu.

Agilné timy

V poslednej dobe vSak mnoho timov prechddza z klasického inkrementalne- iterativneho
systému vyvoja na agilné metddy. Pri takomto pristupe ku vyvoju a manazmentu sa kladie
vysoky doraz na komunikdciu aorganizaciu, preto je pouzitie podpornych nastrojov
nanajvys Ziaduce. Timy postupujtice agilne musia podporné nastroje vyberat vel'mi citlivo,
aby clenom timu praca s nimi nezaberala viac ¢asu ako je nutné, pretoze produkt musi byt
hotovy v kratkom casovom intervale.

Pri start-up agilnych timoch ulohu zakaznika prebera vacsinou povodca myslienky
alebo napadu a projekt a poziadavky sa vyvijaju v Case, preto pri agilnych timoch problém
s nepresne Specifikovanymi poziadavkami pri inicializacii projektu nie je relevantny.

Zaver

Efektivna komunikdcia v rdmci timu je jednym zhlavnych predpokladov uspesného
projektu. Spravne zvoleny podporny nastroj dokaze timu uSetrit velké mnozstvo ¢asu. Pre
efektivnu pracu s nastrojom ho vsak tim musi dokonale poznat a ovladat. Je preto nutné
zvolit taky podporny nastroj, ktory splni ofakavania vSetkych ¢lenov timu. Mal by byt
dostatocne rozsiahly pre ulahlenie prace manazérov, na druhej strane jednoduchy a ¢o
najviac automatizovany pre jednoduché pouzivanie pre programatorov.
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Annotation

Communication support tools in start-up projects

Paper discusses benefits of using communication and management support tools in start-up teams
and refers to pros and cons of using these tools. It does not bring final solution whether or not to use
these systems, but encourages the reader to decide depending on team and project special
characteristics.



