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Abstrakt. Definovat kvalitu v softvérovom projekte nie je jednoduché.
V Studentskych projektoch sa jednd o ndrocny proces, ktorym sa zaoberd
tivod eseje. Hlavnou myslienkou tejto eseje je zamyslenie sa nad
spdsobmi zvysenia kvality v studentskiych softvérovich projektoch.
Zvysenie kvality v Studentskych projektoch nie je trividlny problém.
Dostdvame sa do odlisného prostredia, kde neplatia klasické pravidld pre
kvalitu tak, ako wvo wvelkych komercnych softvérovych projektoch.
Zabezpeclenie kvality v Studentskych projektoch pomocou Standardov
pre kvalitu nie je také jednoduché, ako by sa na proy pohlad zdalo.
Studentské projekty sii mensieho rozsahu a vplyva na ne mnoZstvo
novych faktorov. V tejto eseji sa dalej nachddzajii tivahy o meratelnosti
kvality v softvérovych projektoch, kde sa opdt objavujii standardy.
Ziver eseje sa zaoberd vplyvom testovania softvérového projektu na jeho
kvalitu.
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Definovat pojem kvalita nie je trividlna vec a pre kazdého moze znamenat nieco iné. Ak si
v obchode kupujem nejaku sladkost, tak mam iné poziadavky na kvalitu ako pri vybere

auta. Sto I'udi, sto chuti a sto réznych nazorov na kvalitu vytvara mnozstvo subjektivnych

definicii kvality.
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Intuitivne sa casto orientujem podla ceny a predpokladam, ze kvalita je
priamoumerna cene a nepriamoumerna mnozstvu vybraného tovaru. Podla mdjho
nazoru, nasledujuce poZiadavky na kvalitu maju vSetci zdkaznici spolocné:

— miera splnenia(uspokojenia) poziadaviek zakaznika,
— cena vybraného tovaru.

Spolo¢né poziadavky zdkaznikov sa tiez snazia vystihnut rozne Standardy, ktoré definuju
kvalitu a opisuju procesy na zabezpecenie kvality. Podla SNT EN ISO 8402 je definicia
kvality nasledovna: ,kvalita je sihrn vlastnosti a charakteristik entity, ktoré preukazujii jej
schopnost’ uspokojit' urcené alebo odvodené potreby” [1]. Tato definicia sa d4 aplikovat aj na
kvalitu v studentskych softvérovych projektoch, kde je naplnenie poZziadaviek zakaznika
tiez velmi dolezité. V Studentskych projektoch hra ulohu zakaznika zvycajne ucitel.
Simulované poziadavky od ucitela sa m6zu odliSovat od realnych poziadaviek zakaznika.

Zabezpecenie kvality v Studentskych projektoch pomocou standardov

Na zaistenie softvérovej kvality sa vytvara plan kvality. Tento plan je tvoreny vybranymi
normami a Standardami. Zabezpecovanie softvérovej kvality je definované ako “funkcia
kvality softvéru, ktord zaistuje, Ze standardy, procesy a postupy su vhodné pre projekt a si spravne
implementované” [4].

Implementacia tychto standardov si vyzaduje velké mnozstvo osdb zainteresovanych
do projektu. Z vlastnej skuisenosti viem, ze v Skolskom timovom projekte je priemerny
pocet studentov 3 - 7. Ak sa tieto normy a Standardy budu pri danom projekte dodrziavat,
mala by sa tym dosiahnut pozadovana kvalita vysledného produktu.

Na druhej strane, pre skolské projekty malého rozsahu, na ktorych pracuje jeden
clovek, nemd velky vyznam striktne dodrziavat vsetky zasady vybranych standardov.
Podl'a mo6jho nazoru a sktisenosti, je velmi tazké dodrziavat Standardy kvality pre malé
Studentské projekty s jednym az troma Studentmi. Ako priklad som zvolil Standard
ISO/IEC 15504, ktory slizi na ohodnotenie procesov v softvérovom projekte. Tento
Standard rozdeluje procesy do nasledujucich piatich kategdrii [3]:

— zakaznik - dodavatel,
— inzinierstvo,

— podpora,

— manazment,

— organizacia.

V malych Studentskych projektoch by sa muselo vynaloZif neprimerané dusilie na
dodrzanie vybraného standardu pre kvalitu. Dalsim problémom je skutoénost, e v danom
projekte sa nemusia nachadzat procesy, ktoré opisuju vybrany Standard.

Dodrziavanie Standardov pre kvalitu v rozsiahlych softvérovych projektoch ma
velky vplyv na kvalitu vysledného produktu. Vzhladom na vacsi pocet zainteresovanych
I'udi je implementdcia Standardov jednoduchsia nez v malych studentskych projektoch.
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Dodrziavanie standardov kvality nie je vyznamné len pre zvysenie kvality softvéru,
ale hra aj klIticovu ulohu pri ziskavani tendrov. Zakaznik casto vyzaduje, aby vitaz tendra
mal certifikaciu ohladom pozadovanych Standardov.

AKko odmerat kvalitu v projekte a zvysit jej uroven ?

Meranie kvality mo6Ze byt realizované pomocou Standardu ISO 9126, ktory presne definuje
model kvality. Model kvality je tvoreny charakteristikami a atributmi. Charakteristiky a
atribty modelu sa nachadzaju v tabulkel.

Tab. 1. Charakteristiky a atributy ISO 9126 [5].

Charakteristika Atributy

Vhodnost, presnost, interoperabilita, bezpec¢nost, dodrzanie
funkcionality

Spolahlivost Zrelost, tolerancia k chybam , obnovitelnost, dodrzanie spolahlivosti
Naucitelnost, zrozumitelnost, prevadzkyschopnost, dodrzanie
pouzitelnosti

Efektivita Sprévanie v Case, vyuZitie zdrojov, dodrZanie efektivnosti
Analyzovatelnost, menitelnost, stabilita, testovatelnost, dodrzanie
udrZovatelnosti

Prispbsobivost, instalovatelnost, nahraditelnost , koexistencia,
dodrZanie prenositelnosti

Funkcionalita

PouZitelnost

UdrZovatelnost

Prenositelnost

Myslim si, ze vSetky kategodrie vyssie uvedeného standardu sa nachadzaju v Studentskych
projektoch a je mozné pomocou nich efektivne merat kvalitu projektu. Vsetky atributy pre
jednotlivé kategdrie sa nemusia nachadzat vo velkych komercénych projektoch. V
Studentskych projektoch by ich pocet mohol byt radovo mensi. Napriek tomu si na
zaklade prehladného definovania metrik v Standarde ISO 9126 myslim, Ze je vhodny pre
Studentské projekty. Podla mdjho nazoru velky vplyv na zvySenie kvality v Studentskych
projektoch ma spdsob implementacie daného Standardu a rovnako ddleZity je aj vyber
vhodného standardu.

Meranie kvality umoznuje jej riadenie, ktoré dba na to, aby sa definované poziadavky
v zabezpeceni kvality dodrziavali. Podla mojho nazoru, vo vseobecnosti by malo platit:
¢im skor sa identifikuje pokles kvality, tym viac sa uSetri cloveko-hodin na znovuobnovenie
pozadovanej tirovne kvality. Problém je v tom, zZe toto pravidlo sa v Studentskych timovych
projektoch vacésinou neprejavuje. Pri¢inou problému by mohli byt nasledujice dovody:

1. Manazér kvality identifikuje pokles pod pozadovanti drovern a kona nasledovne :

o podnikne nespravne kroky pre zvysenie kvality

o podnikne spravne kroky pre zvySenie kvality, ale kona az ked je neskoro a
uroven kvality v danom projekte sa do planovaného terminu ukoncenia
nestihne zvysit aspon na akceptovatelnt iroven

o podnikne spravne kroky, ale clenovia timu jeho odportcaniam moc
neveria a neriadia sa nimi

o nepodnikne ni¢
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2. Manazér kvality nema dostatocné skusenosti s meranim kvality, alebo zanedbava
niektoré metriky na meranie kvality a nasledne zle vyhodnoti stav kvality v
danom projekte, ¢im nepodnikne ziadne kroky k jej zvySeniu.

Na jednej strane c¢lenovia Studentského timového projektu disponuju teoretickymi
znalostami, ako manazovat velké softvérové projekty. Na druhej strane ich uplatnenie v
praxi nie je tak jednoduché, ako zvycajne predpokladaju. Tieto vedomosti sa snaZzia
aplikovat na svoj timovy projekt, ktory je menSieho rozsahu. NardZaju pritom na
mnoZstvo problémov spojenych s velkostou projektu. Ak by sa Studenti riadili dobre
napisanou metodikou pre zabezpecenie kvality, Ziadne problémy by nemali nastat.

Na druhej strane z vlastnej skuisenosti viem, ze Studenti na projekte pracujt, az ked
sa blizi termin odovzdania a vécsina veci v projekte sa vykonava s oneskorenim. Riadia sa
pravidlom ¢im neskor tym lepsie. Osobne na tom pravidle nevidim ni¢ pozitivne, ale realita
je taka, Ze niektori Studenti pod natlakom casu dokazu pracovat kvalitnejsie a
efektivnejsie, nez ked maja dostatok casu, ¢o vyvolava otazky:

1. Je mozné zvysit kvalitu softvérového projektu pracou na poslednii chvilu a porusit' tak
celti metodiku planovani?
2. Je mozné zvysit kvalitu softvérového projektu pridanim dalsich Studentov?

RieSenim tohto problému by mohlo byt stanovenie skorsieho terminu ukoncenia projektu,
nez je realny termin ukoncenia. Realny termin ukoncenia projektu by sa Studentom
oznamil az po uplynuti fiktivneho terminu ukoncenia projektu. Studenti by tak ziskali cas
na odstranenie slabin z projektu, ¢o by viedlo k zvyseniu jeho kvality.

Podla mojho nazoru, zvysenie kvality Studentského projektu, pridanim dalSich
Studentov by mohlo fungovat, pretoze Studenti budi mat menej prace. ZniZi sa tak ich
zatazenie a ich praca bude kvalitnejsia.

Na druhej strane ak sa do projektu prida prilis vela novych Studentov, tak sa praca na
projekte bude tazsie koordinovat a tiroven kvality moZe poklesnut.

Je mozZné pomocou testovania radikalne zvysit kvalitu Studentskych
projektov ?

Vo vSeobecnosti sa povaZuje testovanie za zaklad Zivota softvérovych projektov, s ¢im mi
nezostava nic iné ako suthlasit [2].

Nie je tajomstvom, Ze bajni programatori, ktori dokazu naprogramovat vsetko bez
jediného testu, neexistujii. Napriek tomu si mnozstvo Studentov mysli opak. Pocas
prezentacie ich programov casto nastavaju situacie, ked prvé testy programu vykonava
dany ucitel. Studenti tvrdo pracuju na svojich projektoch, ale ked pride rad na testovanie,
jednoducho ho odignoruju, alebo pouziju len velmi jednoduché testy.

V timovych studentskych projektoch je situdcia o nieco lepSia, a to len vdaka tomu, ze
v time je osoba poverend manazmentom testovania. Myslim si, Ze investovanim véacsieho
usilia do testovania projektov, by sa podstatne zvysila kvalita Studentskych projektov. Na
druhej strane ani neustale testovanie softvérového projektu neodstrani vsetky chyby. I tak
je vzdy lepsie testovat.
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Zaver

Definovanie kvality v softvérovych projektoch nie je jednoduché a kazdy ma na nu vlastny
nazor. Kvalita v softvérovom projekte sa d4 do urcitej miery definovat pomocou
Standardov, ktoré sa snazia zjednotit a opisat mnozstvo poziadaviek na kvalitu.

Pouzitie Standardov v Studentskych softvérovych projektoch prindsa so sebou aj
negativne stranky. Podla méjho nazoru je to spdsobené odliSnym prostredim ako pri
velkych komerénych softvérovych projektoch. Spravny vyber Standardu a sposobu jeho
implementdcie je kI'ucovy pre zvySenie kvality projektu.

Meranie kvality v softvérovom projekte zastava velmi ddleziti tlohu pri zvysovani
jeho kvality. Studenti robia pri merani kvality v projekte mnoZstvo chyb. Hlavnym
doévodom je mala sktisenost Studentov pracovat na velkych projektoch. TaktieZ sa snazia
aplikovat vedomosti z manazmentu velkych projektov na mensie studentské projekty, kde
dochadza k mylnym vyhodnocovaniam metrik kvality v projekte.

Délezitou sucastou kvality je testovanie, ktoré byva v Studentskych projektoch casto
podcenované a nie je nan kladeny doraz. Napriek tomu Ze, testovanie neodhali vSetky
chyby, nikdy by nemalo v studentskych projektoch chybat. Investovanim vécsieho usilia
do testovania softvérového projektu, by sa zvysila kvalita Studentskych projektov.
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Annotation

How to effectively improve the quality in student projects?

The introduction of this essay deals with definition of quality in software projects. It is not easy to
define quality in student software projects. In fact, it is a demanding process. The main idea of this
essay is to think about ways to improve the quality of student software projects. Improving the
quality of student projects is problematic, because the environment is different and traditional large
commercial software projects rules for quality are not applicable here. Using standards for ensure
the quality in student project is not as easy as it seems. Student projects have smaller range and
they are affected by lot of new factors. This essay is also talking about measurable quality
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in software projects and the standards are appearing here again. The end of the essay deals with the
impact of software projects testing on its quality.



