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Abstrakt. Riadenie timu pri vyvoji softvérového produktu si od
manazmentu projektu vyZaduje nemalé tisilie a skiisenosti. Ak sa jednd
o tim, ktory spolupracuje naprie¢ viacerymi geografickymi regionmi, je
tdto iiloha este ndrocnejsia. Nasadenie medzindrodnych timov na vijvoj
softvéru sa stiva trendom a preto sa venuje vel'ké iisilie na vytvorenie
prostriedkov a ndstrojov, ktoré by zmiernili problémy vznikajiice pri
kolabordcii a komunikdcii takychto timov. Spravidla sa jednd o vel'ké
projekty, v ktorych siu tieto problémy este vyraznejsie aich riesenie
zloZitejSie. Esej sa zaoberd spdsobom podpory takéhoto vyvoja softvéru a
tiez otdzkou, ako zvysit' efektivitu tychto timov, pretoze tu nastdvaji
komplikicie, ktoré moézu v konecnom dosledku spdsobit netispech
projektu, znizeni kvalitu vysledného produktu, alebo zvysenie nikladov
na jeho realizdciu.
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V dnesnej dobe sa stava beznym vyvoj softvéru na ktorom sa podielaji medzinarodné

timy. Spoloc¢nosti vyvijajiice softvér sa snazia Setrif ¢o najviac nakladov a ziskavat co

najviac odbornych a sktisenych pracovnikov, preto sa vydali cestou decentralizacie vyvoja.

Tato cesta vSak ma aj svoje tskalia a nemusi vzdy znamenat zisk. Napriklad uSetrené

naklady za pracu I'udi v inej krajine sa veduicim projektov mo6zu objavit na zniZenej kvalite

softvéru. Avsak problémov, ktoré vystupuju pri tomto sposobe vyvoja softvéru je ovela
viac. Kolaboracia a koordindcia takychto timov je taktiez podstatne zlozitejsia [1].
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Pri vyvoji softvéru decentralizovanym spdsobom a predchadzaniu rizik treba brat do
uvahy geografické, kultirne a jazykové odlisnosti. Prave komunikacia medzinarodnych
timov je kIticovym aspektom hlavne v pripade, ze jednotlivy clenovia timu sa nachadzaju
v odlisnych geografickych miestach. Osobna komunikacia v ramci timu je podla mna
velmi doélezita a myslim si, Ze e-mailova komunikacia, alebo videokonferencie nedokazu
uplne nahradit osobny kontakt medzi ¢lenmi timu. Podla [2] je nedostatok neformalnej
komunikécie hlavnym do6vodom niektorych problémov, ako st napriklad spravovanie
poziadaviek na softvér, alebo problémy vzniknuté pri komunikacii s c¢lenmi
zainteresovanych stran.

Spolupraca na dial'ku

Ako mozeme zabezpecit, aby bola uskutoc¢nitelna spolupraca medzi I'udmi, ktori st od
seba vzdialeni niekedy az tisice kilometrov? Odpovedou na tuto otdzku si podporné
prostriedky, ktoré umoZznuju spolupracovat Iudom, ktori sa nemuseli nikdy osobne
stretnuf. Tieto nastroje moézeme rozdelit do viacerych kategdrii, ako napriklad
komunika¢né - od e-mailovej komunikdcie az po pokrocilé nastroje umoznujtce
videokonferencie ako je napriklad aplikacia Skype. Kolaboraciu na odlisnej urovni
predstavuju napriklad repozitare, ktoré sustreduju subory a dokumenty projektu na
jednom mieste, dostupnom pre vsetkych ¢lenov timu. Na koordindciu usilia a rozdelenie
uloh jednotlivym ¢lenom timu by mali byt pouzité nastroje na spravu tloh, ktoré okrem
definovania tloh sliZzia manazérom projektu na analyzu, v akom stave sa projekt
nachadza a ¢i je mozné ukoncit projekt v stanovenom case. Vsetky tieto prostriedky sltzia
na uspesné zvladnutie projektu a predchadzaniu rizik. Avsak tychto nastrojov existuje
velké mnozstvo, a kazdy z nich ma svoje specifika, co musi manazment projektu zohl'adnit
pred zalatim projektu [4]. Clovek zodpovedny za vyber by si mohol mysliet Ze je
v podstate jedno, ktory nastroj si vyberie, ved takmer kazdy z nich je vcelku pouzitelny
a projekt to ani velmi neovplyvni. Takyto pristup moze podla mia sposobit naopak velké
problémy, prinajmenSom spdsobi, Ze clen timu spotrebuje velku cast ¢asu straveného na
projekte pracou s nastrojmi, ktoré nie su formatovo, alebo inak kompatibilné a pouzivaju
odlisndu filozofiu pristupu ku vyvoju softvéru.

Myslim si, Ze otdzka spravneho vyberu nastrojov na spolupracu ¢lenov timu je este
dolezitejsia, ked sa jednd o projekt, na ktorom spolupracuju I'udia na odlisnych miestach.
Tieto komunikacné a kolaboracné prostriedky by mali dokazat aspon scasti nahradit
absenciu osobného kontaktu jednotlivych clenov timu, pretoze podla mojho ndzoru
a skuisenosti, sa tento aspekt spoluprace neda tiplne vyvazit pouzitim tychto prostriedkov.
Dobrym pristupom je podla mojho nazoru pouzivanie integrovanych nastroj alebo skupin
nastrojov, ako je napriklad Microsoft Visual Studio, v ktorom je okrem vyvojového
prostredia integrovanych vela inych nastrojov. Tieto nastroje sa daju Iahko nainstalovat
formou zasuvnych modulov aumoznia ¢lenom timu napriklad spravovat repozitare,
ulohy, editovat zdrojové subory a testovat aplikaciu na jednom mieste. USetreny ¢as moZze
¢len timu vyuzit na pracu, alebo na komunikaciu s ostatnymi.
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Komunikacia je zaklad

Co je zakladom uspesného projektu? Myslim si, ze komunikdcia medzi ti¢astnikmi timov
je jednou z klicovych veci, ak chceme projekt dotiahnut do tspesného konca. Za zaklad
komunikacie kazdého projektu povazujem kontakt clenov timu pomocou e-mailu. Jeho
vyhodou je, Ze je to asynchrénny spdsob komunikécie, a preto nevyzaduje okamzita
pozornost jeho prijemcu anerusi tak pri praci. Napriklad komunikacia vo velkej casti
open-source projektov funguje na tomto principe. Mailova komunikdcia je zakladom, ale
dnesné komunikacné technolégie nam pontukaji ovela SirSie a v niektorych pripadoch aj
efektivnejSie moznosti. V projekte s intenzivnhym vyvojom, kde sa jeho ¢lenovia navyse
nachadzaji na odlisSnych miestach, st iné spdsoby komunikacie takmer nevyhnutné.
Z vlastnej skuisenosti viem, Ze urcité detaily pri vyvoji softvéru nemoézu byt ponechané na
dopisovanie. Vznikalo by totiz velké mnozstvo nedorozumeni, ktoré moze vyriesit
interaktivna komunikacia medzi ¢lenmi timu. Napriklad pomocou videokonferencie cez
Skype, ktorej sa ztcastnia Clenovia timu, sa moze vyrieSit velkd cast nejasnosti, ktoré
modzu pri asynchréonnej komunikdcii nastat, a ich vyjasnenie je takto velmi jednoduché
arychle. Na druhej strane existuju urcité nevyhody aj pri takejto komunikacii. Nie vzdy je
ziaduce, aby bol ¢lovek vyruSovany pri praci, pretoZe z osobnej skiisenosti viem, ako dlho
potom trva dostat sa spét do zacatej prace.

Preto je potrebné zvazif vlastnosti tychto nastrojov a zvolit ich vhodnti kombinaciu.
Manazment projektu musi zadefinovat oficidlne komunikacné kanaly projektu, aby
nevznikali nekonzistencie v rozhovoroch medzi ¢lenmi timu. Ich definovanie je potrebné
vykonat pred zaciatkom projektu, aby nedoslo ku strate informacii, a aby mal pristup
k informaciam z komunikacie kazdy ¢len timu.

Efektivnost medzinarodnych timov

Otazka efektivnosti medzinarodnych timov je v pripade globdlneho vyvoja softvéru oproti
beznym pristupom este dolezitejSia, kedZe komunikacné problémy a problémy pri
spolupraci ¢lenov timu tu mozu byt este zjavnejsie. Napriklad podla [3] m6Ze kolaboracia
zabrat ¢lenom timu vo velkych projektoch aZz 70% casu strdveného pracou na projekte
amodzu byt na nu pouzitych az 85% prostriedkov vynaloZenych na projekt. Toto je velmi
vysokeé ¢islo, a to sa jedna o centralizovany sposob vyvoj softvéru. Podla mojho nazoru sa
toto cislo moze vysplhat eSte vyssie pri decentralizacii vyvoja, ¢o je velmi neprijemnym
faktom, kedze vysoké naklady, ktoré sti sposobené velkou réziou projektu, mézu mat za
nasledok nezaujem zakaznika o produkt.

Ako vSak zmiernit tieto nepriaznivé ukazovatele? Osobne si myslim, Ze velmi zalezi
na zlozeni timu a ich zohratosti. Ak budeme mat sice sktiseny tim, ale napriklad jednotlivi
¢lenovia timu pracovali s odliSnymi nastrojmi pre podporu vyvoja, moZe toto sposobit
znacné problémy a spomalit cely projekt.

Taktiez spravny vyber nastrojov a ich sihra moze znizit ¢as straveny ich pouzivanim,
alebo ho moZe na druhej strane zlym vyberom znacne prediZit.
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Zaver

Globalny vyvoj softvéru znamend pre manazment projektu vyzvu navySe, ato
zosynchronizovat skupinu 'udi, pracujucu na rovnakom projekte a pritom vzdialend od
seba velké vzdialenosti. Podporné nastroje im pomahaju riesit prave tento problém, avsak
len v pripade, ze kazdy krok, ¢i uz je to vyber spravneho nastroja, ich spolupraca
aintegracia, alebo vyber clenov timu azvaZenie ich skusenosti aznalosti, je uvazeny
a vyhodnoteny.

Myslim si, ze cielom kazdého timu by mala byt tspesnost a efektivnost, ktoré pri
velkych projektoch, akymi st spravidla medzindrodné projekty, su kItacovymi
parametrami projektu. Na to aby mohli toto dosiahnut, musia vSetci ¢lenovia timu tahat za
jeden koniec lana, v ¢om by ich mal podporovat manazment projektu aj spdsobmi, ktoré
som spomenul v tejto eseji.
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Annotation

Support of software development in international teams

The management of a team in software development requires extensive effort from project
managers. Especially, when the project is spread across multiple geographic regions. The usage of
international teams becomes a trend and therefore a great effort is paid to develop tools to alleviate
problems which occurs with collaboration and communication in these teams. Generally, these
projects are large-scale, where the aforementioned problems are even more significant and their
solution is more difficult. The essay deals with the way how to support this kind of development
and also the question, how to improve effectiveness of international teams. Software development in
international teams causes several complications, which may result in project failure, degradation of
product quality, or cost increment of realization.



