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Abstrakt. V nasledujiicich castiach som podal akysi vyssi pohlad na
Riskit metédu asnazil som sa na zdklade Studii a dostupnych
matérialov zdvdvodnit, ¢i moze pomdct pri riadeni rizik. Jej hlavnymi
vlastnostami sii Struktiirovanost a komplexnost. Skladd sa z vicaeryjch
krokov, ktoré sii vsak viac alebo menej diskutabilné a nie vzdy nds
musia priviest k Zelanému vysledku. Samozrejme je ddleZité ako
sprdvne avhodne budeme tito metddu pouzivat. Prilisnd namaha
venovand kazdému kroku metddy je aj hlavnym dbévodom, preco jej
vyuzitelnost dokdze byt ocenend len vo vel'kych podnikoch.

Kliicové slova: Riziko, manaZment rizik, Riskit metdda, identifikdcia
rizik, graf rizikovych elementov, analyza rizik, pravdepodobnost rizika,
strata rizika

Manazment rizik je dolezitou sucastou riadenia celého projektu. Kedze riziko existuje
abude vzdy existovat, ma zmysel mu venovat namahu acas. Pri vyvijani nového

produktu existuje mnoho uskali, ktoré sa nedaji jednoznacne urdit, ¢i predist im, a preto
boli vyvinuté rozne metddy na ich identifikovanie a zvladnutie.
Jednou z takychto metdd je aj Riskit metdda, ktora sa opiera o presne urceny zoznam

rizik a ich stvisiacich moznych scendrov. Pontka navod, ako a kedy tieto rizika zmiernit

zmiernovacimi akciami a do kazdej casti procesu zahfna vsetkych zainteresovanych do
projektu. Avsak su tieto opatrenia dostatocné? Ma vobec zmysel vynakladat tolké usilie na
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rizika, ktoré tu boli vzdy? Nakolko je tato metéda pouzitelna? Na vsetky tieto otazky sa
budem snazit odpovedat v nasledujucich castiach.

ist, ¢i neist?

vyvoja softvérov, no taktiez aj inych produktov je poznaceny ré6znymi netispechmi ako
napriklad nedodrzanie ¢asového planu alebo nesplnenie zakaznikovych poziadaviek alebo
prekrocenie stanoveného rozpoctu. [2]

Urcite kazdy by sme sa radi vyhli tymto nastraham a dotiahli projekt do ispesného
konca, preto sa musime zamysliet, akym sposobom chceme vsSade pritomné rizika
vyriesit. Podla prieskumov az 15 percent vSetkych projektov pre vyvoj softvéru konci
neuspechom. Da sa povedat, Ze toto ¢islo je také velké kvoli nezahrnutiu manazmentu
rizik do manaZzmentu projektu alebo pouZzivanie nedostatocnych pristupov pre riadenie
rizik. [4] KedZe niektoré metddy nie st prilis jasne definované, vznika mnoho nejasnosti a
nedorozumeni. Preto vacSina firiem, ktoré presli na strukturovanejsi a jasnejsie definovany
proces riadenia rizik, hodnoti toto rozhodnutie ako pozitivne. AvSak dovody, preco sa
niektoré firmy zdrahaju pouzivat manazment rizik zaloZeny na definovanom procese su
hlavne [7]:

— nedostatok zdrojov, ¢i uz ¢asovych alebo financ¢nych pre riadenie rizik,
— tazkosti pri monitorovani riadenia rizik,

— viac sa oplati investovat ¢as a peniaze do samotného vyvoja softvéru,
— zmiernujuce akcie vyZaduju prili§ vela zmien,

— prinos riadenia rizik nie je dokazatelny,

Ak sa ale firma predsa len rozhodne pre jasne urcené riadenie rizik, ma na vyber rozne
moznosti. Aj ked existuje vela metdd pre toto riadenie, vacsina je zalozena na procese
riadenia rizik pozostavajicom z tychto casti [1]:

— identifikacia rizik,

— analyza rizik,

— naplanovanie zmiernujtcej akcie,
— vykonanie akcie,

— kontrola dopadu akcie,

Riskit metoda vychadza taktiez z tohto procesu, dokonca ho obohatila o niektoré casti,
preto ju urcite mézeme radit do jasne strukturovanych a definovanych spoésobov riadenia
rizik.

VsSemozna Riskit metoda

Ako uz bolo spominané, Riskit metdda je jasne definovany proces, ktory pontka vela
krokov, mnozstvo Sablén a viacero odporucani, ktoré je dobré dodrziavat pre zvladnutie
riadenia rizik celého projektu. Clovek by si mohol mysliet, Ze pri takto dobre
Specifikovanej metdode nemozu nastat Ziadne uskalia, avsak opak je pravdou. Zakladnymi
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piliermi Riskit metddy st identifikovanie rizik, definovanie rizikovych scenarov ajasne
definovany proces riadenia rizik. [5]

Dostatocnd identifikdcia?

UZ pocas identifikacie sa vSak stretavame s réoznymi problémami. Jedno z odporucani je
objavovat rizika na stretnutiach, ktorych sa zucastiiuju zainteresovani do projektu
z r6znych oblasti, aby sa dokazalo identifikovat co najviac rizik.[5]

Aj projektovi manazéri, ktori pouzivali tato metddu hodnotili tento krok ako
prinosny,pretoze dokazali rozoznat naozaj rozmanité rizika.[3] Horsie je to vSak
s rozhodnutim, kedy fazu identifikovania rizik ukoncit. Aj vtomto pripade nam je
poskytnutd rada ako vzniknutu situdciu vyriesit. Je potrebné pouzit este dalsiu techniku
identifikacie, a ked' sa neobjavia nové rizika, krok rozoznavania rizik moézeme ukoncit.[5]
Ak by sme sa vsak riadili ich odportc¢anim pre alternativnu techniku, bolo by potrebné
zorganizovat Casovo ohranicené stretnutie, pocas ktorého by sa mali zistit nové rizika.
KedZze najkritickejsie rizika sa podla tvorcov Riskit metdédy objavuju v prvych chvilach
stretnutia, nie je preto potrebné dlhé stretnutie. Urcite si kazdy citatel vSimne, Ze cely
proces identifikdcie rizik zavisi na Iudskom faktore, apreto existuje vysoka
pravdepodobnost nezahrnutia niektorého dolezitého rizika do zoznamu rizik. Hlavnymi
dovodmi, preco sa tak deje st [8]:

— Ludia povacsine preferuju rizika, ktoré poznaju alebo ktoré sa ich tykaja,

— Venuje sa prilis vela pozornosti identifikacii novych, skrytych alebo neurcitych
rizik,

— Menej pozornosti sa venuje znamym alebo menej diskutovanym rizikam,

—  Prilis velka dovera vo vnatorné systémy a personal,

Redlny problém moze nastat, ked sa neidentifikuje klticové riziko pre dany projekt a pride
sa nan az pocas vyvoja. Riskit metdda sice umoznuje krok identifikacie rizik uskutocnovat
pocas celého riadenia projektu, no v skutocnosti sa tdto etapa vykonava hlavne na
zaciatku, a tak novovzniknutému riziku nemusi byt venovana adekvatna pozornost.

A Co analyza?

Ak sa nam podari identifikovat urcité rizika, c¢akd nas este dlha cesta k navrhnutiu
zmierfujtcich akcii. Daldim krokom by malo byt rozdelenie moznych rizik do réznych
skupin.[5]

Tato akcia ndm umozZnuje urcit prioritu rizik v kazdej skupine avybrat len tie
najzavaznejsie. Aj vtomto kroku sa stretdvame s moZnostou neutspechu, kedZe tato
prioritizacia v skupinach prebieha bez podrobnej analyzy. Riskit metéda preto radi brat
do tvahy c¢o najviac rizik, aby niektoré dodlezité riziko nezostalo zabudnuté, i ked to bude
vyzadovat viac ¢asu. To nés privadza k dalSiemu kroku, v ktorom sa z vybranych, na prvy
pohlad najdodlezitejsich rizik vytvaraju rizikové scenare. Tieto rizikové scenare spocivaju
v urcitej postupnosti pozostavajicej zo samotného rizikového faktoru, z rizikovej udalosti
vyvolanej tymto faktorom a z dosledku vyplyvajiceho z danej rizikovej udalosti. Z tychto
troch rizikovych elementov dostavame kontrolné akcie, ktoré je potrebné vykonat.[5] Ako
posledny krok pri vytvarani rizikovych scenarov je vyjadrenie dopadu rizikového
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dosledku na cely projekt. Déraz sa kladie na dopad na splnenie vytycenych cielov
projektu z pohladu vSetkych zainteresovanych. Takymto spdésobom potom moéZeme
nakreslit graf rizikovych elementov, kde st vidno jednotlivé vztahy a navdznosti medzi
nimi, tqkie sa nam viacero rizikovych scenarov zobrazi prehladne pod sebou.

changes status of

changes status of nfluences probability of
. 2 J * ‘v * *

Risk ! :c. Risle 1* prompts 1.* Reaction 1 1 Risk 1* 1 Usility
factor influences event N tesults Effect set vahued loss
probability of in through

;
influences the
probability of

Obr. 1. Graf rizikovych elementov[5].

Na obrazku Obr. 1. Graf rizikovych elementov je znazorneny graf rizikovych elementov,
kde je prehl'adne vidiet, ako rizikové faktory ovplyvnuju rizikové udalosti. Tieto udalosti
vyvolavaju urciti reakciu, ktora usti do efektu celého rizika. Tento efekt je potom
vyjadreny moznou stratou. Vela Iudi si moze mysliet, Ze takyto graf je prili$ zlozity aje
zbytocné vynakladat tolko usilia kvoli identifikdcii rizika. Pravdou vsak je, Ze ked' vidime,
¢o vSetko moZe riziko spdsobit, ovela lepsie dokdZeme urcit pripadné dalsie zneho
vyplyvajuce rizika alebo si mézeme lepsie uvedomit, ako ho zmiernit. Dostaneme celkovy
prehlad urcenych rizik aich dosledkov, a tak dokadzeme ovela efektivnejSie a presnejsie
odhadnut, ktorému riziku sa ma zmysel viac venovat a ktorému menej. Tieto odhady ma
na starosti dalSia etapa, ktora sa snazi odhadnut mieru rizika, ako aj sposobenu skodu.
Takymto sposobom dostaneme zoznam rizikovych scenarov adokdZzeme vykonat
kontrolné akcie len pre tie najzavaznejsie rizika.

Odhadovanie pravdepodobnosti jednotlivych rizik animi spdsobenej straty je
pomerne diskutabilné. Pri riadeni rizik zriedkakedy pozname dostatok udajov na to, aby
sme dosiahli relevantné ¢isla pri obidvoch veli¢inach, a tak sme nuteni pouzit alternativne
sposoby odhadovania pravdepodobnosti, ¢i straty, a to napriklad formou prieskumu alebo
stretnutia zainteresovanych na projekte.[5] To znamena, Ze ak by sme aj dostali relevantné
udaje prejednu veli¢inu, tak v alternativnej technike odhadovania druhej veli¢iny bude
urcite vystupovat ista miera subjektivity. Tym padom presnost odhadu celkovej straty
urcitého rizika bude na velmi nizkej trovni. Aj v tomto pripade nam Riskit metdda
pontika alternativu, ktord nesie nazov Pareto ohodnotenie. Ide o ohodnotenie ako
pravdepodobnosti, tak aj straty rizika prioritou, ¢im ziskame dvojdimenzionalnu Pareto
tabulku, zktorej dokdZeme vycitat ciastkové pravdepodobnostné zavislosti medzi
jednotlivymi rizikami.[5] Tato techniku ocenilo viacero manaZzérov, hlavne v situdciach,
kde nebol dostatok vstupnych udajov.[8]
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Naplinuj, konaj, monitoruj!

Ked mame vybrané najrizikovejsie scenare, ni¢ ndm nebrani pustit sa do ich naplanovania
a vykonavania. Je to naozaj také jednoduché? Ani zdaleka nie. Najprv musime celit prvej
dolezitej ulohe, a to naplanovaniu rizik. Riskit metéda nam sice pontka preddefinovany
zoznam kontrolnych akcii, no odporaca pouzit tento zoznam len ako podporny
prostriedok a skor porozmyslat nad tymi novymi.[5] Vyhodou je, Ze vybrat spravnu akciu
nebude mat problém ani skiiseny, ani neskiiseny projektovy manazér.

Po naplanovani zmierniovacej akcie nas caka jej vykonanie a nasledné monitorovanie
stavu uspesnosti vykondvanej akcie. Etapa implementacie akcii nie je v Riskit metdde
nijak zvlast opisovand, kedZe vychadza zo Specifickosti softvéru. Avsak monitorovanie
stavu Uspesnosti akcie je pomerne definovany krok. Riskit Metéda pontika Sablonu, ktora
ulahcuje  celkové monitorovanie vykonavanych akcii, atym zabezpecuje dostatok
informadcii pre potreby kontroly.[5] Su ale tieto Sablény dostatocne prepracované na to, aby
zabezpecili adekvatne monitorovanie vsetkych zmiernovacich akcii? M4 ich vobec zmysel
pouzivat? Odpoved moézme hladat v rozsiahlosti tdajov vypiﬁanej Sablony. Viaceri
manazéri sa vyjadrili, Ze informdcie poskytované Sablénou nie st dostatocné aiba
vyplnenie Sablény jednoducho nesta¢i. Nevyhodu hlavne videli v kratkych opisoch stavov
zmiernovacich akcii, atak nedokdzali dostatocne rychlo alebo dostatocne vhodne
zareagovat na vzniknuty stav. To malo za nasledok aj znemoznenie pouzitia informacii
ohladne uspesnosti vykonanej kontrolnej akcie napriklad v budtcnosti.[8] Je nutné
poznamenat, Ze Riskit metéda nedava priliS vela priestoru pre zloZitejSie opisy stavu
askor pouZiva ohodnotenie stavu uréitou mierou uspesnosti, ako napriklad nizka,
stredna, vysoka.

A ¢o dokumentdcia?

Ako kazdy manazment v urcitej oblasti zivotného cyklu softvéru, aj manazment rizik
vyzaduje podrobnti dokumentaciu riadenia. Riskit metédda na to pontka vlastné Sablony
antti ludi ich v kazdom jednom kroku procesu riadenia vyplitiat .

To znamend, Ze okrem vypracovania aopisania grafu analyzy rizik, rizikovych
scenarov, ¢i naplanovanych kontrolnych akcii je potrebné vyplnit omnoho viac
formularov, ktoré sltizia ako vystup z jedného kroku a ako vstup do kroku druhého. Podla
viacerych $tadii je toto usilie povazované za neadekvatne a zabera prilis vela casu.[6,8]
Problém vznika hlavne kvoli tomu, ze osoba zainteresovana do riadenia rizik sa sustredi
skér na vypliianie formulérov, neZ na kreativnu pracu a tym méze utrpiet nielen samotné
riadenie projektu, ale aj celkovy vyvijany produkt. Pre samotné riadenie rizik je potrebna
uréita ddvka motivacie, kedze to nie je praca sokamzite hmatatelnym vysledkom
a vypltianie rozli¢nych zlozitych formuldrov zamestnancovi na motivécii uréite neprida.

M to teda zmysel?

Tato odpoved sa hlada naozaj velmi tazko. Na jednej strane stoja velké firmy, ktoré
potrebujt jednoznacne definovany postup pre riadenie rizik a pri velkom mnozstve I'udi
st Sablony naozaj jedinym spdsobom ako si udrzat v nadobudnutych informaciach
systém. Na druhej strane st malé a stredné firmy, pri ktorych venovana ndmaha sa javi
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ako zbyto¢nd. V malych a strednych firmach jednoducho nie je tolko vstupov aby sa tato
metoda mohla redlne vyuzit, a preto jej pouzitie nie je prili$ Stastné.

Po aplikdcii Riskit metody do firiem a po ukonceni projektu sa projektovy manazéri
zhodli na tom, Ze benefity, ktoré ponuka Riskit metdda st priliS nizke v porovnani
s vynalozenym usilim.[6,8] Je potrebné poznamenat, Ze vzladom k tomu, Ze tato metdda
pontika viacero variacii, ocakavané vysledky sa nemuseli dostavit kvoli zlému sposobu
nastavenia metddy. f)alej sa zhodli, Ze zavedenie novej metddy bolo prinosné a planuju
v nej pokracovat. V predoslych castiach som sa snazil pozriet na Riskit metédu z pohladu
pouzitelnosti a aplikovania do firiem. Je z nich zrejmé, Ze urcite ma vela priestoru na
vylepSenie, no ak sa zvoli spravna realizacia, je mozné zabezpecit efektivnost celého
riadenia rizik. KedZe Riskit metdda je zaloZena na principoch procesu riadenia rizik
definovaného Boehmom dostavame aj pohlad na pouzitelnost riadenia rizik ako
takych.[1,5] Opravnene sa ndam moze zdat, Ze cely proces manazmentu rizik je prilis
zlozity aje potrebnych prili§ vela casovych alebo finanénych prostriedkov na jeho
vykonavanie. Taktiez mozZeme pochybovat o vyslednom prinose celého riadenia
v porovnani s vynaloZenym usilim. No nemozeme zabudat na fakt, Ze ak nerieSenie
moznych rizik ovplyvni vysledok celého projektu co ilen scasti, je to prave chyba
nezaclenenia manazmentu rizik do manazmentu projektu. Preto by sa riadenie rizik malo
nachadzat aspon na minimalnej trovni v kazdom projekte. Ttto troven si je mozné urcit
napriklad vyberom vhodnej metédy alebo mierou pouzitia danej metddy, no pre
efektivnost celého manazmentu je potrebné zachovat aspon zakladné body procesu
riadenia rizik. Ci sa uz jedna o velkd, malu alebo strednt firmu, rizika pri vyvoji softvéru,
ale aj v inych oblastiach boli, st a vzdy budu. Preto je im dobré venovat pozornost a aj ked
si nevyberieme prave Riskit metddu, uz skutocnost, ze mame vobec nejaky manazment
rizik je krokom dopredu.

Zaver

V predoslych Castiach som sa snazil analyzovat, ¢i je Riskit metdda naozaj pouzitelna a ¢i
celé riadenie rizik ma vobec zmysel. Ako sme zistili, vjednotlivych etapach metddy
existuju rozne uskalia. Treba povedat, Ze najvacsie uplatnenie ma Riskit metdda vo vacsich
firmach, kde vynalozena namaha je sice velka, ale akceptovatelna v porovnani s moznymi
neuspechmi. V mensich firmach ma zmysel pouzivat skor jednoduchsie metddy, ktoré
nezaberaju prilis vela prostriedkov.
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Annotation

Does Riskit method usage make sense?

In the next chapters I analyze broader look on Riskit method and reason, based on case studies and
avaible materials if it can help in risk management. Its main properties are structural process and
complexity. It contains many same steps, which couldn’t bring us to the desirable result. Of course,
it’s important to choose correct and appropriate way of usage for this method. Main reason why its
usage is applicable and only large companies benefit of it is that too much effort devoted to every
step is required.



