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Abstrakt. Tdto praca poukazuje, preco je dolezité dokumentdciu
vytvarat. Dokumentdcia je vo vseobecnosti povaZovand za nutné zlo pri
vyvoji softvéru. Mojim cielom je poukdzat, Ze tomu tak nemusi byt
a vyvdranie dobrej dokumentdcie dokonca podporuje proces tvorby
softvéru atym pddom tspesné ukoncenie projektu. Ndsledne riesi
otizky: Co je dokument a Co obsahuje? V tejto prci tie? ukazujem, ako
sa agilny vyvoj softvéru stavia ku dokumentdcii. Neskor v dokumente
strucne nacrtnem, co by mala dobrd dokumentdicia obsahovat. V prici
sa tie? zaoberdm otizkou: Preco ludia potrebujii dokumentdiciu. Dalej
tento dokument obsahuje zdsady dokumentdcie a jej Clenenie. Na koniec
sa v praci budem zaoberat popisom rozdelenia dokumentdcie do oblasti.
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V Kazdom softvérovom projekte sa vyskytuju dokumenty, ¢i uz v rdéznych formatoch,
skupinach, ktoré moézu byt sréznymi charakteristikami, alebo Struktdrami. Tieto

dokumenty sa v niektorych ¢rtach odlisuju, ale nasledne v dalsich spajaju.
Dalej dobra dokumentécia v softvérovom priemysle hra dolezit ulohu v mnohych

projektoch. Dokumenty obsahuju poziadavky uzivatelov softvérovej architektiry,

rozhodnutia o dizajne projektov, popis zdrojového kdédu a v neposlednej rade aj

dokumentaciu a otdzky riadenia. Toto vSetko predstavuje velmi vela hodnotnych

informdcii, ktoré by mali byt obsiahnuté v dokumentacii. Dokumentacia podéava
informacie rovnakym sposobom vsetkym ¢lenom ztcastnenych na projekte.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2011, s. 1-6



2 Branislav MacoSinec

Nie kazdy projekt je rovnaky, preto vkazdom znich vznikaji rdézne dokumenty.
Dobry manazér dokumentacie by mal vediet, aké dokumenty sa budu vytvarat v réznych
timoch a projektoch. Dodato¢ne musi davat pozor, aby sa vytvarali dokumenty, ktoré urcil
a dodrziavali ich predpisana struktiru. Nasledne musi dozerat na to, aby boli kvalitné
obsahovo a dobre Struktirované.

Dokument

Kazdy dokument nachadzajici sa v projekte, alebo mimo neho sa sklada z zakladnych
Casti, ktoré predstavuji: ivod, jadro a zaver. Dokonca v niektorych dokumentoch, ktoré st
v projekte vytvarané, nemusime najst niektoré z tychto spomenutych casti, ¢o sa moZe diat
napriklad v dokumente Case diagram, alebo inych. Nasledne sa tieto zakladné casti delia
na mensie, ktoré sti: nazov, odsek, nadpis a mnohé iné. Tieto Casti vytvaraju Strukturu
dokumentu, ktora sprehladniuje dokument, v ktorom sa dé lepsie a rychlejsie orientovat.
V takto Struktirovany dokument sa lepsie ¢ita a jednoduchsie sa hl'adaji r6zne informadcie,
ktoré maju napomahat v budovani projektu.

Dokumentacia v agilnom vyvoji

Agilny vyvoj softwaru bol povodne navrhovany v agilnej aliancii. Tuto alianciu tvorilo 17
softvérovych odbornikov, ktory sa prvy krat stretli vo februari 2001. Odbornici zozbierali
napady pre lepsi sposob vyvoja softvéru. Ich myslienky st popisané v Agile Manifesto,
ktory predstavuje manifest vyvoja softvéru. Nasledne uvediem centralnu cast tohto
manifestu[1]:

Manifest Agilného vyjvoja softwaru

Objavujeme lepsi spdsob vyvoja softwaru tym,
Ze ho tvorime a pomdhame ostatnym pri jeho tvorbe.
Pri tejto prdci sme dospeli k tymto hodnotdm:

Jednotlivci a interakcie pred procesmi a ndstrojmi
Fungujiici software pred vycerpdvajiicou dokumentdciou
Spoluprica so zdkaznikom pred vyjedndvanim o zmluve

Reagovanim na zmeny pred dodrZovanim plinu

Akokol'vek sii body napravo hodnotné,
bodov nal'avo si cenime viac.

Manifest pokracuje s radom mnohych podrobnejsich vyhlaseni a odportcani. Agilny
vyvoj nie je jeden konkrétny spdsob vyvoja softwaru, ale sklada sa z niekolkych metdd.
Tieto odportcania platia v roznych kontextoch, a maji rdzne vlastnosti. Takyto nazor na
dokumentaciu nachadzame aj v inych metddach vyvoja softvéru. Ja som presvedceny, ze
dobra dokumentacia by mala patrit medzi body na Iavej strane, o ¢om sa pokusim
v nasledujtcich castiach dokumentu presvedcit aj Citatelov tejto eseje.
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Dokumentacia

Ak pracujete vtime, ktory vytvara nejaky softvér, v jeho projekte sa nachadzaju
dokumenty, ktoré hraji zaujimavu tlohu pre dokoncenie projektu.

Dokumenty v projekte obsahuju velmi vela hodnotnych informacii, ktoré st vdaka
dokumentacii podavané rovnakym spdsobom vsetkym ¢lenom zucastnenym na projekte.
Dokumentacia by mala prispiet k iispechu projektu tym, Ze potrebné informacie su k
dispozicii medzi ¢lenmi timu. Jej dolezitou vlastnostou je uchovavat poznatky timu
a zabranit jeho ¢lenom v opakovanom objavovani rovnakych informacii, vedomosti a dat.

Gi je dokumentacia dobrd, ukaze iba cas. To znamena, ak pri nahlom a necakanom
vypadnuti niektorého ¢lena timu, ktory sa musi nasledne rychlo nahradit novym ¢lenom,
mu dokazeme vdaka dobrej dokumentacii rychlo a dostato¢ne podat problémy tykajtice sa
projektu. PretoZe ak by sa mal prehrabavat v niekolko tisicovej dokumentacii, nestihol by
sa rychlo obozndmif s projektom, ¢o by stalo peniaze a cas, ktory je v projektoch ddleZity.

Vizitkou spravnej dokumentdcie je, Ze ndm vdaka dobrému spracovaniu moze
poskytnit mnoho odbornych znalosti ziskanych v projekte. Tieto poznatky nam moézu
napomoct pri tvorbe nasledujicich projektoch, vyvijanych vo vasej firme.

V dnesnej dobe primame velmi vela roznych informacii, ¢o spdsobuje, Ze niekedy
nevieme posudit, ktoré st uzito¢né a ktoré nie. V niektorych projektoch sa vyskytuje vela
informacii v dokumentoch, ¢o ¢asto sposobuje, ze su prili§ dlhé. V tychto pripadoch sa
informdcie stracaju vich obsahu. Preto maju c¢lenovia timu problémy pri hladani
konkrétnych informacii, ¢o modze spdsobovat, ze ich nenajdu, popripade stravia dlhy cas
ich hladanim. Aby dokumenty neboli prilis dlhé, je potrebné komunikovat aj verbalne,
¢im sa dokumentacia skrati, pretoze prili§ dlha dokumentacie je rovnako zl4, ako keby sme
nevytvorili ziadnu.

Uchovavanie aktudlnych dokumentov v projekte do dna, ked ho budeme potrebovat
je obzvlast tazké, kedZze musime davat pozor na vela dalSich potrebnych tikonov. Preto je
dolezité, urcit kto, je za aky dokument zodpovedny.

Ludia potrebuji dokumentaciu

Dnesny vyvojari si uvedomujt, ze dokumentacia je neoddelitelnou sticastou akéhokol'vek
systému, programu alebo ndstroja. Jej vytvaranie a udrZovanie je nutné pri vyvoji
softvéru. Existuje niekol'ko platnych dévodov pre vytvaranie dokumentacie:

1. Na projekte sa zucastiiuje velmi vela réznych ludi, ktory potrebuju rdzne
informacie. Napriklad vyvojari komentuja svoj zdrojovy kéd, preto aby si potom
precitali ¢o kod znamenad. Nikto si nezapamaita, aky koéd pisal pred mesiacom a
prezerat ho od zaciatku cely, je kontraproduktivne. Preto je dolezité vytvorit k
nemu komentdre a dokumentdciu, ¢o ndm aj ostatnym nasledne zjednodusi
pochopenie tohto kodu. [2].

2. Na projektoch sa zucastiiuje vela I'udi, preto je dodlezité vytvarat Specifické
dokumentacie pre kazdého(zakaznik, pouzivatel...) zvlast .

3. Navrhovanie modelu zmlav, ktoré definuji, o nas systém bude obsahovat a aké
funkcionality budu vyvijané. Vieme, Ze tieto zmluvy obsahujt, este mnoho inych
informacii ohl'adne projektu. Tvorime tieto zmluvy preto, aby sme sa my, ale aj
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zakaznik pravne zabezpecili. Z praxe sa uvadza, Ze stanovenie vzorov zmluav, je
nieco na ¢om sa dohodnt obidve ztcastnené strany. Tieto dokumenty sa moézu
podla potreby v priebehu c¢asu menit. Ak sa zakaznik rozhodne ist do procesu
vyvoja softvéru s firmou bez zmluv, je to riskantné, a preto sa tento postup
neodporuca.

Na podporu komunikacie s externymi skupinami. Pri externych skupinach
vznika problém, Ze nie su vzdy dostupné po celtt dobu vyvijania softvéru. Preto
ak chceme pracovat s externou skupinou, musime najst spdsob, ako s nou
komunikovat. Je velkou chybou pouzit dokumentaciu ako primarny
komunikac¢ny prostriedok. Odportuca sa komunikovat viacerymi spdsobmi( e-
mailom, faxom, telefonicky, video hovorom, dialégom...).

Na tcely auditu. Bud pre ISO normy alebo Standardy, ktoré pouzivame pri
vyvoji softvéru.

Ak si chceme nie¢o zapisat. Ci uZ je to zachytenie nasej prace na projekte pre
nadriadenych, alebo uloZenie svojich ndpadov na papier.

Zasady dokumentacie

Dobra dokumentacia sa pridrziava niekolkych zasad, ktoré st dolezité pri tvorbe

dokumentov v projekte. Tieto zasady urcil Cockburn v roku 2001 a rozdeluje ich do
Styroch zasad[3]:

7.

10.

Projektovd dokumentdcia je najucinnejSia, ked je mald abez vSetkych
nepotrebnych dokumentov, ale napriek tomu poskytuje vSetky informacie
tykajuce sa projektu pre ¢lenov timu.

Dalgia je Ze dokumenty, ktoré sti povaZované v projekte za nevyhnuté, mozu byt
uzitond prave ak su vysokej kvality, presné, aktudlné, zaujimavé, dobre
Citatelné, strucné a Struktarované.

Tretia zasada je, Ze nastroje a metody su povazované za nevyhnutné a uzitocné
iba vtedy, ak ulahcuju tvorbu kvalitnych dokumentov a ich organizaciu a udrzbu
robia jednoduchsim spdsobom.

Proces dokumentacie musi byt efektivny ajednoduchy, musi sa prisposobit
poziadavkam jednotlivych projektov a musi byt schopny reagovat na zmeny.

Oblasti dokumentacie

Dobra dokumentacia sa rozdeluje do Styroch oblasti. Tieto oblasti si vymenujeme
a nasledne v skratke priblizime ¢o obsahuju.

Najdenie spravnej témy

Tato oblast sa zaobera otazkou: Aké dokumenty by mali byt vytvarané? Aka uroven
detailov je v projekte nutna? Dalej aké dokumenty st mozno zbytoéné? V neposlednej
rade rieSia otazku: Ako zistit, akii dokumentaciu si projekt vyzaduje?
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Strukturovanie jednotlivych dokumentov

Dobre strukturované dokumenty daju Citatefom lepsi a rychlejsi pristup k informaciam.
Nasledne sa tato oblast zaobera tym, ako by mala dokumentdcia vyzerat a uistuje svojich
Citatelov, Ze najdenie informacii je jednoduché.

RozlozZenie a typografia

Zrozumitelnost je jedna vec a CitateInost druhd, preto sa tato oblast venuje podporovaniu
schopnosti ¢itatela pochopit obsah dokumentu rychlo a spolahlivo.

Infrastruktuara a technické organizacia dokumentov

V tejto oblasti sa hovori o tom, ako spravovat dokumenty v projekte. Dalej ako ziskat
prehlad o projektovej dokumentacii, a ¢ maju bit dokumenty vytlacené. Potom ich
spristuptiovanie on-line. Dalej sa venuje nastrojom na tvorbu dokumentov, ich
verziovaniu, lahkej udrzatelnosti a vyhladavaniu informacii.

Zaver

Musime suhlasit stym, Ze dokumentacia patri do projektu. Avsak vytvaranie zlej
dokumentdcie je velmi neprospesné pre projekt a jeho snahu tispesného ukoncenia, preto
je dodlezité vytvarat dokumentaciu, ktord bude urcena pre projekt v dostatocnom rozsahu.
Manazér dokumentdcie, ktory by tieto vlastnosti odignoroval, by mohol velmi uskodit
projektu, ba dokonca ho viest k netispesnému dokonceniu.

V tejto praci manazér najde prehlad o dokumentacii v projekte ajej zasady obsahu
dokumentacie.
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Annotation

Nothing over a good documentation

This work shows why it is important to create documentation. Documentation is generally
considered a necessary evil in the software development. My goal is to show that this is may not be
good documentation and creating even a supports the process of software development hence the
successful completion of the project. Consequently addressed the question: What is a document
which contains? This work also shows how agile software development to build the documentation.
Later in the document briefly outline what you should be good contains. The paper also addresses
the question: Why do people need documentation. Additionally, this document contains the
principles of documentation and its breakdown. At the end of the work I deal with documentation
describing the distribution areas.



