NUTNE METODY
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Déveruj, ale preveruj! Je dobré verit svojmu timu, Ze
projekt dotiahne az do ciela ale bez poriadnej
kontroly sa to podarit nemusi.
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Abstrakt. Monitorovanie projektu sa ukdzalo ako nevyhnutné pri
vyvoji kazdého vicsieho softvérového projektu, ktory plinuje byt
tispesne ukonceny v dohodnutom termine. Existuje vSak mmnoZstvo
typov softvérovych projektov, ktoré sa lisia svojim rozsahom, velkostou
vyvojového timu, casovou zloZitostou atd. Aby bolo monitorovanie
ucinné a v konecnom désledku splnilo svoj ciel, je nutné ho prispdsobit
Specifickym vlastnostiam projektu. UvazZovat teda o nejakom najlepsom
spdsobe monitorovania aplikovatelnom na rozne projekty je zbytocné.
Co ak by ale bolo mozné definovat zdikladné pravidld, ktoré by sa dali
pouZit' pri rieSeni roznych typov projektov. V eseji sa pokiisim definovat
takéto nevyhnutné pravidld pre tuspesné ukoncenie softvérového
projektu na zdklade niektorych pouzivanych postupov monitorovania.
Taktiez sa budem wvenovat problémom spojenym s monitorovanim
a navrhnem ich mozné rieSenia.

Kliicové slovd: monitorovanie, odhad, sledovanie, progres, postup,

problémy, riesenie, projekt, softvér

Na co vlastne potrebujeme monitorovanie?

Sktisme sa na zaciatok samych seba opytat otazku , Monitorujem ulohy s ktorymi sa kazdy
den stretavam?”. Po dlhsom zamysleni clovek zisti, Ze aj napriek tomu, Ze cez den
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nevytvori ani jeden Gantt diagram, takmer vSetky svoje ¢innosti vedome ¢i podvedome
monitoruje. Vacésinou stacia jedny rozvarené cestoviny aby si clovek uvedomil, Ze mal
priebezne kontrolovat postup varenia. Aj pri uceni na skusku clovek priebezne kontroluje,
kolko toho musi este prebrat. Niektoré bezne vykonavané c¢innosti za nas monitoruje
technika, napriklad rychlovarna kanvica kontroluje ¢i uz voda nevrie.

Podobne to funguje aj pri rieSeni softvérovych projektov. Rozdiel je hlavne vo
velkosti acase rieSenia, kedy clovek strdca prehlad o celom projekte ana jeho
monitorovanie potrebuje rézne monitorovacie nastroje a techniky. Tieto nam pomdzu
odhalif ¢asované bomby v projekte, odhalit odbocenie od ciela projektu, pripadne aj
zastavit projekt, v ktorom uz nema zmysel pokracovat.

V minulosti bolo monitorovanie ¢asto podceriované a riadenie projektu sa spoliehalo
len na vytvoreny plan. Ten vSak tspech zarucit nedokaze, pretoze s kazdou neplanovanou
udalostou je nutné ho menit. AvSak pravdou ostava, Ze monitorovanie je od planu
v urcitej miere zavislé. Ak si na zaciatku nezvolime konzistentny plan sjednoducho
sledovatelnymi kontrolnymi bodmi, vznikd problém s monitorovanim.

Nutné minima

Maéme projekt a chceme aby bol tspesne ukonceny. Na co vSetko treba mysliet pri
planovani monitorovania? Pokusim sa navrhnut nejaké ,nutné minimum®, ktoré bude
schopné pokryt vacsinu néstrah spojenych s vyvojom softvéru. Uspesna stratégia by
mohla pozostavat z nasledujucich krokov:

1. Rozhodnut, ako casto bude prebiehat monitorovanie. Ak uvazZujeme metédu
vyvoja SCRUM je potrebné sledovat postup v projekte minimalne po kazdom
Sprinte. Zo sktsenosti pri praci na timovom projekte viem, ze sporadicka kontrola
moze lahko vyustit do nedodrzania stanovenych terminov. Avsak tedria, ze
monitorovanie po kazdom Sprinte bude dostato¢né moze v praxi narazit na zopar
prekazok, ktoré budem neskor popisovat.

2. Ujasnit si, ¢co ma byt cielom monitorovania. Minimalne treba mat aktualne
informacie o prebiehajucich tlohach. Na tento ucel sa vyborne hodi Gantt
diagram, ktory prostrednictvom prehladného diagramu zobrazi priebeh
naplanovanych uloh. Aj kratky pohlad nan prezradi, ¢i st ulohy plnené nacas
alebo nie. Vdaka tomu vieme odhadnut aj nasledujuci vyvoj vychadzajac z frazy
Ak budeme nadalej pracovat’ takymto tempom...”. Vytvaranie Gantt diagramu nie je
narocné a podiela sa na nom kazdy clen timu, ktory ma pridelent aspon jednu
ulohu, preto by mal patrit medzi zakladné monitorovacie techniky v kazdom
projekte.

3. Ak potrebujeme zohladnif aj vztahy medzi ulohami, pripadne presnejsie
odhadnut dizku trvania projektu, moZeme pouzit Siefovy diagram. Tento diagram
umoznuje zadefinovat vztahy medzi tlohami, takze m6zeme urcit, Ze niektora
tloha sa moze zacat vykonavat az po skonceni inej. Z tohto diagramu sa da
ziskat kritickd cesta, ktora nam pomoze urcit dizku trvania celého projektu
aumozni identifikovat tie tlohy, ktorych oneskorenie priamo prediZi cely vyvoj
(takym tloham je nutné venovat zvysenu pozornost).
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4. Ak vsak chceme vediet ¢o sa ukryva pod jednotlivymi tlohami, musime siahnut
po dalsich datach. Ak chceme napriklad sledovat tvorbu dokumentacie, vac¢sinou
nam ako metrika moze stacit pocet stran, pripadne pocet riadkov ¢i slov. V
pripade sledovania vyvoja programu, mame k dispozicii cely rad inych metrik,
kazda z nich so svojimi vyhodami aj nevyhodami. Niekedy totiZ napisanie 10-
riadkovej funkcie moze byt narocnejsie ako napisanie stoviek riadkov iného kodu
(Casto napriklad pri vytvéarani funkcie, ktort vola viac programovych vlakien
sucasne). Znamym pravidlom je aj to, Zze pri konstantnej praci na programe
nerastie pocet riadkov kédu linearne, ale stale pomalsie [3]. Je to pochopitelné,
nakolko sa na zaciatku programovania vytvara velké mnozstvo tried, funkcii
a Strukttir. V neskorsSej faze programovania sa ¢asto uz len pracuje s existujucimi
triedami pripadne sa opravuju chyby.

5. Co v pripade, e chceme monitorovat aj minuté prostriedky a analyzovat budtce
vydaje aby nedoslo k prekroceniu rozpoctu? Ponuka sa medzinarodne znama
a pouzivana [2] metdda analyzy vytvorenej hodnoty (anglicka skratka EVA — earned
value analysis). Ide o komplexnt metddu analyzy vyvoja projektu.

6. Vybrat tie data, ktoré chceme spracovavat v procese monitorovania. V podstate
sa sta¢i drzat vytycenych cielov monitorovania a tomu prisposobit tdaje, ktoré
budeme analyzovat.

Problémy s monitorovanim, ako ich riesit?

Proces monitorovania sprevadza mnozstvo nastrah, ktoré ovplyviiuju jeho vyslednu
kvalitu. Uz niekolko rokov pozorujem, zZe s bliziacim sa terminom stiipa vykon prace. Je
pravda, Ze toto nemozno automaticky aplikovat na Iubovolny vyvoj softvéru, je totiz iné
ked ¢lovek pracuje vo firme kde ma kazdy den prideleny cas na rieSenie tlohy a iné, ked
si ma clovek tych par hodin najst vo svojom volnom case. Navyse uvahy typu "Mal by
som za tyzden na projekte/tlohe pracovat dokopy 7 hodin, takZe idedlne hodinu denne"
nefunguju takto pekne aj v praxi. Z vlastnej skuisenosti z timového projektu viem, ze
rieSenie aj mensich problémov casto pozostava z niekolkych ¢asovo nezanedbatelnych
¢innosti. Napriklad pridanie novej funkcionality do existujiceho projektu (povedzme Zze
praca na 7 hodin) vyzaduje pri kazdom zacati rieSenia minimalne dva kroky. Prvym je
priprava nastrojov, materialov, podkladov a inych pomocok nutnych pri rieSeni (niekedy
aj 15 minat). Druhym je zorientovanie sa v projekte - fungovanie aj vlastnorucne
napisanych zlozitejSich funkcii méze z hlavy ,vyprchat” behom jedného dna. PIné
vnorenie sa do projektu moze trvat par minut ale aj pol hodinu. Z uvedeného vyplyva, ze
casova fragmentdcia rieSenia problému na malé casti nie je vhodna nakolko sposobuje
viacnasobné vykonavanie tych istych krokov. Ak chce teda clovek ¢o najefektivnejsie
vyuzit 7 hodin, ktoré ma stravif na projekte, musi si zo svojho voIného casu vyclenit
suvisly 7 hodinovy tsek. Ked sa toto skombinuje s prirodzenou vlastnostou I'udi odkladat
veci na neskor, dostaneme spominany postreh, ze vacsina prace sa vykona kratko pred
terminom. NavySe v snahe stihntt dokoncit tlohu clovek casto nehl'adi na kvalitu svojej
prace. Pri programovani sa straca typicky CitateInost kodu, bezpecnost, moznost
budtceho pouzitia atd. Niekedy sa stane, ze clovek vobec nestihne dokoncit to, ¢o by mal,
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pretoze nepocita s neCakanymi situdciami. Tie mo6zu vyzadovat viac ¢asu alebo pomoc inej
osoby, ktora nemusi byt v danej chvili zastihnutelna. Pri rieSeni softvérového projektu sa
vsetko to co sa nestihlo automaticky prenesie do dalSieho tyzdna spolu s novymi tlohami
(ak sa postupuje podla planu), no moze byt toho az prili$ a situdcia sa opakuje aj dalSie
tyzdne. RieSenie je nenechavat si veci na poslednt chvilu. Tak jednoduché ako zloZzité
byva jeho aplikovanie v realnom Zivote.

Dalim faktorom prispievajucim k vzniku problémov je prirodzena vlastnost cloveka
podavat informacie o svojej praci v pozitivnom duchu [1]. Typickym prikladom moéze byt
prehldsenie takmer hotovej ulohy za hotovi. Pritom sa nejednad o zavadzanie alebo
klamanie, clovek moze mat pocit, Ze tloha je takmer hotova a vyzaduje si uz len malo
prace. V skutoc¢nosti sa moZze uplatnit Paretov princip a dokoncenie poslednych 20% percent
zaberie az 80% celkového casu. Takéto uniky informadcii sa len vel'mi tazko hladaju a preto
je lepSia prevencia, ktora sa da zabezpecit iba spravnou vychovou timu. Navrhoval by
som systém odmien za pravdivé (aj ked casto nelichotivé) spravy asystém trestov za
prikraslené spravy. Je to prave chybajiica motivacia o ludom chyba.

Druhym (mozno eSte vacsim) problémom modze byt prirodzend vlastnost cloveka
vyjadrovat svoje nazory vkazdej oblasti vratane tych, vktorych nema prehlad.
Vysledkom potom moézu byt nepresné odhady a zlé rozhodnutia. Pritom rieSenim je
jednoduché priznanie svojej nevedomosti (nieco nevediet nie je hanbou!).

Zaver

V tejto eseji som sa snazil obohatit zname fakty o monitorovani o vlastné myslienky
anazory. Spomenul som niekolko moznych pristupov pouzitelnych v réznych typoch
projektov. Monitorovanie je narocny proces zvécésa zaloZeny na subjektivnom hodnoteni.
Jeho kvalita vo velkej miere zavisi od jednotlivych ¢lenov timu o prindSa mnozZstvo
problémov spojenych zo ziskavanim skutocnych adajov.
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Annotation

Necessary methods of software monitoring and problems comings with them

Project monitoring should be important and integral part of each project development. Any project
development cannot end successfully without it. But on the other hand there are many problems
that have influence on monitoring. If we solve those problems, we can make monitoring much
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better. This paper discusses different monitoring methods, features and problems. Into this work I
have included my suggestions of solving some monitoring problems.



