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Abstrakt. Plinovanie si mozno bezni ludia vedia predstavit ako
zdpisnicek, kde si mozno pisat dolezité datumy, alebo ako pripomienky v
mobiloch, ktoré zapipajii v ddleZity okamih. Ten isty pojem vsak zahtfia
aj zloZité procesy udrZiavajiice poriadok a kontrolu nad obrovskymi IT
spolocnostami vsade po svete. Nie kaZdy z nds sa moZno v Zivote
dostane do organizdcie takej velkosti, ale planovanie je ddleZitym
prokom kazdého podniku a v istej forme ho denne vyuZivame aj v
beznom Zivote. Hlavnd myslienka eseje je zamerand na vybrané faktory,
vplyvajiice na pldnovanie a na ich rozdielne pdsobenie v agilnom vyjvoji
a vo vodopddovom modeli. Uvahou sa chcem pokiisit poukdzat na to,
aké vyhody moze mat jeden pristup voci druhému pri vysporiadavani
sa s tymito faktormi, pripadne na ktoré z nich by sa jednotlivé pristupy
mali zamerat viac ¢i menej.
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Svet, v ktorom dnes Zijeme je z velkej casti ovladany jednym faktorom — ¢asom. V kazdej

oblasti, ¢i uz priemysle, vede alebo humanitnych smeroch existuje snaha robit veci rychlo

a Setrit cas ako sa len najviac da. Preco je tomu tak? Domnievam sa, Ze to ma na svedomi

pokrok, ktory Tudstvo dosiahlo. Oproti obdobiu pred par desiatkami rokov mame dnes

takmer cokolvek, preto prist s nie¢im novym a prevratnym je velmi narocné. Cesta za
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uspechom teda ziskala novy rozmer, ato cas. S vymozZenostami, ktoré nam Setria jeho
obrovské mnozZstvo (¢o si ¢asto vObec neuvedomujeme), vSak prichddzaju i negativne
stranky. Aj napriek tomu, Ze dnesné generacie Iudi v sebe od mali¢ka pestuja schopnost
drzat krok s tymto uponahlanym tempom, ¢im dalej tym viac k tomu potrebuju externé
nastroje. Planovanie je jednym z nich. Aby sme ho vedeli efektivne vyuzivat, je potrebné
poznat jeho vyhody, ale aj tiskalia, ktoré skryva.

Agilny vs. vodopadovy pristup

Spoznavanie spravnych pristupov k pldanovaniu nie je trivialna zaleZitost. Zavisi od
mnohych veci a analyza kazdej z nich by si vyzadovala ovela viac priestoru ako ponuka
tato esej. Nakol'ko si myslim, Ze vo velkej miere zavazi pristup, ktory pouzivame vo vyvoji
softvéru, okliestim tivahu najprv tymto smerom, ato na dva velmi zname pristupy -
agilny a vodopadovy.

Ked si vezmeme ich zakladné charakteristiky, hned mozno vidiet niekolko
zasadnych rozdielov, kvoli ktorym modzu rovnaké faktory vplyvat na planovanie
rozlicnym spdsobom: sustredenie sa na dokumentaciu vs. snaha vytvarat v kratkych
obdobiach spustitelné vysledky, pevne dané poziadavky zakaznika vs. priddvanie
poziadaviek v jednotlivych iteraciach.

Este predtym, ako za¢nem uvahu nad tym, ¢o aakym spdsobom vplyva na nase
planovanie vo vyvoji softvéru, vynara sa otdzka. Aky prinos ziskame ak postavime vedla
seba dva rozdielne pristupy a budeme sledovat ich vztahy so skupinou faktorov, ktoré
ovplyvniuju proces planovania? V prvom rade ziskame dokaz o tom, aky citlivy je proces
planovania na zmeny ana prostredie, v ktorom ho ideme vykonavat. Okrem toho moze
tento pohlad ukazat vyhodu ¢i nevyhodu vyuzitia niektorého z pristupov v projekte.
Vyuzit vodopadovy ¢i agilny pristup? Je narastajica popularita agilného pristupu dand aj
vyhodou pri rieSeni rizik v planovani? Verim, Ze odpovede odhali prave nasledujuca cast
uvahy.

Existuje viacero studii zaoberajtcich sa analyzou a porovnavanim faktorov, ktoré
vplyvaji na vyvoj softvérového produktu. Tychto faktorov existuje velké mnoZstvo a tiez
existuje mnoho tych, ktoré priamo zasahuju do planovania. Je ich prilis vela na to, aby som
ich vSetky zahrnula do svojej uvahy. Vybrala som preto niekolko z tych, ktoré jedna zo
stadii zaradila do rebricka najcastejsie uvadzanych faktorov vplyvajucich na tspech
softvérového projektu v publikaciach za poslednych 20 rokov [3].

Ked' zlyha komunikacia so zakaznikom

Motto ,,Nas zakaznik, nas pan.” by malo byt stredobodom kazdého podniku a rozhodne
sa mu nemo6ze vyhnut ani svet informacnych technolégii. Priam naopak — Casto sa stava,
ze zakaznikom je clovek bez vyraznejSich informatickych vedomosti, a preto ma na
pozadovany produkt tplne iny pohlad ako tim, ktory sa o vyvoj tohto produktu bude
starat. Zakaznik pozera na produkt z pouZzivatelského hladiska, zatial ¢o tim viac
z technického. Pouzivatel'sky pohlad byva zvycajne pomerne ,neohrabany” a clovek alebo
skupina ¢lenov timu, ktora ma na starosti komunikaciu s pouzivatelom sa s tym musi
vediet vysporiadat. Zakladom je naviest zakaznika spravnym smerom, aby zistil, ¢o
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vlastne naozaj chce. Cim lepsie zvladnu tato tlohu, tym jednoduchsia je realizacia
projektu z technického hladiska a v kone¢nom dosledku je aj zakaznik spokojnejsi. Co je
vSak dolezité, spravna definicia poziadaviek ide ruka v ruke s vytvorenim dobrého planu
a stanovenim realne splnitelnych terminov.

Désledky zlého rozvrhnutia tloh, nespravneho odhadu usilia ¢i stanovenia terminov
na zaklade nedostatocnej Specifikdcie poziadaviek st bez ohfadu na pristup k vyvoju
velmi neprijemné. Bez dobre zostaveného planu je projekt takmer s istotou odstiideny na
zanik, pretoze sledovanie terminov a rozpoctu sa stava nekontrolovatelnym. Ako zvladaju
tieto dosledky vodopadovy a agilny pristup?

Charakteristika vodopadového modelu hovori o silnej nadvéznosti jednotlivych faz
vyvoja. Na zaciatku musi manazment planovania vynalozit velké tusilie na zostavenie
planu, ktory nepredpoklada velké zmeny polas vyvoja. Co vsak robif, ak sa pri
Specifikdacii predsalen na nieco zabudlo. Podla méjho nazoru pri tomto modeli niet vela
moznosti na efektivnu zachranu, nakolko negativne ¢isla v Statistikach produkuju najma
nekompletné poziadavky. Nech akokolvek dlho uvazujem a blidim v histérii problémov
roznych projektov, stale sa vynara jedina tiinna zbran, a tou je prevencia. Spociva hlavne
v kladeni najvécsieho dorazu na pociato¢nu fazu vyvoja. Ak sa projekt vyda vodopadovou
cestou, musi rozhodne vo velkej miere dbat na ¢o najkvalitnejsie schopnosti a skiisenosti
planovacieho timu a ludi komunikujucich so zakaznikom. Aj tim, ktory disponuje
takymito Tudmi by vSak stale nemal podcenovat dolezitost prvej fazy avenovat jej
zodpovedajuci kus casu.

Ked sa zamyslim nad agilnym pristupom, negativne myslienky typu ,nastala chyba,
ale niet cesty spat” ma pomaly oputstaju. Da sa povedat, Ze agilny pristup je stavany na to,
aby vedel prijat zmenu bez negativnych nasledkov, preto nie st nedostatky v pociato¢nej
Specifikacii pochopitelne trestané tak kruto ako v predoslom modeli. Myslim si vSak, ze
tuto Specifikdciu netreba podcenit, pretoZe je rozdiel priddvat dodatoéné poziadavky
amenif tie, ktoré boli stanovené na zadiatku. Ak sa totiz zisti, ze niektord zuz
implementovanych poziadaviek treba zmenit, méze to znamenat, Ze praca na produkte
alebo niektorej jeho casti pocas poslednej iterdcie bola zbytocna. Zbytoént pracu vo vyvoji
nechce ziaden dobry projektovy manazér. Preplanovanie iteracii kvoli zacleneniu novej
poziadavky nie je taky problém ako strata ¢asu nadbyto¢nou pracou.

Navrh realistického planu

V situaciach, ked ide o ziskanie zdkaznika a podpisanie zmluvy, snazi sa kazdy pontuknut

¢o najvyhodnejsie podmienky a ukazat sa v o najlepsom svetle. Skory termin odovzdania

projektu je jednym zo silnych ldkadiel potencidlnych zakaznikov, no zaroven aj jednym

z najnebezpecnejsich. Velmi lahko moze totiz viest k vytvoreniu nerealistického planu.
Doévodov, ktoré vedu k tomuto chybnému kroku je viac:

1. zakaznik Ziada prili§ skoré dokoncenie, pretoze si neuvedomuje rozsah projektu,
2. konkurencia tla¢i lepsim ¢asom,
3. nejasné poziadavky pouzivatela spdsobia zly odhad pri tvoreni planu.

Prave posledny z menovanych dévodov som uz spominala v predoslej kapitole (mozno tu
vidiet, Ze problémy na seba nadvazuju a riesit jeden znamena riesit mnoho dalsich, ktoré



4 Lenka Neslusanovéa

zo sebou prinasa). Tento dovod je kIicovy pri tvoreni presnych odhadov a rozvrhu, no
mnoho l'udi si to neuvedomuje [4].

Podl'a méjho nazoru, ak uz ziskame zakaznika, treba zachovat chladnt hlavu a radsej
u neho vybojovat viac ¢asu na vypracovanie. Je sice pekné sltbit skoré dokoncenie, avsak
za dolezitejsSie povazujem zachovanie dobrej povesti u zdkaznika aj po odovzdani
produktu. T4 si rozhodne nemozno ziskat prekladanim terminov anedodrzanim
zavazkov. Aj zakaznik vie lepSie operovat so svojimi planmi s produktom, ak uz na
zaciatku vie, ze jeho vyroba potrva o nieco dlhsie ako povodne planoval.

Zamerajme sa vSak predsalen na situdciu, ked sa blizi termin, ktory je tazko
splnitelny. Takato situacia sa zvykne rieSit najma oklieSfovanim funkcionality. Rusia sa
menej podstatné stcasti produktu, predlzuje sa pracovna doba zamestnancov, skracuje sa
testovanie ¢i iné, menej dolezité ¢innosti [1]. Aky dopad to ma vo vodopadovom a agilnom
pristupe?

Vodopadovy model ma v tomto bode oproti agilnému vyhodu. Vdaka prepracovanej
dokumentdcii, na ktort sa sustredi na zaciatku vela usilia aj ¢asu, mozno lepSie odhadnut
diZku trvania projektu a teda Sanca na nestihnutie kone¢ného terminu je o to mensia. Ak
v8ak k tomu predsalen ddjde, spdsobi to podla mna zasadnejsie problémy ako v agilnom
pristupe. D4 sa totiz povedat, zZe zdkaznik nevidi realne svoj produkt az do samotného
konca vyvoja, a preto ho natahovanie terminu moze velmi zneistit a sklamat. Taktiez
redukcia funkcionality s cielom urychlit dorucenie je problematickd kvoli tomu, Ze
dokumentacia je uz vytvorena a do detailu prepracovana.

Agilny pristup je kvoli schopnosti prijimat zmeny pomerne nejasny a neurcity, a to so
sebou nesie aj riziko slabého odhadu trvania vyvoja. Nakolko vSak komunikacia so
zakaznikom prebieha pocas celého vyvoja a vysledky su produkované v kazdom Sprinte,
verim tomu, ze zakaznik lepSie nesie oneskorenie dorucenia a mozno snim v kazdej
iteracii riesit pripadny casovy sklz.

Kultirna rozmanitost vyvojového timu

Svet informacnych technologii sa uz nejaky cas nachadza vo faze, kedy sa projekty
neuzatvaraju do jednej kancelarie ¢i budovy. Cim dalej tym viac ziskavaju popularitu
timy, ktorych clenovia pochadzaju z roznych kutov sveta. Ide o tzv. globalny vyvoj
softvéru. Toto smerovanie je pochopitelné. Umoznuje koncentrovat vedomosti a pohlady
Iudi z rozne vyspelych a rézne zmyslajucich krajin. TaktieZ umoziiuje distribuovat
expertov do projektov kde ich je nedostatok, ¢im sa vyrazne zlepsuje troven vyvojovych
timov.

Aby to vsak nebolo také jednoduché, vsetky tieto vyhody medzinarodnych timov
samozrejme prinadsaju aj narocny manazment a vela problémov, ako napriklad:

1. jazykova bariéra
2. rozdielne ¢asové pasma
3. potreba spolahlivého virtualneho priestoru a komunikacnych nastrojov

VSetky tieto problémy maju jednti spolo¢nu vlastnost — mozu viest k zdrzaniu vyvoja a
nedodrzaniu terminov. Napriek tomu, Ze dnes komunikacia v anglickom jazyku nie je
takmer Ziadny problém, nemdze konkurovat dorozumievaniu sa v rodnom jazyku clenov



Ako si naplanovat uspech a vzapéti ori neprist 5

timu. Rovnako rozne technoldgie poskytuju moznosti komunikovat v redlnom case, s
minimalnym oneskorenim, dokonca cez video prenosy, avsak ani to nie je rovnako
efektivne ako dorozumievanie sa ,face-to-face” [2]. V horSom pripade znemoznuju
komunikaciu v redlnom case aj rozdielne casové pasma.

Ak porovname vplyv tychto problémov na oba pristupy k vyvoju, domnievam sa, zZe
za kratsi koniec tentokrat taha agilny vyvoj. Ako uz totiz bolo spominané, jeho zakladom
je potreba castej komunikacie v time a aj medzi timom a zakaznikom. Z predoslého odseku
vyplyva, Ze v globalnom vyvoji je tato potreba znacne ohranicend, ¢o nemoze viest k
nicomu inému ako k spomaleniu celého procesu vyvoja a ohrozeniu stanovenych
terminov.

Vodopadovy model pre svoje fungovanie az tolko komunikacie nepotrebuje, ani nie
v tak castych intervaloch. Jeho vyhodou je, Ze vSetko sa podrobne zaznamenava do
dokumentacie a teda informaécie o projekte a jeho stcastiach st dostupné a lahko
pochopitelné pre réznych I'udi. Nemusi nutne dochadzat k spomalovaniu vyvoja kvoli
nedostatku informacii a podl'a mojho nazoru je prave toto nahradou za casté stretnutia a
diskusie, na ktorych je postaveny agilny pristup.

Zaver

Ako vidiet z mojej kratkej tivahy, s niektorymi faktormi mozno bojovat pomerne férovo
v oboch pristupoch aniektoré utocia na ich zakladné stavebné kamene aje priam
nevyhnutné zabezpecit vhodnou prevenciou, aby nikdy nedoslo kich negativnemu
vplyvu. Pre vodopadovy model modze byt kritickym faktorom netplna Specifikacia
poziadaviek, pre agilny zase problém spoluprace na velkt vzdialenost.

Ak by som mala porovnat moznosti vysporiadania sa snegativhymi uéinkami
opisanych troch faktorov vjednom idruhom pristupe, neoznacila by som ani jeden za
jednoznacne vhodnejsi. Je pravdou, Ze agilny pristup obstal lepsie vo viacerych ohladoch
(jediny vacsi problém by som videla v jeho vyuziti pri globalnom vyvoji softvéru), ale
prave tam, kde moZno zlyhava agilny pristup, je vhodné popremyslat o pouZiti
vodopadového modelu, pripadne jeho modifikovanej formy.
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Annotation

How to plan a success and not to lose it immediately

Common people can imagine planning like a notepad where they can write important dates or like a
phone reminders, which beeps in an important moment. The same concept also includes complex
processes which keeps order and control of the huge IT companies all over the world. Maybe not
everyone gets in the organization of that size in his life, but planning is an important element of any
company and in some way we use it daily in real life. The main idea of the essay is focused on
selected factors influencing the planning and their different involvement in agile development and
the the waterfall model. I would like to show what are the advantages of one approach over the other
in dealing with these factors, or which should be focused in each approach more or less.



