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Abstrakt. Akademické prostredie je vidy brané s rezervou. Studenti sa
stavajii k svojim povinnostiam tak, aby dokdzali dosiahnut pozZadovany
ciel. A preto inddejné akvalitne rozpracované Studentské projekty
casto koncia netispesne alebo nedokoncené. Jednou z pricin je aj slabé
rozpldnovanie 1loh spolivajiicich v nedostatocnej sebakontrole,
respektive kontrole zo strany inych ¢lenov v projektovom time. V praxi
softvérovych projektov tento problém riesi manaZment monitorovania,
ktory dohliada na postup v procese tvorby projektu. V Studentskom
prostredi je wvSak mniekedy problém integrovat manaZment
monitorovania z ¢asovych pricin alebo z nedostatku I'udskych zdrojov.
Tato esej sa pokisi odhalit, C¢i je mozZné wvytvorit manazment
monitorovania v §tudentskom time. Co si treba vsimat pri realizdcii
metdd sliziacich pre monitorovanie projektov a aké problémy treba
ocakdvat’ pri integricii konkrétnej monitorovacej metédy do prostredia
Studentského projektového timu.
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Ma vobec zmysel monitorovat’ ?

Na tto otdzku si okamZite odpoviem. Ano, monitorovat softvérové projekty je potrebné.
Projektovi manazZéri predsa musia mat prehlad o plneni projektu napriklad po obsahovej,
finan¢nej alebo inej stranke. Tieto predbezné ukazovatele nasledne konfrontuju so
stanovenymi cielmi v jednotlivych etapach projektu. Len takto je mozné vcas odhalif
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nedostatky v realizacii projektu anasledne hladat napravné rieSenia. Ale ja osobne
vnimam hranicu, kedy monitorovanie projektov nie je potrebné. Tato hranica je vsak
individualna a zalezi na velkosti a skiisenosti vyvojového timu, ¢i vytvoria monitorovaciu
stratégiu, ktort nasledne aplikujui pocas realizacie projektu. To, ¢i ma zmysel monitorovat
v Skolskom time, ktory ma zvycajne pocet clenov rovny magickému Cdislu sedem
a pripadne aké monitorovacie stratégie zvolif, sa chcem venovat v nasledovnych
kapitolach.

Dvakrat meraj, raz rez

Ako som spominal v ivode, monitorovanim dokazeme ziskat ukazovatele, ktoré mozeme
konfrontovat so stanovenymi cielmi. Tieto ciele vychadzaju z procesu planovania, kedy
identifikujme potrebné zdroje a tieto rozplanujeme na jednotlivé fazy vyvoja softvérového
projektu.

Co monitorovat v studentskych projektoch? Najprv treba zistit o ocakavame od
monitorovania projektu. Musime si polozit otazky tykajuce sa cielov, ktoré chcem
monitorovanim dosiahnut. Teda cielom monitorovania by mali by odpovede na napriklad
na takéto otazky:

— V akom stave je projekt
— Akym smerom sa uberd
— Kto za to mdze

Urcenie stavu projektu je mozné viacerymi ukazovatelmi. Od diiky zdrojového kodu, cez
zlozitosti suborov, tried, modulov. Tieto metriky by mali byt volené tak, aby co najlepsie
odrazali vyuzitie rozplanovanych zdrojov. Ale je potrebné zamysliet sa nad tym, ¢o je pre
Studentov zdkladnym zdrojom ? Pracovna sila je stanovena vopred a finanény rozpocet je
bezpredmetny. Jedinym zdrojom, ktorym disponuju Studenti, je cas, ktory je potrebné
rozplanovat. Teda potrebujeme zvolit metddu, ktora pomdze v prvotnej faze odhadnut
pozadované casové usilie, potrebné pre realizaciu tloh v projekte. Z méjho pohladu je pre
tento ucel vhodna metdda odhadu na zéklade bodov pripadov pouzitia.

Body pripadov pouzitia

Odhadovanie pomocou bodov pripadov pouzZitia prvykrat predstavil G. Karner [2]. V
podstate ide o odhadnutie usilia potrebného pre realizaciu jedného pripadu pouzitia.
Odhad sa sklada z nasledovnych krokov:

— Spocitanie roli v pripade pouzitia a kazdej roli je priradena vaha na zéklade
kategorizacie roli, ktorym vaha nebola pridelena.

— Vypocitanie vah pripadov pouzitia (UUCP) na zaklade transakcii v pripade
pouzitia s nepriradenymi vahami.

— Vypocitanie nepriradenej vahy pripadu pouzitia spocitanim predoslych krokov.

— Urcenie faktoru technickej komplexnosti (TCF) pre systém a environmentalneho
faktoru (EF).
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Nasledne zo ziskanych parametrov dokdZzem vyjadrit zlozitost jedného pripadu pouZitia
ako stcin faktoru technickej komplexnosti, environmentalneho faktoru a vypocitanych vah
pripadov pouzitia.

Pre vyjadrenie poctu hodin potrebnych pre realizdciu daného pripadu pouZitia je
potom nutné vysledny faktor prendasobit faktorom produktivity, co je priemerny pocet
hodin potrebnych na realizaciu jedného pripadu pouzitia.

Kazdy si ihned vSimne, Ze tdto metdda pracuje s faktormi, ktorych stanovenie
zac¢inajucim manazérom moze robit problém. Preto potrebuju sktisenosti z realizovanych
projektov. Kde ich vSak ma zobrat zaciatocnik? Tie sa daju Cerpat z desiatok projektov,
ktoré boli realizované predtym aktorych dokumentacie st v podobe Skolského diela
dostupné ostatnym Studentom. TaktieZ existuju nevyhody spojené s touto metéddou [1] a to
v spojitosti prave s pripadmi pouzitia. Totiz definovanie pripadov pouZzitia moze byt
niekedy az pitina z celkovych prac na projekte [3]. Pri studentskych projektoch to moze
byt o to horsie, pretoze faza analyzy, ktorej vystupom su prave aj pripady pouZzitia, je
¢asto podceniovana. No na druhej strane sa na Skolach nestykame s projektmi s priliSnou
zlozitostou asamotny pripad pouzitia je casto vysledkom Studentskej kreativity bez
zasahu tretich stran. A preto odporticam nepodcenit fazu analyzy a pokusit sa odhalit
vSetky mozné detaily.

Analyza ziskanej hodnoty ako zaklad monitorovania

Pre monitorovanie existuje viacero metdd. Tieto metody st implementované mnozstvom
nastrojov urcenych prave pre potreby projektového manazmentu. Ale tak ako manazér
potrebuje monitorovaci néstroj, tak monitorovaci nastroj potrebuje manazéra. Tym chcem
povedat, ze pre realne pouzitie a vyuzitie tychto nastrojov v praxi je nutné vyclenit
a poverit osoby pre spravu tohto nastroja, ktoré budu zodpovedat za spravnost tdajov
v systéme ako aj za vystupné analyzy tychto udajov, ktoré s potrebné pre naplnenie
ciefov monitorovania.

Avsak takyto sposob monitorovania napredovania nie je mozny pre malé timy
Studentov, nakolko takéto nastroje mozu byt pre Studentov nedostupné alebo uz len
samotné vytvorenie manaZzmentu monitorovania v malom time moéze byt pridrahym
luxusom. Preto netreba ihned monitorovanie zatracovat v takychto podmienkach ale je
potrebné hladat jednoduchsie metddy pre kontrolu realizacie projektu. Jednou z takychto
metéd mobze byt prave aj analyza ziskanej hodnoty (angl. Earned Value Analysis),
konkrétnejsie analyza ziskanej hodnoty zaloZena na pripadoch pouZzitia.

Zakladom EVA st jej parametre a to pldnovand hodnota, ¢o je cena tilohy naplanovanej
v danej peridde. Tato hodnota vyjadruje, kol'ko planujeme minaf z nasho rozpoctu a kolko
prac chceme vykonat. Ziskand hodnota su naklady rozpocitané na pracu, ktora sa uz
vykonala. Aktudlna cena je cena za zaplatena za vykonanie prace do urcitého datumu.
Vyjadruje, kolko sa minulo zo ziskanej hodnoty. Zmenu ceny vyjadrime rozdielom ziskanej
hodnoty a aktualnej ceny. Ak zmena ceny vychadza v zapornych cislach, tak nas projekt
prekracuje svoj rozpocet. Poslednym parametrom je pldnovand zmena vyjadrend ako rozdiel
medzi ziskanou hodnotou a planovanou hodnotou. Tu sa zapornd hodnota vyskytuje iba
ked aktudlna cena presiahne rozpocet na vykonanie prac. Z méjho pohladu je takéto
vyjadrenie vykonaného a planovaného pokroku vel'mi prehl'adné. A pri spravnej aplikacii
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metddy moZeme ziskat redlne cisla. Potrebné je ale vediet kedy merat a vypocitavat tieto
hodnoty. Vzdy st to nejaké vopred stanovené milniky urcené v priebehu plénovania
a samozrejme vzdy pri dokonceni tloh. Pri vyuziti techniky planovania bodov pripadov
pouzitia sa vysSie opisane parametre reprezentuju v spojitosti s pripadmi pouzitia
anamerané avypocitané hodnoty treba reprezentovat ako cas, nie cenu, kedZze
v studentskych projektoch je dolezity casovy faktor.

Autori publikacie [1] popisujicej tito metédu monitorovania spominaju vhodnost
EVA pre vodopadovy vyvoj softvéru. Sticasne sa vSak coraz viac pouZzivaju agilné metddy
vyvoja softvéru ako je napriklad Scrum. Touto agilnou technikou sme sa vybrali aj my na
timovom projekte a preto je pre nu vhodné preskiimat vhodnost pouzitia EVA metddy.
Tymto sa zaoberaju v si¢asnosti mnohé stadie [1]. Scrum je v podstate realizacia projektu
v Sprintoch, kde kazdy Sprint zahima fazu analyza, navrh, implementacia a testovanie.
Preto vidim ista paralelu s vodopadovym modelom vyvoja a moznost vyuzitia tejto
metody i pre Scrum.

Cena za jednoduchost

Ako sa isto kazdy uz raz v zivote presvedcil, ni¢ nie je zadarmo. A to plati aj pri pouziti
EVA monitorovacej metddy zaloZenej na pripadoch pouzitia. Obmedzenie spociva v
dekompozicii softvérového projektu nie podla dizajnu ale podla uloh, ktoré sa budu
vykonavat [1]. Osobne to nevnimam ako obmedzenie, pretoZe v studentskych projektoch
je zbytocné z hladiska rozsahu a zlozitosti definovat dizajnovu Struktiru, podla ktorej sa
bude uberat hlavna vyvojova linia projektu. Je pre mmna prirodzené dekomponovat
vyvojovu liniu podTla uloh, ktoré treba vykonat. No aj tu narazame na problém, ktory ma
zaklady v tirovni detailnosti, akou disponujeme pri dekomponovani zlozitych problémov
na malé ulohy. No clovek je tvorivy a rieSenie sa vzdy ndjde, konkrétne v rozdeleni tiloh
projektovej linie na dva typy:

— Pracovné - prace, ktoré sa maju vykonat v skorsich terminoch a teda st uZ zndme
a je ich mozné rozplanovat detailne.

— Planované — prace s neskorsimi terminmi ukoncenia. Zvycajne nepozname vsetky
detaily ale pocas tvorby projektu sa ndm odkryva ich obsah a detailnost
a postupne sa z nich stavaju pracovné baliky, ktoré dotvaraju projektovu liniu.

Takéto rozdelenie je prirodzené a kazdy by si ho zrejme rychlo osvojil. V studentskom
prostredi by som vsak pri SCRUM stavil radsej na detailnejsiu analyzu tloh, pretoZe jeden
Sprint je prilis kratky na to aby sme mohli dotvarat nejasné ulohy. Pri klasickom
vodopadovom alebo inkrementdlnom vyvoji nevidim problémy.

Podporné nastroje

Pre vypocet EVA parametrov potrebujeme vstupné data, ktoré prichadzaji od ostatnych
¢lenov timu. Preto je vhodné si zvolit nastroj, ktory umozni manaZmentu monitorovania
sledovat postup na pridelenych tilohach. Vhodnym nastrojom je napriklad RedMine, ktory
sme si zvolili aj my pre potreby nasho timového projektu.
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Zodpovednost voci clenom timu

JJa vim tu nemienim robit policajta!”. Tak na tato vetu si urcite kazdy spomina hlavne
zlavic strednej ¢i zakladnej Skoly, kedy sa 1fiou ohamnali ucitelky. Avsak podobna
myslienka plati aj pre manazéra monitorovania v Skolskom time. Tu sa za uspech nikomu
neplati a nikto sa nikomu nezodpoveda za chyby. Studenti si musia uvedomit, Ze oni sami
su sebe manazéri monitorovania a nikto ich nebude karhat ani viest za ruku. Preto je na
nich ako zodpovedne sa postavia ktlohe monitorovania spocivajicej k presnému
a pravidelnému zaznamendavaniu svojich cinnosti. Iba tak si tim dokaze zabezpecit
kvalitné data na ktorych moézu postavit svoj uspech. Vravi sa Ze netspech je vSetkych
a uspech iba jedného. V skolskom time naopak patri vsetkym tispech takisto ako netispech.

AKko vyuzZit poznatky z monitorovania

Namerané vysledky dokazeme konfrontovat so stanovenymi cielmi. Z vysledkov vidime
¢i dana uloha bola splnend do uréeného terminu aak nie, tak pri kvalitnych datach
dokazeme presne identifikovat kritickii poddlohu, ktord je pri¢inou netspechu. Vidime,
komu aky typ tlohy ide a kto ma s akou tlohou problémy a teda m6Zeme prerozdelovat
tlohy medzi osobami v time, pripadne pridelit na zlozZitejSiu lohu viacej Iudi. Pri timoch
ktoré idu napriklad technikou Scrum moézeme zaznamenané data vyuzit v nasledovnych
Sprintoch pri stanovovani rozsahu tloh vykonavanych v Sprinte. Vieme presne stanovit
¢as vyhotovenia pri opakujucich sa alebo podobnych tlohdch a zniZit pripadne zvysit
rozsah prac v Sprinte, o sa kladne prejavi na vykonnosti a v neposlednej rade ina
pozitivnej atmosfére vo vyvojovom time.

Zaver

Poukazal som na metddu, ktorti je mozné pouzit i na projekt malého rozsahu a pre tim
s malym poctom Iudi. Vytvorenie a integraciu manazmentu monitorovania do procesu
vyvoja skolského projektu vyzaduje casovu investiciu, ktorti vSak zvacsa nie su Studenti
ochotni obetovat. No takato investicia pri spravnej aplikdcii sa moze odrazit v podobe
uSetreného casu prave vdaka vyhnutiu sa vcasne identifikovanym nedostatkom pri
realizdcii projektu.
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Annotation

Monitoring, success in student environment

Academic environment is always taken with reserve. Students make up their own duties as to be
able to achieve the desired goal. And so even promising and well-developed student projects often
end unsuccessfully or incomplete. One of the reasons is the weak scheduling tasks figuring in poor
self-control, or control by the other members of the project team. In practice, this problem of
software projects solves monitoring management, which oversees the process of project creation. In
student environment is sometimes problem to integrate the monitoring management from time-
management reasons, or lack of human resources. This essay will attempt to discover whether it is
possible to create a monitoring management in student team. What should be noted during
realization of methods for monitoring the project and what problems to expect in the integration of
specific methods of monitoring into the student project team environment.



