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Abstrakt. Klucovou vecou pri tvorbe akéhokolvek projektu je
komunikdcia. Pre uspesnu komunikaciu netreba zabezpecit len
efektivne komunikacné kanaly. Treba si urcit komunikacnu kultiru
alebo formu aby sa prdislo konfliktom alebo inym problémom. Ak aj
napriek tomu vznikaju casté konflikty alebo komunikdcia cez
komunikacné kanaly zlyhava alebo je neefektivna je to znakom toho, Ze
nieco nie je v poriadku. Esej zhrnie ako rozozmat a riesit problémy
v time a nasledne sa pozrie ako by sa tieto spésoby dali vyuzit' v time,
ktory pouziva metodiku Scrum, ktora je Specificka stresovymi situdciami
a vyskokymi narokmi na kazdého clena timu. V Scrum-e je komunikacia
dolezitym prvkom, pretoze nasadené tempo pri vyvoji softvérového
projektu moze byt dost' rychle a efektivna komunikdacia je vtedy
klicova.
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Uvod

Pri tvorbe vacsich, ¢i mensich projektov je jednym z najdolezitejsich prvkov komunikacia.
Srozvojom novych technologii ametdd vyvoja softvéru sa forma komunikacie
prisposobuje a meni. Kto by uz dnes chcel komunikovat listami alebo postovymi holubmi?

Samotna komunikacia ale nie vzdy prebieha bez problémov. Pri¢inou je, Ze nie vSetci
¢lenovia v time maja rovnaky nazor anie vzdy sa zhodnt na rovnakom postupe alebo
rieSeni. Ako rozpoznat, ze komunikacia nie je v poriadku? Ako vyriesit mensie ¢i vacsie
problémy? Ako spravne komunikovat aby boli spokojni vSetci?

SCRUM ako agilna metodika vyvoja softvéru kladie vysoké naroky na kazdého clena
timu a moze spOsobit situdcie, ktoré vyustia do konfliktov alebo chyb v komunikacii.
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Rozoberieme si pristupy ako by sa takéto problémy dali riesit a ako predist konfliktym
situaciam.

Pozabijame sa teda nakoniec? Odpoved nemusi byt jasna. Na zaver na niu hadam
odpoved néjdeme.

Nieco nie je v poriadku

Ako teda zistime, Zze komunikacia je zla? Existuje na to niekolko indikatorov, ktoré nam
napovedia Ze komunikacia neprebieha tak ako by mala:

- Casté hadky na timovych stretnutiach.

— Absencia komunikacie mimo stretnuti.

— Minimalne pouzivanie komunika¢nych kanalov ako e-mail, jabber, IRC a pod.
— Minimalne pouzivanie nastrojov na spravu projektu.

— Nerespektovanie pokynov vyssie postavenych ¢lenov timu

Samozrejme, existuje aj mnoho inych indikatorov ale tieto st podl'a mna najzavaznej$imi.
V SCRUM time je rizikom to, Ze stretnutia st castejSie a tak riziko konfliktov je velmi
velké. Tzv. ,ponorkova” choroba sa modze dostavit celkom rychlo a moze ohrozit cely
chod projektu, ¢o sa mdze odrazit na jeho kvalite. Treba mysliet na to, Ze skoré odhlaenie
zlej komunikacie moéZze ovplyvnit vyvoj celého projektu smerom dopredu, naopak
ignorovanie takéhoto problému moze posuntt projekt smerom dozadu.

AKko riesit konflikty a problémy?

Pri rieSeni problémov (nie len pri komunikacii) sa pouziva niekolko krokov [3]:

— Definovanie problému

— Analyzovanie problému

— Zozbieranie dat

— Interpretacia dat

— Generovanie moZnych rieSeni

— Vyber najlepsieho riesenia

— Analyza vyhodnosti rieSenia

— Prezentacia rieSenia

— Implementdcia rieSenia

— Monitorovanie a vyhodnocovanie

Autor v knihe [3] uvadza ako samostatny krok aj buirenie mozgov (angl. brainstorming). Podla
mna je burenie mozgov (angl. brainstroming) sucastou iba niektorych z uvedenych krokov
preto ho za samostatny krok nepovazujem. Kedze pre biirenie mozgov je v slovencite
zauzivany prave vyraz brainstorming, budem pouzivat v dalSej casti tento anglicky vyraz.
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Opis hlavnych krokov

Definovanie problému

Pre vyrieSenie problému je potrebné si ho najprv definovat. Musime presne vediet ¢o sa
vlastne stalo alebo ¢o sa deje, kto ma s kym konflikt, ¢o nefunguje. Kazdy problém sa da
pomenovat a jeho vyriesenie je zavyslé na jeho definovani.

Pri stretnutiach je ale do6lezité aby pri definicii problému nenastal konflikt alebo d'alsi
problém. Treba si uvedomit, Ze kazdy clen timu ma pravo na vlastny nazor, ktory mu
nemozeme zobrat a treba ho reSpektovat. Pri definicii problému je dolezity kazdy néazor, aj
ked sa zda nepouzitelny. Neskor moze pomoct problém tiplne vyriesit.

Pri stretnuti sa nazory zapisuju a pomozu pri neskorsej analyze problému.

Generovanie moznych rieSeni

Po analyze anaslednom zozbierani dat k danému problému sa prejde ku generovaniu
rieSeni, ktoré dokazu problém vyriesit. Na takéto generovanie rieSeni sa najcastejSie
pouziva brainstorming.

Brainstorming je technika na ziskanie kreativnych myslienok, ktora je viac nez vhodna
pre rieSenie konfliktov alebo problémov komunikacie. A preco je velmi vhodna? Kedze
kazdy problém je Specificky potrebuje aj individualny aco najkreativnejsi postup.
Samozrejme mozeme pouZzit aj rieSenia na zaklade empirie, teda pouzit uz také, ktoré sa
na podobny problém pouzili v minulosti. LepSim pristupom je v8ak brainstorming, ktory
nie len mozZe vygenerovat nové rieSenie ale taktiez posiluje kretivitu a zlepsuje
komunikéciu medzi ¢lenmi.

Z takto vygenerovanych ndpadov na rieSenie sa nasledne vyberie to ktoré je najlepsie.
Tu sa m6Zeme rozhodovat na zaklade empirie, vlastnych pocitov, teoretickych znalosti
alebo inych kritérii. VSetko zalezi na situdcii a povahe problému. Netreba zabudat na to, Ze
pri rieSeni konfliktov je dolezité neposkodit ziadnu zo stran a treba sa k tomu postavit
nestranne.

Analyza vyhodnosti

Ked mame uz vybrané riesenie treba zanalyzovat, i je pre nas vyhodné a ¢i sa oplati ako
z financného alebo casového hladiska. Nie kazdé na pohlad dokonalé rieSenie nam zaruci
aj efektivne nasadenie alebo vykonanie.

Ak vyberieme riesenie na zlepsenie komunikacie v time také, Ze néklady presiahnu
predpokladany zisk je to signalom, Ze rieSenie sice moéze byt dobré ale nie efektivne. Treba
nasledne najst najblizsiu alternativu k tomuto rieseniu.

Ak treba riesit konflikt tak, Ze treba prepustit niektorého ¢lena timu treba si vyratat ¢i
to bude casovo efektivne aci projekt bude napredovat rovnakym alebo rychlejsim
tempom, ked tym opusti konflikty clen.

Monitorovanie a vyhodnocovanie

Kazdé nasadené rieSenie sa musi priebezne monitorovat a vyhodnotit aby sme mohli
povedat ¢ije alebo nie je tispesné.
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Treba sledovat ¢i pri komunikacii nastala ndprava a uz tim komunikuje korektne po
prijatom rieseni. Treba tiez sledovat ¢i dvaja jedinci, ktory boli v konflikte uz komunikuju
a nevynikaji dalSie konflikty.

Po vyhodnoteni mozeme povedat, ¢i rieSenie bolo alebo nebolo efektivne nie len
z hladiska ¢asového ale aj financného. Nasledne moZeme cerpat z takychto efektivnych
rieSeni aj v budticnosti pri rieSeni podobnych problémov. Vzdy je dobré inSpirovat sa tym
¢o uz vytvorené bolo. Predsa nebudem vymyslat koleso druhykrat.

Preco je Scrum rizikovy?

Scrum ako agilnd metéda vyvoja softvéru moze vplyvat na kazdého clena timu inak.
Vadsinou ale je velké riziko stresu, ktoré spolu s dalSimi faktormi (konfrontacie na
stretnutiach, prili§ vela emocii, nekomunikovanie tvarou v tvar) modze ovplyvnit ako
komunikdciu tak vysledny produkt.

Co ale iné metédy? Nie st aj oni stresujlice anevyvijaju tlak na &lenov timu?
Samozrejme ano ale podla mojho nazoru nie tak, ako agilna metodika SCRUM.
Porovnajme si ho napriklad s vodopddovym modelom vyvoja softvéru.

Vodopadovy model na rozdiel od SCRUM-u riesi vSetko postupne. Najprv plan,
potom analyzu, nésledny navrh, implementaciu, testovanie a nasledné nasadenie. Tento
postup znazornuje obr. 1.

=

Planovanie

Analyza Nawvrh Implementacia Nasadenie

Obr. 1. Vodopadovy model [4].

Je jasne vidiet, Ze tato metodika nie je az takd narocna pre vsetkych ¢lenov, lebo pracuji na
kazdej faze spoloc¢ne. Komunikaciu neovplyvnuje priliSny stres, stretnutia nie st az tak
Casté a na jednotlivych fazach nemusia spolupracovat vsetci ¢lenovia a tym nevznika také
riziko konfliktov.

Naopak SCRUM riesi vyvoj softvéru uplne inak. VSetkému samozrejme predchadza
planovanie ale analyza navrh a implementdacia sa realizuje v kazdom Sprinte pre kazdy
pouzivatelsky pribeh (ang. User story). Po kazdom Sprinte sa nasadi demo produktu(ak sa
jedna o softvérovy produkt). Obr 2. ukazuje postup metodiky Scrum.
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Implementacia Obalenie

Planovanie & _ Kontrola TT——
Architektira Upravenie

systému

Obr. 2. Metodika SCRUM [4].

Z uvedeného vieme jasne vycitat, Ze SCRUM mdze pOsobit na ¢lenov stresujico a s toho
moézu vyplinaf rdzne problémy v komunikacii ako konflikty, slaba komunikacia, prilisné
vyjadrovanie emocii atd. Nasadené tempo je totiz vysoké akazdy clen timu je
zodpovedny za svoj pouzivatelsky pribeh. M6Ze sa stat, Ze tito zodpovednost neunesie
a nezvladne a konflikty tak mozu vzniknut eSte I'ahsie.

SCRUM Kkladie vysoké naroky na vysledny produkt a jeho tispesné nasadenie. Je teda
dolezité dobre komunikovat a vyvarovat sa akymkolvek problémom uz na ich pociatku.

Vyhnite sa problémom uz na zaciatku

Kazdy clen timu je jedinecna osobnost, ktord ma svoje vlastné nazory a myslienky a preto
treba respektovat kazdého individualne. Pri dodrzani niekolkych jednoduchych pravidiel
hned od zaciatku spoluprdce sa da celkom jednoducho vyhnut problémom pri
komunikdcii alebo konfliktom medzi ¢lenmi.

Kedze SCRUM je charakteristicky castymi timovymi stretnutiami (1-2 krat do
tyzdna), je riziko konfliktov velmi velké. ReSpektovanim par jednoduchych pravidiel sa
da toto riziko zmensit ale nie iplne odstranit — vplyv emdcii u cloveka sa niekedy neda
kontrolovat. Takisto pri komunikdcii mimo stretnuti (e-mailova komunikédcia, IM
komunikécia atd’.) musi reSpektovat urcité pravidla a vopred dohodnutu kultaru.

Par jednoduchych pravidiel, ktoré pomdzu lepsie komunikovat a znizovat riziko
konfliktov [2]:

—  Neskdkat si do reci : Kazdy ma pravo na svoj nazor a mali by sme ho vypocut. Ak
si vypocujeme celti myslienku bez preruSenia lepsie tak zachytime jej podstatu.

—  Nezavrhovat aj na oko zly ndpad: Podla mojho nazoru je to jedna z najcastejsich
chyb, ktorych sa mozeme dopustit. Kazdy napad by sa mal zaznamenat, pretoze
neskor moze pomoct pri rieSeni aj inych problémov a posunut vyvoj dopredu.

—  Diskusia je dblezitd: Kazdy ¢len timu na stretnuti ale aj mimo neho musi povedat
svoj nazor k preberanej téme/problému. Je to zakladny kamen celej komunikacie.



6  Jakub Salmik

—  Respekt: Tim musi mat reSpekt voci vediicemu timu a naopak aj vedtci timu musi
reSpektovat kazdého ¢lena.

—  Pouzivanie komunikacnyjch kandlov: Tento bod som oproti originalu doplnil, pretoZe
si myslim, Ze tl ma svoje opodstatnenie. Je velmi dolezité komunikovat aj mimo
stretnuti a nie len tvarou v tvar. Moderna doba nam poskytuje skvelé moznosti
komunikacie na velké vzdialenosti a rieSenie problémov alebo vymyslanie
novych napadov je tak jednoduchsie a pohodlnejsie.

Aplikacia na SCRUM je zrejma. Pravidla treba dodrziavat ako na timovych stretnutiach
tak v komunikacii cez komunikacné kandly. Pravidla si musi oslovit kazdy ¢len a v ¢o
najvacsej miere ich dodrziavat. Samozrejme kazdy sme jedine¢ny anavalu emdcii sa
nevyhneme. Ale spravnou kontrolou asebaovladanim sa da dosiahnut aj zbytocné
vybijanie si emdcii na druhych.

Predist konfliktom je teda dolezita vec pri napredovani projektu. Nie je ni¢ horsie ako
rozhadany tim, ktory nevie spolupracovat. Pri metodike, ktord ma také rychle tempo
vyvoja ako SCRUM by to mohlo znamenat celkové ohrozenie vyticenych cielov
a predcasné netuspesné ukoncenie projektu.

Zaverom

Co dodat na koniec? Snadd len to, Ze kvalita komunikécie a rieSenie konfliktov resp.
vyvarovanie sa im zalezi inividualne od kazdého ¢lena v time. Pokial kazdy v time robi to
¢o ma, tak aj komunikacia je bezproblémova. Dodrziavanie elementarnych pravidiel
slusnosti a pravidiel uvedenych v tejto eseji nam =zaru¢i zniZenie rizik konfliktov
a zlepsSenie komunikdacie medzi ¢lenmi.

A ako je to teda s tym zabijanim? Odpoved by sa mohla zdat nejednoznacna a skor
vSeobecna. Zalezi to od kazdého clena timu a od toho kto tim usmernuje, vedie a motivuje.
Spravnou motivaciou dodrziavanim pravidiel a Tudskym pristupom sa d4 dosiahnut, Ze sa
nepozabijame ale naopak skoc¢ime spolu mozno aj na jedno orosené.

Extrémnym pripadom by bolo, ak by zlyhali vsetky pravidla a vzniknuté konflikty by
sa riesit nedali. To by sme nielen ohrozili chod celého projektu, ale mozno aj zdravie
niektorych ¢lenov timu.

Na aplny zaver uz len dodam motivaciu citaitom Briana Tracyho: , Komunikacia je
schopnost, ktora sa da naucit. Je to ako jazda na bicykli alebo pisanie. Ak na nej
zapracujete, mozete rapidne zmenit kazdy aspekt Vaseho zivota” [1].
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Annotation

Will SCRUM lead to us killing each other?

Communication is a key attribute in any the creation of any project. But only establishing effective
communication channels is does not make communication successful as a whole. By defining a
communication culture or form, we can prevent conflicts and other problems. Despite this, there are
conflicts, communication through channels fails or is ineffective- all of which are signs of something
being wrong. This essay will summarize how to distinguish and solve problems in a team and
furthermore will look at how these approaches can be used in a team which uses the SCRUM
method, a method specified by stress situations and high demands for every member. In SCRUM,
communication is an important element, because the given rate when developing a software project
can be very fast, making effective communication key.



