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AKA JE SPRAVNA FORMA
KOMUNIKACIE PRE USPESNY
OPEN-SOURCE PROJEKT?

V Zivote treba vediet zo vsetkého nieco a z niecoho
vsetko. Ale najdoleZitejsie je vediet, kde rijchlo zistit,
to ¢o nevieme. (Jakub Sevcech)
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Abstrakt. Velky podiel na tispesnosti kazdého projektu md pristup ku
komunikdcii s Tudmi. Na to, aby vds produkt l'udia pouZivali, je
potrebné ich zaujat a presvedCit ich o tom, Ze ten vds je ten pravy. Pri
open-source projektoch md komunikdcia s pouzivatelmi aj iny rozmer.
Snazime sa vytvorit’ komunitu okolo ndsho projektu, ktord by nielen
pozivala nds produkt, ale by k nemu aj prispievala a snaZila sa ho
vylepsovat. V eseji opisujem prostriedky na nadviazanie ,vztahu” s
pouzivatelom a udrzanie komunity, ale aj ndvod ako tieto prostriedky
pouzivat pre motivovanie ludi pre zapojenie sa do projektu.
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Asi kazdy sa uz niekedy stretol s pojmom open-source projekt. Tento termin je vSeobecne

znamy a netreba ho prekladat, ale pre pokoj duse predsa len uvediem jeho slovensky

ekvivalent: otvoreny projekt. Open-source projekty su také, ktorych zdrojové koédy su

volne dostupné a kazdy ich moZze volne pouzivat, pripadne upravovat. Presné podmienky
pouzitia upravujua rézne druhy licencii, ale tieto dve zakladné vlastnosti zostavaja vzdy

zachované.
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Vyvoj a podpora takychto projektov je zabezpecovana komunitou a je na dobrovolnej
baze, casto bez ndroku na odmenu [3,4]. Tvorcovia projektu teda poskytuju vysledky
svojho usilia a obetovaného casu zadarmo. Pri komunikacii s tymito l'udmi preto treba
dosledne dodrzovat takzvanu netiketu. Nikto si predsa nepraje, aby l'udia reagovali hrubo
a arogantne na to, Ze im nieco poskytol zadarmo [1,2].

V tejto eseji opiSem niektoré prostriedky, ktoré sa casto pouzivaju na poskytovanie
informdcii o projekte a na kolaboraciu okolo projektu. OpiSem tiez niekolko pravidiel ako
poskytovat, pripadne ziadat o pomoc tak, aby sme sa aj dockali odpovede.

Prostriedky komunikacie

Jednym Specifikom open-source projektov, ktory spOsobuje asi najvdcsie problémy v
komunikdcii je distribuovanost timu. Tim sa vytvara z neznamych I'udi a stava sa, Ze jeho
¢lenovia sa nikdy fyzicky nestretnd. Pri praci na projekte je ale potrebna komunikacia
medzi ¢lenmi, ako aj medzi timom a zdkaznikmi. V pripade open-source projektov nie je
medzi ¢lenmi timu a pouZivateImi jasne stanovend hranica, pretoze castokrat clenovia
timu pouzivaju vysledny produkt apouZzivatelia samotny prispievaji do projektu
napriklad prostrednictvom hlasenia chyb. Komunita okolo projektu teda nie je tvorena len
vyvojovym timom, ale je to pomerne Siroka skupina vyvojarov, prispievatelov, ale aj
pouzivatelov.

Asi nikto nebude namietat ak poviem, Ze uz pri zakladani projektu je treba mysliet na
to, Zze aby vznikol uspesny projekt nestaci vytvorit kvalitny produkt. Je treba ziskat
komunitu l'udi, ktori budu tento produkt pouzivat a budu do neho prispievat. Su teda
potrebné nastroje a prostriedky v prvom rade na vytvorenie komunity okolo projektu a
nasledne na podporu komunikacie v ramci tejto komunity. Vtedy musi ten, kto zaklada
novy projekt vyvinut velké usilie na to, aby najskor vytvoril komunitu okolo projektu.
Komunikacia teda musi zac¢inat od toho, kto zaklada projekt. Na to, aby zakladatel
projektu dostal svoj projekt do povedomia komunity existuje velké mnozstvo dostupnych
nastrojov. Obycajne sa hovori o roznych mailinglistoch, blogoch, wiki a podobne. K tymto
sa eSte vratim, ale uplne najzakladnejSou kategdriou prostriedkov na komunikaciu, bez
ktorych by to naozaj neslo, je dobre strukturovany kod, kvalitna a dostupna dokumentacia
a testy pripojené k zdrojovym kodom [6].

Ked sa niekto zacne zaujimat o projekt azisti, ze kdod je zle okomentovany a
dokumentacia nieje k najdeniu, tak si rychlo rozmysli, ¢i bude venovat svoj ¢as tomuto
projektu. Pri si¢asnom mnozstve nastrojov na automatické generovanie dokumentacie zo
zdrojového kodu pre takmer kazdy programovaci jazyk je neospravedlniteIné, aby ste
nemali aspon automaticky generovanui dokumentaciu. Toto je vSak len prvy krok.
Automaticky generovana dokumentacia nesta¢i. Vzdy viac potesi dokumentacia
vytvorend clovekom, v ktorej st pripojené vysvetlenia a priklady pouzitia. Prostriedky
komunikdcie ako dokumentacia a dobre okomentovany kod neslizia ani tak na prilakanie
komunity, ako na udrzanie jej priazne a pozornosti.

T4 druha kategoéria prostriedkov na komunikéciu s komunitou je viac zamerand na
prildkanie pozornosti komunity. St to uz spominané mailinglisty, blogy, wiki a dalSie
prostriedky na komunikaciu od vymyslu sveta. Medzi tie zakladné patria napriklad:
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— email,

— mailinglisty,
- wiki,

—  férum,

— Dblog.

Ale exituje aj vela d'alsich prostriedkov, ktoré stoja za zvaZenie:

— github,

— sourceforge,

—  twitter,

— fanstranka na facebooku,
— screencasty.

Tieto prostriedky si dalej mézme rozdelit podla toho, ktora cast komunity ich pouziva. V
¢lanku [5] autor opisuje zakladna Struktdru timov v open-source projektoch a rozdeluje
komunitu na tri vrstvy:

— aktivne jadro vyvojarov, ktory produkuji najvacsiu cast prispevkov do projektu,

— obcasnych prispievatelov a nahlasovacov chyb, ktori produkt pouzivaju, testuju
ho, hlasia pripadné chyby a obcas ich aj opravuju

— asamozrejme pouZzivatelov produktu.

Prvou, snad najznamejSou formou komunikacie je email. Toto je velmi dobry prostriedok
komunikdcie medzi dvoma ['udmi, alebo pre pomerne maly tim. Ked sa vSak tim rozrastie,
pouzivanie emailu zacne byt chaotické a tazkopadne. Jednym jeho zakladnym
nedostatkom je, Zze sa pomocou neho tazko vytvara diskusia. Pre velké komunity
pouzivatelov a vyvojarov je tym padom pouzitie len emailovej komunikacie nemozné.
Jedno rieSenie je v pouziti mailinglistov.

Mailinglisty uz dovoluju vytvorit nejakui formu diskusie a posuvaju komunikaciu
medzi $ir$iu ¢ast komunity. Dalie nastroje na podporu diskusii okolo projektu, jeho stavu
a buduceho smerovania st r6zne féra a wiki. Tieto nastroje posuvaju komunikaciu medzi
stale Sirsiu cast komunity a sprostredkovavaju informdcie aj pre samotnych pouzivatelov.
Tieto nastroje dopiﬁajﬁ dokumentaciu a poskytuju priestor na hfadanie pomoci, ako aj
priestor na hlasenie chyb a na diskutovanie o novej funkcionalite a dalSom smerovani
projektu.

Forma komunikacie

Pre spravne fungovanie komunity nestaci len pouzivat najmodernejsie komunikacné
prostriedky. DoleZity je najmd pristup I'udi ku komunikdcii. Ku komunikacii v ramci
projektu je mozné pristupovat z troch r6znych uhlov pohladu podla toho, do ktorej casti
komunity [5] patrime:

— Pohlad cloveka, ktory stoji za projektom a chce, aby bol projekt tispesny a aby sa
okolo neho vytvorila velkd komunita pouZzivatelov a prispievatelov.
— Pohlad cloveka, ktory chce prispiet do projektu.
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— Pohlad cloveka, ktory chce pomoc.

Pri kazdom z tychto pohladov treba dodrziavat nejaké pravidla komunikacie, aby sa
komunikdacia neminula tcinku [1,2]. Tieto pravidla su casto zname pod pomenovanim
netiketa, ale vo svojej podstate st to len ,,obycajné” pravidla slusného spravania upravené
pre potreby komunikacie prostrednictvom internetu.

Riadim projekt a chcem, aby bol uspesny

Prvy pohlad na projekt je ten, ktory ma samotny zakladatel projektu. Clovek riadiaci
projekt musi udrzovat kontakt s komunitou na dvoch trovniach.

Na prvej potrebuje prildkat a udrzat pouZzivatelov, ktori sa zaujimaju o projekt.
Potrebuje teda najskor vytvorit komunitu okolo projektu, udrzovat ju aktivnu a dalej ju
rozsirovat. Len projekt, okolo ktorého sa vytvori ziva a a stabilnd komunita ma Sancu na
uspech.

Druha uroven komunikdcie je na podporu aktivity komunity, teda aby tvorca
projektu dostaval spatnt vazbu o vytvorenom produkte, ale aj aby dostaval prispevky do
projektu v podobe napadov alebo patchov.

Pre podporu v oboch tychto trovniach nestaci pouzivat prostriedky spomenuté v
predoslej casti, ale treba ich pouzivat spravne. Nestaci len vytvorit dokumentaciu alebo
féorum a cakat, Ze sa hned vSetko rozbehne a Ze budete mat zrazu tspesny projekt. Najma
zo zaciatku je potrebné, aby ste sami tvorili diskusiu aj za cenu, Ze budete diskutovat sami.
Pokial sa nebudete snazit nastartovat diskusiu, tak sa nikdy nevytvori sama.

Okrem samotnych ndstrojov pouzitych na podporu komunikdcie a prispievania do
diskusie je dolezity aj sposob vyjadrovania [2]. Tato myslienku opisem pomocou prikladu.
Predstavte si, Ze mate projekt, ktory uz ma zopar priaznivcov a dokonca vam niekto chce
poslat vylepsenie s funkciou, ktorti sam vytvoril. Samozrejme v tomto vylepseni je zopar
chyb, ktoré treba opravit predtym, ako bude vylepSenie zaclenené do projektu. Mate
niekol'ko sp6sobov ako mdZete reagovat:

1. Vysvetlite, kde je problém a ako je potrebné navrhované zmeny dopracovat.
S podrobnou spatnou véazbou date navrh vylepSenia na prepracovanie.

2. Navrh jednoducho zamietnete s tym, Ze je tam plno chyb.

3. Vidite, ze navrhované vylepsenie obsahuje chyby alebo nie je napisané tak, ako
by ste si predstavovali, ale myslienka sa vam paci. Zamietnete ho teda a
myslienku implementujete sami.

Co myslite, pri ktorej z tychto moznosti vam zostane tento clovek verny a bude dalej
nastroj pouzivat a prispievat do neho? Pri ktorej z tychto moZnosti sa uz tento ¢lovek
nevrati a ktokol'vek uvidi vasu reakciu, tak sa dvakrat zamysli nad tym, ¢i si da ta pracu a
prispeje vam svojim ndpadom?

Som vyvojar a chcem prispiet

Ako vyvojar, ktory sa zaujima o projekt a ma zdujem do neho prispiet, mam niekolko
sposobov ako prispiet: mézem hlasit chyby, mozem implementovat funkcie a opravy chyb
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a mozem odpovedat na otazky menej skiisenych clenov komunity. Na to, aby boli moje
prispevky zaradené do projektu, treba ich spravnym sposobom prezentovat.

Pri hlaseni chyby chcem oznamit ¢loveku zodpovednému za projekt fakt, ze projekt
pri ktorom stravil obrovské mnozstvo casu, bez naroku na odmenu, je zly. Netreba mu
teda povedat, Ze jeho produkt je plny chyb a je nepouzitelny. Treba sa najskor zamysliet,
¢i naozaj to, ¢o si myslim, Ze je chyba, je naozaj chyba, alebo len nerozumiem ako program
funguje [2]. Preto namiesto vety typu ,Toto nefunguje.” treba pouzit skor formulaciu na
sposob ,,Myslim, Ze nerozumiem preco funguje toto takto, nedalo by sa to spravit takto?”
Potom si clovek, ktorému piSete nemysli, Ze sa snazite zhodif jeho snahu, ale Ze sa naozaj
snazite pochopit fungovanie programu a Ze sa snazite k nemu prispiet. Na takato otazku
mozete dostat dva druhy odpovedi:

— 'V pripade, Ze ste sa mylili a v skutocnosti ste len nepochopili myslienku rieSenia,
dostanete odpoved v style: , Nie, toto funguje takto kvoli tomuto”.

— Naopak, ak ste mali pravdu a v projekte je chyba, dostanete odpoved v style
,,Ano, mate pravdu, zakomponujem vylepsenie”. Takto je ovela
pravdepodobnejsie, Ze vaSa pripomienka bude akceptovana a v nasledujucej
verzii bude opravena.

V oboch pripadoch vyhrate. V prvom sa dozviete ako program reédlne funguje a v druhom
je v projekte opravena chyba, ktora vam robila problémy. Podobny postup treba zachovat
aj pri posielani opravy chyby alebo vylepSenia do projektu.

Som pouzivatel a potrebujem pomoc

Prva vec, ktoru si je potrebné uvedomit ked ziadame odpoved na otazku alebo akukol'vek
podporu v open-source projekte je, Ze tito I'udia to robia zadarmo a Ze my sme za produkt
nezaplatili. Autori nam teda nie st ni¢ dlzni. Naopak, oni na projekte stravili stovky hodin
vyvojom a podporou uplne zadarmo. Podla toho treba aj formulovat nase poziadavky,
inak riskujeme to, Ze nedostaneme odpoved alebo namiesto odpovede dostaneme
mnozstvo emailov od rozhnevanych c¢lenov komunity. Na to, aby sme nespustili sériu
agresivnych reakcii, zndmu ako ,flame”, musime ddsledne dodrzovat takzvanu netiketu.

Ako prvé je potrebné zvolit spravny jazyk a sposob vyjadrovania. S aroganciou a
kritikou d'aleko nezijdeme. Po druhé je potrebné sa pytat tam, kde je to treba. Castokrat sa
stava, Ze na réznych podpornych férach sa objavuju duplicitné otdzky, otazky su zaradené
do nespravnych kategoérii alebo st pouzité uplne nespravne prostriedky na ziskanie
informacii. Ked uz hladame odpoved na nejaku otazku, tak si dajme aspon tu pracu
pohladat, ¢i uz nie je na nu niekde odpoved. Ak nie, tak si dajme zélezat na tom, aby sme
otazku polozili spravne a na spravnom mieste. To znamena overovat medzi otdzkami,
ktoré uz niekto polozil a ¢itat dokumentaciu. Ak sme nenasli odpoved a zostava nam len
pytat sa, tak je treba uistit sa, Ze otdzku pokladame spravnym spdsobom. To znamend, Ze
sa pytame jasne, jednoznac¢ne a spolu s otazkou poskytujeme vSetky informacie potrebné
na jej zodpovedanie. Ak ide napriklad o otazku kvoli chybe, tak by sme mali pripojit
chybovu spravu, logy a podrobny popis podmienok, pri ktorych chyba nastala. Urcite
neuspejeme s otazkou typu ,Mate tam chybu, ¢o s tym?”
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Zaver

Na vytvorenie uspesného projektu nestaci len vytvorit kvalitny kéd. Treba na to ovela
viac. Po prvé je to poskytovanie kvalitnej podpory pre celt komunitu okolo projektu
a pouzivanie spolahlivych prostriedkov na komunikaciu v ramci komunity. Po druhé je to
spravny pristup ku komunikdcii s komunitou. Podobné pravidla neplatia len pre
vlastnikov projektu alebo I'udi, ktori sa staraji o jeho vyvoj, ale aj pre tych, ktori sa chcti do
projektu zapojit a ktori chca ziskat podporu k projektu. DobrovoInost prispievania do
open-source projektov vo velkej miere ovplyviiuje spdsob, akym je potrebné sa spravat ku
komunite. Pri komunikacii s komunitou je potrebné dodrzovat takzvanu netiketu
anespravat sa arogantne a agresivne. Spomenuté principy vsak neplatia len v oblasti
open-source projektov, ale je potrebné ich aplikovat aj v beznej medziludskej komunikacii.
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Annotation

What is the correct form of communication for successful open source project?

A large part of the success of each project is the approach to the communication with people. In
order to have product that people use, it is necessary to attract them and convince them that yours
project is the right one. In the open-source projects, the communication with users have also another
dimension. We try to create a community around our project which would not only enjoyed our
product but would also contribute to it and would try to improve it. This essay describes means to
establish a "relationship” with users and maintain the community as well as instructions on how to
use these means for motivating people to participate in the project.



