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Abstrakt. Vyvoj softvéru distribuovanym spdsobom v globdlnom
prostredi je stile pouZivanejsia stratégia mmnohych firiem. Prindsa so
sebou mnoho vyhod, no ako pomerne novy spdsob riadenia projektov so
sebou prindsa aj mnoho problémov ktorym sa je potrebné dalej venovat.
Manazment konfigurdcii softvéru a ndstroje spojené s nim maju vel'ky
potencidal priamo prispiet k rieseniu mnohych z problémov, no po dlhsej
dobe stdale neposkytujii pozadovanii funkcionalitu. V tejto eseji sa
budeme venovat niektorym z problémov, ktoré je potrebné vyriesit
pricom spomenieme, akil pridani hodnotu by vyrieSenie problému pre
riadenie projektu predstavovalo. V dulsej Casti sa budeme venovat
problému pomalého vyvoja a nasadenia novych ndstrojov do redlnych
prostredi. OpiSeme niektoré z jeho pricin pricom sa pokusime zamysliet
nad dalsim postupom v oblasti ich vylepSovania.
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Tvorcovia softvérovych systémov boli prostrednictvom stale sa vyvijajucich trhov ntteni
vytvarat vdcsie softvérové systémy a presuvat sa z lokdlneho trhu na globalny.

Organizacie zacali distribuovat svoj vyvoj softvérovych systémov na viaceré lokacie, ¢asto

roztrusené po celom svete. Tento spdsob riadenia projektov je ¢im dalej tym rozsirenejsi a

zastava vyznamnu rolu v tvorbe softvérovych systémov. Jeho rozvoj je aj dosledok
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rapidneho pokroku v oblasti komunikaénych kandlov a existencia nizko nakladovej
telekomunikacnej infrastruktiry. Globdlny sposob tvorenia softvéru bol adoptovany
mnohymi firmami a mal pozitivny vplyv na ekonomiku mnohych krajin ako vyvojovych
centier pre projekty tohto typu [3].

Pod pojmom prostredia globalneho tvorenia softvérovych systémov si predstavujeme
rozdelenie projektového timu a jeho prostriedkov do dvoch, alebo viacerych lokalit, ¢asto
roznych krajin alebo aj kontinentov. Medzi hlavné vyhody patri moznost pristupu k
lepsim alebo lacnejsim zdrojom, vyuzitia viacerych talentovanych I'udi z inych casti sveta,
znizenie nakladov a pristup k inym trhom [3]. Vyhodou je aj moznost udrzovania vyvoja
po celt dizku diia, ked'Ze sa postupne moze presavat na iné geografické lokacie.

Pristup so sebou avsak prindsa viacero problémov z technickej ako aj socidlnej
stranky. Globalne prostredie vyvoja si vyzaduje zloZitejSie spdsoby koordindcie a
synchronizacie. V porovnani s timom umiestnenym na jednej lokacii su stazené
podmienky na vytvorenie spolocného vyvojového a testovacieho prostredia, ako aj
vytvorenie spravneho manazmentu softvérovych konfiguracii. Velkou nevyhodou je
obmedzend moznost priamej komunikécie vo formalnej ¢i neformalnej podobe [3].

Vhodnost vyvoja distribuovanym sposobom moze zédlezat od viacerych faktorov.
Medzi ne patri napriklad velkost timu a projektu, typ samotného projektu, realna
vzdialenost alebo aj napriklad cielovy trh projektu. Vsetky tieto faktory je potrebné zvazit,
nakol'ko ovplyvnuju cely proces riadenia projektu [3].

A ¢o manazment konfiguracii softvéru ?

ManaZzment konfiguracii softvéru poskytuje nastroje na spravu stavu vsetkych casti
projektov. Prostrednictvom tejto softvérovej discipliny mozu vacsie projekty jednoduchsie
vytvorit spolo¢ny systém na jeho spravu a sledovanie. Doraz je kladeny hlavne
umozneniu lepSej paralelnej prace vyuzitim spravnej politiky pristupu (pesimisticka a
optimisticka) ako aj v¢asné identifikovanie a rieSenie priamych a nepriamych konfliktov v
zmenach vykonanych viacerymi clenmi timu naraz [2]. Prave v oblasti rieSenia konfliktov
chyba moznost lepsich neformdlnych ako aj formalnych stretnuti, ktoré by pomahali
predchadzat r6znym problémom [2].

Velky rozvoj v oblasti globalneho vyvoja softvéru sposobuje aj zvySeny zaujem o
nastroje, ktoré by ulah¢ili manazment konfiguracii u projektov tohto typu. Napriek tomu
vSak z viacerych stadii vyplyva nedostatok ich poskytovanej funkcionality [1]. Dovod tejto
situdcie je otazny. Ved prave tento typ podpornych nastrojov ma velky potencial vytvarat
lepsie prostredie na vyvoj a tym aj zefektiviiovat pracu. Ich prinos je zna¢ny uz v malych
projektoch. f)alej sa pokusime opisat hlavné problémy, ktorym musia nastroje
podporujtice vyvoj v globalnom vyvojovom prostredi este Celit a aké ¢innosti uz dnesné
podporné nastroje dobre zvladaju.

Pomocou pripadovych stadii boli z praxe identifikované viaceré spolo¢né problémy.
Medzi najvacsie z nich patri nedostatocna informovanost o prave vykonavanej ¢innosti
ostatnych pracovnikov, oneskorenie reakcii pracovnikov, vyuzitie r6znych ndstrojov na
podporu konfigurdcie réznymi pracoviskami, nedostatocné urcenie hlavnej vyvojovej
linie, nedostatok metodik na programovanie a fragmentdcia artefaktov na jednotlivych
pracoviskach [3]. Z vyrieSenia mnohych z tychto problémov mézu prospiet aj mensie
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lokdlne timy, no kvoli ich nedistribuovanej povahe sa s nimi v sacasnosti lahsie
vysporiadaju aj bez priamej podpory nastrojov.

Vacdsina stadii opisuje ako najvacsiu chybajicu funkcionalitu nastrojov hlavne oblast
informovania o dinnosti inych pracovnikov. Funkcionalita je klucova vo velkych
distribuovanych projektoch, nakolko znacne pomaha predchadzat konfliktom. Mnohé
nastroje poskytuju tuto moznost sledovania prace vyvojarov avsak stéle je tu priestor na
zlepSovanie [1]. Vhodné by bolo, aby tento proces bol automatizovany a prepojeny priamo
s nastrojom pouzitym na upravovanie artefaktov. Tymto by neboli vyvojarovi pridavané
dalSie starosti v podobe stdleho vypisovania jeho detailnej cinnosti. RieSenie by
predstavovalo aj celkové zlepsenie presnosti udrziavanych informacii.

Napriek dnesnej uz pomerne vyvinutej a lacnej komunikacnej infrastruktire
umoznujucej vytvorit skutocne centralny systém si jednotlivé timy casto vytvaraji lokalne
uloziska artefaktov. Vysledkom tejto ¢innosti je avsak fragmentdcia artefaktov na réznych
pracoviskach, ¢o spdsobuje problémy pri synchronizacii a kooperdcii [1]. Tento fakt mo6ze
byt spdsobeny nespolahlivostou tychto sieti, kde s narastajucou vzdialenostou ako aj
poctom jednotlivych timov moéze byt pristup k centralnym tuloziskdm problematicky.
Vznika tym potreba, aby ndstroj umoznoval zachovat integritu dat pri velkom pocet
poziadaviek sucasne.

Podpora paralelnej prace v suvislosti identifikacie a opravovania priamych konfliktov
je v dnesnej dobe uz zvladnuta na dobrej trovni. Chyba avsSak lepSia identifikacia
nepriamych konfliktov [1]. Nastroje ¢asto pracuju len na trovni beZnych stborov a
neumoznuju pouzitie samotnych vlastnosti a zavislosti jednotlivych artefaktov medzi
sebou. Prikladom je praca viacerych vyvojarov na roznych moduloch, kedy by bolo
vhodné identifikovat vztahy medzi tymito modulmi a oboznamit vyvojarov s moznymi
konfliktami vo vykonavanej praci. Moznostou rozsirenia je aj identifikacie nepriamych
konfliktov v redlnom case, teda uz pocas vykonavania zmien a nielen ich odosielania a
synchronizacie s centralnym tloziskom.

Opisované problémy maju jeden spolocény znak, a to nedostatok informovanosti a
komunikécie. Prave toto predstavuje jeden 2z najvacsich problémov v oblasti
distribuovaného vyvoja. Postupné vylepsovanie tychto nastrojov a ich celkovy ciel by teda
mal smerovat ku zjednoduseniu komunikacie a kooperacie l'udi bez moznosti ich realneho
stretnutia.

Nedostatocény sticasny stav podpornych nastrojov

Napriek identifikovanym problémom a nedostatkom tieto ndstroje stale neposkytuju
dostatocnu funkcionalitu [1]. Existuje mnoho studii popisujucich tento problém, ktoré
okrem iného navrhuju aj r6zne metddy rieSenia problémov. Preco su vSak tieto nastroje
stale po tejto dlhej dobe nepostacujice ?

Jednou z priéin nepostacujucich nastrojov moze byt stdle meniace sa prostredie,
poziadavky vyvoja distribuovanym sposobom, ako aj velka roéznorodost projektov [3].
Nastroj by mal byt natolko konfigurovatelny, aby vyhovel roznym typom projektom, no
pritom zabezpecoval jednotny spdsob manazmentu verzii pre celé oddelenia. Potreby
manazmentu verzii si variabilné, menia sa v kontexte a casto sa menia typy
identifikovanych artefaktov potrebnych na sledovanie [3]. Musi sa riesit viacero scenarov
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pouzitia nastrojov, ¢o nepriamo sposobuje véacsiu komplikovanost nastrojov a teda aj ich
zlozitejsi vyvoj.

Mnohé publikacie o tejto problematike st len pripadové stadie, co mdze naznacovat
aj nedostatocny vyskum novych pristupov a s nimi vyskum novych nastrojov v tejto
oblasti [3]. Dévodom moZe byt doterajsi nedostatok informacii o tejto problematike a
identifikovanych konkrétnych problémov. Dnesné spominané Studie vsak velmi dobre
zachytavaju stucasny stav tejto problematiky a teda v buddcnosti mozno predpokladat
vacsi vyskum v tejto oblasti.

Problémom je aj nizke testovanie novych nastrojov vzniknutych na zaklade uz
vykonanych vyskumov. Casto je toto testovanie vykonané len samotnymi autormi pocas
vyskumu a to na projektoch mensich rozmerov [3]. Toto mdze vysvetlovat ich pomalé
zaclenenie do vacsich firiem, nakolko nezarucuju bezporuchovu cinnost a stabilitu,
vlastnosti, ktoré su Casto viac ziadané ako nova funkcionalita. Vysledkom je mensia spatna
vdzba na dalsi vyskum tychto néstrojov a ich zdokonalovanie, ¢Im mozeme sledovat
spomaleny vyvoj tychto nastrojov.

Zaver

Vyvoj distribuovanym spdsobom v globalnom prostredi ma velky potencial. Sposob
vyvoja ma svoje nevyhody, ktoré st vSak casto prekryté pocetnej$imi vyhodami hlavne v
oblasti lepsieho vyuzitia zdrojov.

Pomerne novy sposob vyvoja si vyzaduje aj nové pristupy k jeho riadeniu a sprave.
Vynimkou nie je ani manazment verzii artefaktov. Tato disciplina méa velky vyznam pre
oblast distribuovaného sposobu vyvoja, ¢o priamo dokazuji mnohé pripadové studia.
Problémom je nedokonalost dnednych dostupnych podpornych nastrojov na sledovanie
verzil artefaktov. Vécsina su, alebo vznikla modifikaciou nastrojov pouzivanych v inom
prostredi, ¢o spdsobuje viacero problémov hlavne v oblasti komunikdcie. Napriek tomu
tieto nastroje mézu velmi napomoct pri zjednoduseni celého procesu vyvoja, ¢o sme sa
snazili naznacit opisom niektorych problémov a ich moznych rieSeni.

Jednym z vécSich opisovanych problémov je pomaly vyvoj a nasadenie novych
technik a nastrojov do projektov vacsich rozmerov. Spomenuté boli rézne mozné dovody
pre tento jav, medzi ktoré patrilo aj nedostato¢né identifikovanie problémovych oblasti a
moznych spdsobov ich rieSenia. V dnesnej dobe vSak existuje mnoho pripadovych studii,
ktoré prave tieto problémy opisuju v realnych podmienkach. Na zaklade toho méZeme
predpokladat dalsi vyvoj nielen v podobe skiimania novych metod, ale aj vytvarania
novych funkcionalit ndstrojov a ich testovania v redlnom prostredi projektov
distribuovaného softvérového vyvoja.
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Annotation

Support tools for development in global environments — why are you not better?

Software development in distributed global environment is increasingly used by many companies. It
brings many advantages but also disadvantages as it is relatively new way of project management
and introduces many problems that need to be addressed. Software configuration management and
its tools have a lot of potential to help in solving many mentioned problems, but still do not have the
functionality required by many projects. In this essay we will discuss some of the introduced
problems that need to be addressed as well as the added value these solutions will have for project
management. The last part of this essay is focused on the problem of slow development and
deployment of new tools for real world environments. We will discuss some of the causes for this
problem and try to talk about the next step in improving these tools to better help project
management.



