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Abstrakt. Pri vytvdrani softvérového produktu, hlavne na zaciatku
jeho Zivotného cyklu je vel'kd potreba komunikdcie. Implementdcia by sa
ani poriadne nezacala, keby kazdy vyvojar nevedel, co md vyvijat, do
ktorych suciastok moézZe zasahovat, kde a ako md ukladat zmeny
vyvijaného produktu, kto je jeho nadriadeni. Nedostatok komunikdcie a
organizicie sa vrdti v podobe konfliktnych zdsahov do zdrojovych
kédov, zmenami technoldgii, neschopnostou dodrzat kontrolné terminy,
pripadne celkovym netispechom vyvoja softvérového produktu. Potreba
komunikdcie je o to citelnejsia pri distribuovanom vyvoji. Ak
distribuované timy majui od zaciatku problém dohodmit sa na
dolezitych otazkach, vijvoj softvérového produktu je ohrozeny. V eseji sa
chcem zamysliet nad tym, kedy a i vobec sa oplati pricu distribuovat a
ak dno, aké metédy a pristupy rieSin komunikacny problém
distribuovaného vyvoja.
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Nebezpecenstva distribuovaného vyvoja

V modernom svete sa distribuovany vyvoj stal beznou stcastou vyvoja softvéru. Pouziva
sa dokonca aj mimo oblasti softvérového vyvoja. KedZe v mnohych veciach sa odlisuje od
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ne-distribuovaného vyvoja, viaZzu sa k nemu aj r6zne Specifické problémy, ktoré priamo ¢i
nepriamo suvisia s komunikaciou. Pri hl'adani tych najlepSich pristupov som sa nestretol s
takym pristupom, ktory by riesil vSetky nebezpecenstva a tiskalia distribuovaného vyvoja.
Ale dé sa pouzit taky pristup, respektive kombindcia pristupov, ktoré pomo6zu s rieSenim
najnebezpecnejSich problémov a tym ulah¢ia  cestu distribuovaného vyvoja. V
nasledujtcej Casti opiSem problémy a pristupy a nakoniec tieto pristupy zhodnotim.

Problémy distribuovaného vyvoja a pristupy na ich rieSenie

Strategické problémy

Suvisia s nutnostou rozdelit vyvoj projektu medzi niekolko stran. Rozdelenie medzi
viaceré strany je obmedzené réznymi zdrojmi, stupniom skusenosti, infrastruktirou a
inymi ohraniceniami. Idealne by bolo keby strany mohli pracovat ¢o mozno najviac
nezavisle od seba a zaroven aby komunikdcia prebiehala hladko, efektivne a flexibilne [1].

Kultarne problémy

Pokial by sa do distribuovaného vyvoja zapojili strany z rdéznych Statov pripadne
kontinentov, treba pocitat s kultiurnymi rozdielmi. Je tiplne prirodzené, ze ludia z réznych
oblasti maju iny pohlad na podstatné veci, ako je potreba struktury, pristup k hierarchii,
vnimanie ¢asu a komunikacné styly. Aby som videl tieto rozdiely, nemusim chodit ani za
hranice Slovenskej republiky. V Bratislave mam moZnost vidiet jemné odchylky v
spravani ludi z r6znych kuatov Slovenska.

Pokial Tudia z r6znych stran vedia o svojom rozdielnom pristupe a respektuja ho,
nemalo by dojst k vaznym problémom. Skutocny kultdrny problém nastane vtedy, ked' o
svojich roznych pohladoch nevedia. Napriklad e-mail od cloveka z oblasti, kde sa
komunikuje velmi formalne a priamo, by mohol byt povazovany za velmi strohy alebo
dokonca drzi v inej oblasti. Iné ponimanie ¢asu moze viest k réznej interpretdcii vaznosti a
naliehavosti hrani¢nych terminov.

Kultirny rozdiel méze viest ku komunikaénym problémom. Napriklad ak je
clovek zmaiteny z prijatého e-mailu, ¢asto ho ignoruje alebo si méze spravit predcasny
usudok o charaktere alebo imysle odosielatela [1].

Nedostatoénd komunikécia

Pri softvérovom vyvoji, hlavne v jeho zaciato¢nom stadiu je potrebné dostatocné mnozstvo
komunikacie. V time a vo firmach existuji dve navzijom sa dopiﬁajflce formy
komunikécie. Prva je formalna, oficidlna komunikécia, ktord potrebuje byt jasnou,
zrozumitelnou a dobre pochopitelnou. Slabd, nejasna Specifikacia kritickych tloh ako
aktualizacia stavu projektu, pribudanie problémov s vyvojom a urcenie zodpovednosti
medzi vyvojarmi je stratou casu a vedie len k problémom.

Druhd forma komunikacie je neformalna, bezna komunikacia. Prekvapilo ma, Ze
podla vyskumov je aj pri vyvoji softvérového projektu velmi dodlezitd. Neformalna
komunikécia dava informacie o tom, ¢o sa deje naokolo, prehlad o vyvoji, kto je za ¢o
zodpovedny, kto je vo firme expertom na aku oblast, v akom Stadiu vyvoja st jednotlivé
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casti produktu a mnoho inych dolezitych informacii, ktoré pomahaju vyvojarom efektivne
pracovat. Nedostatok tejto komunikacie moze mat neprijemné a prekvapujice nasledky.
Cim viac je projekt nejasny a problémovy, tym viac je potrebna prave neformalna
komunikacia.

Myslim, Ze ani nemusim zdoraznovat, Ze prave nedostatok neformalnej
komunikdcie je velkym nedostatkom distribuovaného vyvoja [1].

Zdiel'anie znalosti

V distribuovanom vyvoji je dolezity aj manazment podporujuci zdielanie znalosti, bez
ktorého by nemohli byt rozvinuté vyhody distribuovaného vyvoja. Ak manazéri
nevhodne $iria stav projektu medzi vyvojarmi, timy nemozu zistit, ktoré tlohy su na
kritickej ceste. Potreba odborného posudku by mala byt pristupnd, ale nemala by byt
sustredena len pre niektorych I'udi. TaktiezZ malé znalosti a slaby informa¢ny manazment
modzu zapricinit timom zmeskanie prilezitosti na znovupouzitie, ¢o by im usetrilo vela
¢asu a namahy. Neefektivny vyvoj viacerych skupin moze byt zapricineny taktiez slabou
dokumentaciou. V distribuovanom vyvoji musi byt navySe jasné, ktory tim
dokumentaciou pouziva a ktory ju vypracoval [1].

Synchronizacné problémy

Kritickym bodom distribuovaného vyvoja je aj synchronizacia. Napriklad, ak vyvojovy tim
a testovaci tim si predstavuju pod Unit testami nieco iné, musia riesit synchronizacné
problémy. Synchronizacia vyzaduje vSeobecné definovanie medznikov a jasné pristupné a
vystupné kritéria. Efektivne pouzitie synchronizacie v distribuovanom vyvoji casto
stazuji miznuce poziadavky, nestala Specifikacia, nedostatok kvalitnych nastrojov
podporujtcich sucinnost v rdznom case a priestore, nedostatok neformalnej komunikacie

[1].

Technické problémy

Dalsim problémom moZe byt pouZivanie nekompatibilnych datovych formatov a roznych
verzii toho istého néstroja. Tieto problémy volame technickymi problémami [1].

Pouzitie kvantitativneho a komponentového pristupu na spomenuté problémy

V reSersi som podrobne rozobral dva pristupy, ktoré rieSia rdozne Specifické problémy
distribuovaného vyvoja. Prvy je kvantitativny pristup. Jeho hlavnym cielom je najdenie
spolahlivych expertov na rozne tlohy pri vyvoji. Myslienkou komponentového pristupu
je dekompozicia projektu, aby mohli timy na réznych stranach pracovat na projekte co
mozno najviac nezavisle.

V tabulkach 1 a 2 je vidiet, ktoré problémy distribuovaného vyvoja podla mojho
nézoru kvantitativny a komponentovy pristup ovplyviiuju a ktoré nie. Dalej uvediem
dévody, preco si to myslim. Vysledok je dost subjektivny, pretoze mnohé problémy su
ovplyviované kvantitativnym alebo komponentovym pristupom nepriamo. TakZe o tom,
¢o ktory pristup riesi by sa dalo dokonca aj diskutovat.
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Tab. 1. Pristupy distribuovaného vyvoja.

Problém najst Strategické Kultarne Nedostatocna
spravneho problémy problémy komunikacia
experta
Kvantitativny pristup Ano Ano Nie Ano
Komponentovy pristup Nie Ano Nie Ano

Tab. 2. Pristupy distribuovaného vyvoja.

Manazment Synchronizacné Technické

znalosti problémy problémy
Kvantitativny pristup Ano Nie Nie
Komponentovy pristup Nie Ano Ano

V nasledujicich castiach pre kvantitativny a komponentovy pristup uvediem, preco si
myslim, Ze spomenutymi problémami sa venuju a preco nie.

Kvantitativny pristup

Zaobera sa tym, ako ndjst sprdvneho experta. Ludia v time st hodnoteni na ziklade
mnozstva ziskanych skusenosti. Zakladnou myslienkou je vyprodukovat kratky zoznam
odportcanych expertov na zaklade heuristik $pecifikovanych ziadatelom. Ak sa nendjde
ziadny vyhovujuci expert, moze sa vygenerovat Sirsi list potencionalnych expertov
zmenou prahovych hodnot heuristik. Na efektivne vyuzitie kvantitativneho pristupu je
potrebna aplikacia, ktora by sltizila ako prehliadac znalosti l'udi v time [3].

Ked vieme, ktora strana ma v danej oblasti lepsich expertov, vedeli by sme, ktora
Cast projektu priradit ktorej strane. Preto si myslim, ze kvantitativny pristup pomaha riesit
strategické problémy.

Kvantitativny pristup sa moze povazovat za podporny prostriedok manazmentu
znalosti, pretoZe podporuje celkovy prehlad o odbornych skusenostiach ucastnikov
projektu. ManaZzéri potrebuju predsa rychlo zistit, kto je v ¢om dobry, aby mohli tlohy
rozdelit tak, aby boli vykonavané co najefektivnejSie. A navySe, vyvojarom mozu byt
informdcie o odbornych znalostiach uzitocné vtedy, ked potrebujt rychlo s niecim poradit
a pomoct.

KedZe nie je potrebnej tolko komunikacie o tom, kto je na ¢o odbornik, m6zem
povedat, Ze do istej miery rie$i problém nedostatocnej komunikacie. Ludia sa nemusia
pytat a zistovat, kto je v om dobry. Na to sluzi prehliada¢ odbornych znalosti.

Néjdenie spravneho experta podla moéjho nazoru nesuvisi s kultirnymi,
synchronizacnymi a technickymi problémami.

Komponentovy pristup

Rozdeluje projekt na nezavislé komponenty, aby sa komponenty mohli vyvijat rdznymi
stranami [2]. Pomdaha riesif teda strategické problémy, pretoze tie priamo suvisia s
rozdelovanim projektu medzi rozne strany.



Oplati sa robit outsourcing napriek zvysenym komunikacnym problémom? 5

Komponentovy pristup sa snazi riesit problém nedostatocnej komunikacie medzi
stranami. Pa¢i sa mi, Ze na zaciatku je centralizovand analyza a dizajn, ktorého sa
zlcCastnia vSetci ucastnici. Analyzuju sa poziadavky na projekt a vytvori sa maketa
projektu a Specifikacia inter-operability. Pri Specifikacii inter-operability je snaha
predvidat problémy s prepojitelnostou komponentov, ktoré moézu nastat pri vyvoji, a
definovat Struktaru (framework), ktora by tieto problémy spracovavala [2].

Ak je projekt dobre dekomponovany, znamena to, Ze strany medzi sebou nemusia
tolko komunikovat po centralizovanej analyze a dizajne. Je podl'a mna idealne, stretntt sa
z0oci-voci a snazit sa dohodnut na vSetkych doélezitych veciach na zaciatku zivotného cyklu
projektu, aby v buduicnosti komunikacia nebrzdila vyvoj.

Dekomponovanie projektu do istej miery riesi aj synchronizacné problémy. Ak je
tim schopny pracovat na svojom komponente ¢o mozno najviac nezavisle, nie je potrebné
tolko synchronizacie.

KedZe komponentovy pristup umoznuje pouzivat rézne nastroje a platformy
medzi timami, pretoZe vyvoj jedného komponentu by mal spadat pod jeden tim, technické
problémy by sa nemali objavit medzi timami

Rozdelovanie projektu na viaceré nezavislé komponenty nepomaha s kultirnymi
rozdielmi, problémom ako njjst experta ani manazmentom znalosti.

Zhodnotenie

Je zrejmé, Ze ziadnym pristupom sa neda vyhnut vSetkym tskaliam. Avsak pri analyze
pristupov som zistil, Ze st napomocné s viacerymi problémami. Podla tabuliek ¢. 1 a ¢. 2 je
vidiet, Ze kvantitativny s komponentovym pristupom ovplyviiuju takmer vsetky dolezité
problémy spomenuté v tejto eseji. Pri kvalithom pouziti kvantitativneho a
komponentového pristupu je mozné rozvinut vyhody distribuovaného vyvoja.

V dalSej casti je mozné sa zamerat na analyzu dalSich pristupov na rieSenie
problémov distribuovaného vyvoja, pripadne na hlbSiu analyzu kvantitativneho a
komponentového pristupu.
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Annotation

It is worth doing outsourcing despite the increased of communication problems?

When creating a software product, especially at the beginning of its life cycle is a great need for
communication. Implementation would not even really begun, if every developer did not know what
has developed into components which can interfere with where and how to save changes to the
developed product, who are his superiors. Lack of communication and organization will return in
the form of conflict intervention in the source code, changes in technology, failure to meet inspection
deadlines, or total failure of software development. Need for communication is particularly
appreciable for distributed development. If you have distributed teams since the beginning of the
problem to agree on important issues, software product development is threatened. In the essay, I
want to think about when and even whether it is worthwhile to distribute the work and if so, what
methods and approaches to solve the communication problem of distributed development.



