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Abstrakt. Softvérové projekty so sebou nesii velky pocet réznych rizik.
Tieto rizikd byvajii aj dnes vo velkej miere ignorované. Dévodom tohto
spravania je strach. Ludia sa o rizikich boja rozmyslat a hovorit,
pretoze je to povazované za negativne. Velké percento softvérovijch
projektov byva kvbli zatajenym alebo nendjdenym rizikdm dokoncenych
neskoro, alebo zruSenych tiplne. Prdve hladanie a vyhodnocovanie
vsetkych moznych rizik pocas realizdcie softvérovych projektov by
mohlo zniZit percento neskoro dokoncenych a zrusenych projektov.
Rizikd by sa dali odhalit' este vtedy, ked je ich odstrdnenie lacné. Esej sa
zaoberd fenoménom nazvanym rizikdm odporujiica kultiira v stvislosti
so softvérovym inZinierstvom. Opisuje aj mozné riesenie, ktoré je na
proy pohlad jednoduché a samozrejmé, jeho praktickd aplikdcia vsak
vyZaduje zmenu v spdsobe akym myslime.
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Vyvoj softvéru so sebou prindSa mnoZstvo rizik. Je jednoduché preditat si tento fakt
napisany na papieri, napriklad v studentskej eseji. Omnoho zloZitejsie je vSak uvedomit si
pritomnost rizik pocas rieSenia naozajstnych softvérovych projektov a nejakym spdsobom

proti nim bojovat.

Rizika nie st charakteristické len pre oblast softvérového inzinierstva. Vyskytuju sa aj

v ostatnych odboroch, napriklad stavebnictve, finan¢nictve, medicine, atd. Tieto odbory s
nimi podcitaji ako s beznou sucastou vSetkych procesov, snazia sa ich predpovedat
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a zabranovat im. Softvérovému inzinierstvu vSak aj dnes podobné myslenie casto chyba
a rizika v nom byvaju pravidelne ignorované.

Preco byvaju rizika ignorované?

Doévodov, kvoli ktorym sa rizika zanedbavaju, existuje viacero. Asi najvyraznejSim je
fenomén, ktory M. J. Carr [2] nazyva ako rizikdm odporujuca kultdra. Je to celkom bezné
spravanie Iudi, ktoré suvisi so sposobom akym myslime. Neradi si totiz pripustame
akékolvek problémy anaivne verime, Ze ich dokaZeme kedykolvek a bez nasledkov
odstranit. Takyto spdsob myslenia sa samozrejme objavuje v kazdej Casti nasich Zivotov a
ta profesionalna nie je vynimkou.

Co je zI¢é na strachu z neznameho?

Velkou nevyhodou strachu z rizik st jeho nasledky. Jednym z nich je trestanie tych Tudi,
ktori sa snazia odhalit problémy v predstihu. Byvaju povazovani za negativne mysliacich,
obvinovani ztoho, Ze nemaju timového ducha a Ze neveria vtuspech projektu.
Odmenovani byvaju naopak jednotlivci, ktori rychlo odstranuju aktualne problémy (teda
rizikd, ktoré sa uz prejavili).

Ak si spomenieme na stredoskolské hodiny bioldgie, konkrétne na pana Ivana
Petrovica Pavlova a jeho hladného psa, nasledky takéhoto spravania musia byt kazdému
jasné. Ak by v prostredi rizikdm odporujicej kultiry existovala nejaka snaha hladat
budtce problémy a v predstihu im zabraniovat, bude vel'mi rychlo potlacend. Do popredia
sa dostand rychle a moZno nie vzdy tplne spravne rieSenia aktualnych problémov. Bude
im treba venovat stale viac a viac ¢asu, a budu stale viac a viac odpttavat pozornost od
hlavného ciela. Prave softvérovi inzinieri, resp. programatori by mali velmi dobre vediet,
ako vie neustale nabalovanie drobnych zmien potopit celkovy vysledok.

Ak su rizika naozaj také dolezité, nemal by byt okolo nich vicsi rozruch?

Predpovedanie rizik a snaha zabranit im je v odboroch inych ako softvérové inzinierstvo
dobre znama, bezne sa pouZziva a ma dokazatelné a pozitivne prinosy. Viete si predstavit
burzového makléra, ktory by sa nezaoberal vyhodnocovanim vsetkych moznych
kombindcii jeho investicii? Viete si predstavit doktora, ktory nezvazi vyhody a nevyhody
vetkych spdsobov liecby svojho pacienta?

V oblasti softvérového inzinierstva sa vSak da najst len velmi malo prikladov, ktoré
by opisovali pozitivne alebo aj negativne nasledky vyhodnocovania rizik. Ak niekde st
rizika beZnou a akceptovanou sucastou vyvoja softvéru, doty¢ni sa tym neradi chvalia.
Mozno si uvedomuji, ze rizika si neoddelitelnou stcastou softvérového inzinierstva
a povazuju ich za svoje know-how, a teda za vyhodu v konkurencnom boji. Mozno
analyzu rizik len nechcd verejne priznat, napriek jej pozitivnym prinosom. Pripustali by
tym, najma pred svojimi zdkaznikmi, Ze vedia, Ze ich projekty mé6zu zlyhat. Navyse
dokonca vedia kde presne moéze zlyhat. Tym sa opat dostavame k spominanej rizikam
odporujtcej kultdre, tentokrat z pohladu zékaznikov. Odhalovanie a prevenciu rizik
mozu aj oni vnimat ako negativne myslenie a povazovat ich za nieco neziaduce.
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Pozitiva a negativa vyhodnocovania rizik sa navyse velmi fazko dokazuji. Uspechy
aj neuspechy sa vzdy pripisuju vykonanym akcidm a konkrétnym ludom - vedeniu,
manazérom, a niekedy aj zamestnancom. Malokedy sa vSak na ich pri¢iny pozera ako na
dosledok rozhodnuti, ktoré vyplynuli z analyzy rizik.

AKko teda narabat’ s rizikami v softvérovom inzZinierstve?

Pojem tzv. manazmentu rizik ako stcasti vyvoja softvéru nie je ziadnou novinkou.
Prvykrat sa zacal objavovat uz zaciatkom 90. rokov minulého storocia. Odvtedy vzniklo
mnoho navodov, standardov ¢i smernic, ktoré sa snazia tato aktivitu nejakym sposobom
formalne zadefinovat. Prehladné zhrnutie tychto formalnych metéd vytvoril P. L.
Bannerman [1]. Rozdeluje ich do niekolkych kategorii, pricom jednotlivé kategdrie sa
mozZu vzajomne dopiﬁat’.

Dajme formalnym metédam Sancu

Formalne metddy vytvorili Sikovni a sktiseni Tudia, ktori nad nimi urcite stravili velké
mnozstvo ¢asu. Zakomponovali do nich svoje znalosti a praktické skuisenosti a ostatni uz
nemusia tieto skusenosti ziskavat sami. Pouzivanie formalnych metdd pri hladani
a vyhodnocovani rizik preto nevnimam ako zlti vec. Prave naopak, je rozumné sa nimi
inspirovat. Slovo inSpirovat som pouzil zdmerne, pretoze si viem predstavit situacie, kedy
by spominané Standardy mohli byt zbytocne zlozité a tym spdsobovat viac Skody ako
uzitku. Najmd v prostredi malych timov nie je potrebny az taky stupen formality, aky tieto
metody Specifikuju.

Formalne metddy hladania a vyhodnocovania rizik boli vytvarané aj s inymi ciel'mi.
Jednym z nich je poskytnut akysi druh certifikacie. Vdaka tomu ja ako zakaznik, ktory si
uvedomuje ddleZitost a hrozby rizik, viem o kaZdej firme hned rozhodnut, & spitia moje
poziadavky v tomto smere.

Pomo6zu formalne metddy odstranit strach z rizik? Nepomézu!

Rizikam odporujtca kulttira je zaloZend na strachu z neznameho. I'udia sa boja premyslat
a hovorit o rizikach. Co sa teda stane ak takychto Tudi donttime pouzivat nejaky formalny
systém hladania a vyhodnocovania rizik? Urcite sa strach z rizik zdzracne nestrati. Budu
mat akurat falosny pocit, Ze o rizika je postarané. Formalny systém ni¢ nemeni na tom, ze
nechapu hlavni myslienku hladania a vyhodnocovania rizik — ti zatial neprezradim,
najdete ju v zavere. Kvoli tomu si nebudu vediet pouzivany formalny systém ani nijako
zjednodusit alebo prispdsobit. Z toho vyplyva, Ze sa bude vykonavat mnozZstvo ¢innosti
navyse, ktoré budu uplne zbytoc¢ne kratit redlny produktivny cas. Postupne sa mozno
kvoli tomu objavi potreba prijat dalsich Tudi. A vysledok? Uplne zbytoéné predraZenie
celého projektu. Nechut I'udi venovat svoj cas velkému mnozstvu formalit, a nasledna
nekvalitne odvedena ostatna praca. Pozitivne prinosy? Ziadne. Zle vykonavané hladanie
a vyhodnocovanie rizik nie je o ni¢ lepsie, ako keby sa nepouzivalo Ziadne. Kvoli tomu sa
pravdepodobnost odhalenia rizik atym aj pravdepodobnost uspesného dokoncenia
projektu nezvysi takmer vobec. Vysledok bude drahsi, ale nebude lepsi.
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Existuje Sanca, ze aj ludia z prostredia rizikdam odporujucej kultury sa vdaka
formalnym metddam postupne naucia, ¢o rizika naozaj su. Ja si vSak myslim, Ze opacny
pristup je vhodnejsi a menej narocny. Najprv sa treba zbavit strachu z rizik a tym samotnej
rizikdm odporujucej kultiry, a az potom, resp. popri tom by sa mal zavadzat formalny
proces hladania a vyhodnocovania rizik.

Volam sa softvérové inzinierstvo a bojim sa rizik

Ak sa chceme zbavit rizikdm odporujicej kultary, musime vykonat zmenu v spdsobe
myslenia. K obycajnému plneniu tloh treba pridat kritické myslenie a urcitd formu
odhadovania budticnosti. Ako kazdy problém, aj tento sa da rozdelit na mensie Casti.

Prvou castfou s projektovi manazéri, resp. Tubovolné iné elegantné nazvy pre
poziciu, ktora bola kedysi znama pod slovom $éf. Prave $éf je tym, ktory sa musi rizik
prestat bat ako prvy. Ak kazdu chvilu bude mat na paméti vSetky zlé a dobré alternativy,
bude sa vediet lepSie rozhodovat. Bude vediet predpokladat pravdepodobnosti
jednotlivych alternativ a ovplyviiovat podla nich smerovanie projektu. Bude vediet
vykonavat akcie, ktoré znizuju pravdepodobnosti zlych alternativ, resp. znizujui rozsah ich
nasledkov. Ak sa $éf nezbavi strachu zrizik, nezbavi sa ho ani nikto iny. Dalsim
problémom je, ze $éfovi nema kto dodlezitost rizik vysvetlit a musi si ju uvedomit sam.

Druhou ¢astou stt zamestnanci. Aj oni by mali mysliet podobne, ako je to nevyhnutné
u 8éfov. Tu sa vSak na dosiahnutie tohto efektu daju pouZit r6zne motiva¢né prostriedky.
Prikladom je trestanie tych Tudi, ktori mohli nejakému prejavenému riziku vcasne
zabranit. Okrem odmernovania uspesného riesenia prejavenych rizik treba dalej
odmenovat aj tych, ktori myslia na budtce rizikd a podari sa im minimalizovat ich
pravdepodobnost alebo mozny dopad. Treba si teda vytrénovat zamestnancov, ktori sa
neboja hovorit o rizikach. Idedlne rizika aj sami hladaji a pontikaju moZzné rieSenia.

Tretiu cast tvoria zadkaznici. Tym je tieZ potrebné vysvetlit, ako moze hladanie a
vyhodnocovanie rizik zlepsit Sance ich projektu na uspech. Treba im ukazat, Ze ta trocha
pesimistického myslenia nie je neziadtica vec. Ak toto zakaznik pochopi, moze sa sam stat
sucastou hladania a vyhodnocovania rizik, a tym sam sebe zvysit Sance na tspech. On sa
pohybuje v oblasti, ktorej sa projekt tyka, a ma Specifické znalosti v tejto oblasti. Prave
tieto znalosti mo6zu pomoct najst najzavaznejSie rizika, ktoré nemusia suvisiet so
softvérovym inzinierstvom, ale s praktickou realizaciou projektu. A v pripade, Ze zakaznik
dolezitost rizik nepochopi, bude ho mozno rozumnejsie nechat ist ku konkurencii. Nech
robi zbyto¢né problémy niekomu inému.

Ako by malo dobré hl'adanie a rieSenie rizik vyzerat?

B. Koeller [3] vo svojom clanku Top 10 reasons why Darth Vader was an amazing project
manager opisuje ako idedlneho Séfa postavu Darth Vadera z filmov Georga Lucasa —
Hviezdne vojny. Darth Vader vedel totiz vykonavat ukazkové hladanie a vyhodnocovanie
rizik, na zdklade ktorych potom robil svoje rozhodnutia a konkrétne akcie.

Hned na zaciatku prvého filmu mozeme vidiet, Ze po ukradnuti konstrukénych
planov Hviezdy smrti rebelmi Darth Vader identifikoval velké riziko a okamzite sa snazil
minimalizovat jeho dopad zajatim lode, ktora viezla dané plany a neskdr znicenim celej
planéty. Dal$im rizikom bolo, ked sa Darth Vader dozvedel, Ze jeho syn Luke Skywalker
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pomaha rebelom. Okamzite riziko riesil — snaZil sa z Luke-a spravit spojenca a ziskat ho na
temnu stranu Sily. Spominate si na cast, ked podplatil celé Cloud City, aby pripravil pascu
do ktorej chytil vsetkych hlavnych hrdinov? Han Solo, Chewbacca, Leia a nakoniec aj
Luke. Jednoducho genialne. Darth Vader presne vedel, aké ma pred sebou rizika, vybral
najdolezitejsie a naplanoval rieSenie, ktorym riziko odstranil. Viete najst naopak priklad,
ked mal Darth Vader zrizika strach? Alebo ked si riziko nechcel pripustit? Mal snad
niekedy strach spravit rozhodnutie? Nie.

Uspesné odstranenie rizikim odporujicej kultiry je teda nevyhnutnym
predpokladom pre zavedenie manazmentu rizik do softvérového inzinierstva. Az potom
modze manazment rizik uUspeSne vyuzivaf existujuce formalne metody (Standardy,
smernice, atd'.) vytvorené Specidlne pre tento tcel. Stale vSak treba mat na pamati hlavné
principy hladania a vyhodnocovania rizik, ktoré spomina M. J. Carr [2]:

1. rizika treba hladat vo vsetkych aspektoch projektu,
2. rizika treba hladat pravidelne, nie len jednorazovo,
3. kazdy projekt je tplne odlisny od ostatnych, t.j. ma vlastné, Specifické rizika.
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Annotation

How fear affects our projects.

Risk management in software projects is often being neglected. Main reason for that may be the
phenomenon called risk-averse culture. Essay describes this phenomenon. Author argues that only
one available solution to this problem exists. The solution is then discussed, and guidelines for risk
management in software projects are suggested.



