POMOCNE NASTOJE PRE
- KONTROLU KVALITY AKO
ZAKLAD KVALITY SOFTVERU

Kto chce hl'ada sposob, kto nechce hl'ada dovod.

Anton Szordd

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii

Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
szoradll[zavina&]student[.]fiit[.]stubal.]sk

Abstrakt. Pri procese vyvoja softvéru je doleZitd kvalita. Esej rozoberd
tento pojem nielen vo vseobecnosti, ale aj ako na kvalitu tykajucej sa
softvérového vyvoja. Aby sa softvérovd kvalita mohla merat a udrziavat
na vysokej tirovni, su potrebné pomocné ndstroje. Tdto esej poniika
zdkladné vysvetlenie tychto ndstrojov. Je ich velké mnozZstvo, len nie
kazdy pomocny ndstroj je vhodny pre dané okolnosti, ako je ¢éas alebo
typ organizdcie. Rozoberd moZnosti pouZitia pomocnych ndstrojov v
malych organiziciach s cielom udrZania kvality celého procesu vyvoja,
ich vyhody a nevyhody a poniika odporiiania ako tieto pomocné
ndstroje pouzivat.

Kliicové slova: uvedte klicové slovd, ktoré by ste odporucili aj ako
tagy pre vasu esej

Uvod

S pojmom kvalita sa stretol s najvacsou pravdepodobnost asi kazdy. Je to casto
rozhodujuci faktor, na zaklade ktorého sa kazdy den rozhodujeme a vytvarame si nazor.
Prichddzame s fiou do styku takmer neustale. Ale nie kazdy vie povedat, o je kvalitné a
¢o nekvalitné. Je to komplexny pojem, ktory zahina v sebe viacero aspektov. Da sa
charakterizovat ako stupen, po ktory mnozina zédkladnych vlastnosti spiﬁa poziadavky [2].
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Softvérova kvalita

Softvétova kvalita je konkrétnejsi termin a IahSie ju vieme definovat narozdiel od terminu
kvalita, ktory je predsa az prili§ abstrakiny a vSeobecny, aby sa dala jednoducho
charakterizovat. Institut elektrického a elektronického inZinierstva definuje [1] softvérovu
kvalitu vel'mi jednoducho a predsa presne. Stupen, po ktory je systém, komponent alebo
proces zhodny s poziadavkami alebo stupen, po ktory je systém, komponent alebo proces
zhodny s klientovymi potrebami a ocakdvaniami.

Treba si uvedomit, Ze softvér nemusi byt pre kazdého rovnako kvalitny. Rad by som
uviedol priklad. Ista firma chce softvér, ktory bude pocitat zlozité vypocty presne a
nezéleZi jej na rychlosti vypoctu. Druha firma ma iné poziadavky a to, aby vypocty boli
rychle, aj ked nie az tak presné. Tieto dve firmy budt mat iny pohl'ad na kvalitu softvéru,
ktory je pomaly a presny. Na tomto priklade vidime, Ze kvalita softvérového produktu je
subjektivna. Da sa presne urcit, ¢o sa povazuje za kvalitné.

Pomocné nastroje

Kontrola kvality softvéru a jej udrziavanie na vysokej tirovni je narocny proces, ktory sa
nezaobide bez pomocnych nastrojov. Len v poslednych rokoch vznika trend v
softvérovom priemysle na pouzivanie vedeckych metdd, aby sa ziskala preciznost vo
vedeni softvérovych projektov. MnozZstvo Statistickych ndstrojov sa zacina pouzivat pri
vyvoju softvéru. Je ich obrovské mnozstvo a preto sa nedd v kazdom vyznat. Podla
profesora Kaoru Ishikawu je len sedem zakladnych [3].

Kontrolny harok sa pouziva na zber a analyzu dat. Je to vSeobecny nastroj, ktory
sa da prisposobit k réznemu pouzitiu. VacSinou sa piSe na papier uz spredtlacenymi
polozkami, ktoré sa maju skontrolovat. Pouziva sa ked sa data daji zozbierat opakovane
rovnakou osobou na rovnakom mieste alebo ked sa zbieraju data z produkénych procesov

Paretov diagram je stipcovy graf pomenovany podla talianskeho ekonéma
Vilfreda Pareta. Dizka stipcov predstavuje frekvenciu alebo cenu (éasu alebo petiazi). Aby
bolo hned jasné, ktory stipec je ddlezity, stipce sti zoradené od najdlhi po najkratsi. V
softvérovom vyvoji x-ova os reprezentuje pricinu poruchy a y-ova pocet portach. Takato
reprezentacia osi a usporiadanie stipcov indikuje, e len malo pri¢in spdsobuje vacinu
problémov. O Paretovej analyze sa zvacsa hovori ako o ze 80-20 principe t.j. 20 percent
pricin sposobuje az 80percent problémov.

Histogram je tieZ stipcovy graf, kde vyska stipcov vyjadruje ako Casto sa
sledovana velicina nachddza v mnozine dat. Je to najpouzivanejsi graf na ukazanie, do akej
miery su pouzivané jednotlivé veli¢iny, ktoré musia byt vyjadritelné numericky.
Histogram sa pouziva, ked sa analyzuje, ¢i proces spfﬁa poziadavky zakaznika. Zatial co
v Paretovom diagrame su stipce vyjadrujice pocetnost zoradené podla velkosti, v
histograme st tieto stipce zoradené podTa sledovanej veli¢iny.

Korelacny diagram znazornuje dvojicu numerickych dat, kde je jedna premenna
na x-ovej osi a druhd na y-ovej. Ak st premenné skorelované, tak mozu tieto body
spadnut pozdii Ciary alebo krivky. Korela¢ny diagram sa pouziva pri rozhodovani, ¢i pri
dvojici premennych na mnozine dat existuje isty vztah.
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Priebehovy diagram vyjadruje zmeny parametra v case. X-ova os predstavuje cas a
y-ova hodnotu sledovaného parametra. NajcastejSie sa pouziva pri sledovani trendov,
najma ak su k dispozicii historické data pre porovnanie so sucasnymi trendmi.

Kontrolna tabulka sa povazuje za pokrocilejSiu formu priebehového diagramu.
Obsahuje horny a dolny limit, stredovti os a pospdjané body. Ak body prekrocia limit, tak
sa proces vymkol kontrole. V takomto pripade sa musi spravit analyza a opravné kroky.
Pouziva sa hlavne na analyzu stability procesov

Ishikawov diagram identifikuje identifikuje r6zne mozné pric¢iny vzniknutého
problému, ktoré sa zhlukuju do hlavnych kategoérii. Pouziva sa pri vytvarani Struktary
brainstormingu alebo ak sa timu nedari.

Je dolezité si uvedomit, Ze tieto zakladné nastroje sa povazuju za Statistické nastroje,
ktoré sa pri vyvoji softvéru pouzivaju na kontrolu kvality a procesu vyvoja. Pomahaja
predovsetkym veducim projektu a manazérom. Na druhej strane neposkytuju ziadne
relevantné informacie softvérovym vyvojarom, aby dosiahli vyssiu kvalitu ich
implementdcie. Podla mojho nazoru, nie je riskantné pouzivat tieto nastoje, pretoze ich
vyhoda pouzivania bola dlho skt$ana v inych odvetiach ako softvétovom inzinierstve, aj
ked vyvoj softvéru nie je to isté, ako vyvoj iného produktu. Tieto nastroje sa mozu
pouzivat spolu, nemusi to byt len jeden nastroj pre jednu vec. Takisto sa m6zu rozsirit o
pokrocilejsie metddy. Ozajstny prinos tychto sedem zdkladnych nastrojov pre kontrolu
kvality spociva v pravidelnom a déslednom pouzivani vyvojarskymi timami. Ich vplyv na
kvalitu a vyvoj softvéru moze byt obrovsky, predovSetkym ak sa zautomatizujt a stant sa
beznymi nastrojmi v time.

Co s malymi organizaciami?

Pre velku firmu nie je problém pouzivat v plnej miere vSetky spomenuté pomocné
nastroje. Z velkého mnoZstva zamestnancov sa ndjde sa dostatok, ktori rozumeju
matematike, Statistike alebo grafom. Problém majti malé organizacie, v ktorych nie je tol'ko
vhodnych 'udi na pracu s pomocnymi néstrojmi.

Niektoré nastroje sa rovnako lahko pouzivaju vo velkych ako aj malych
organizaciach, iné su zase velmi tazko implementovatelné pre malé organizacie. Zalezi od
timu, ktoré sa rozhodne pouzivat. Osobne si myslim, Ze by sa to malo rozhodovat na
zaciatku projektu, aby jednotlivi clenovia timu mali dostatok casu sa stotoznif s
pomocnymi nastrojmi, ktoré budu pouzivat pocas celého priebehu vyvoja softvéru. Je
narocnejsie zacat pouzivat nastroje v strede projektu a aj ich vypovedna hodnota bude
mensia, pretoZe bude menSia vzorka, s ktorou sa moézu vysledky porovnavat a
vyhodnocovat.

Implementacia korelacného diagramu a kontrolnej tabulky nevyzaduje niekoho so
znalostami Statistiky. Priebehovy diagram, histogram a stipcové grafy sa pouzivaju pri
vytvarani spravy o stave, takZe ich implementacia je prirodzena. Vybornym néstrojom pre
malé orgranizacie je kontrolny harok, ktory sa velmi dobre sluzi pri zabezpecovani
konzistentného procesu. Lahko sa aplikuje v rdznych fazach a aktivitach v procese vyvoja
softvéru. Kontrolny harok sa pravidelne aktualizuje podla toho, v ktorej faze vyvoja sa tim
nachédza. Clenovia timu si tieto harky vytvaraju sami, ¢o vedie k zvy$eniu samostatnosti.
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Paretov diagram je tiez l'ahko aplikovatelny pre malé timy. Je uZitony najméd pre
sledovanie kvantitativnych parametrov tykajucich sa kvality softvéru ako st napriklad
poruchy alebo staznosti zakaznikov. Nakolko Ishikawov diagram je nastroj, s ktorym
pracuje cely tim, je pouzitelny aj pre malé organizdcie. Kazdy ¢len timu moze identifikovat
priciny problému, ktoré sa zhl'ukuju do kategoérii. Podl'a miia je logické, Ze to nie je nastroj
pre jednotlivca, lebo jednotlivec sa nemdze dokonale vyznat do vSetkych oblasti vo vyvoji
softvéru a preto ani nedokaze identifikovat vSetky vzniknuté problémy.

Myslim si, ze priebehovy diagram a kontrolna tabulka nie st vhodné pre malé
organizacie. Tieto ndstroje si vhodnejSie pre vyvojové timy, ktoré majua zabehnuty
sledovaci systém a maju velké mnozstvo historickych dat. Je dolezité mat tieto dat, aby
mali pouzité diagramy istti vypovednu hodnotu.

Zaver

Vyvoj kvalitného softvéru je velmi zloZity proces. Preto existuju k dispozicii rozne
pomocné nastroje. Je ich vsak velké mnozstvo a tazko sa v nich orientuje. Dolezity je aj
spravny vyber vhodného nastroja za urcitych podmienok.

Opisujem sedem zdkladnych a najcastejSie pouzivanych nastrojov. V tejto eseji
rozoberdm aj moznosti pouzitia zakladnych nastrojov pre malé organizacie.
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Annotation

Supporting tools for control quality as core of software quality

In the software development process is quality important. The essay discusses this concept not only
in general but also as regards the quality of software development. To be able to measure software
quality and maintain high level, support tools are needed. This essay provides a basic explanation of
these tools. There are many tools, but not every support tool is suitable to the circumstances such as
time or type of organization. Essay discusses the possibility of using support tools for small
organizations to maintain the quality of the development process, their advantages and
disadvantages and offers recommendations how to use these support tools.



