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Abstrakt. Pri vyvoji softvéru nastdva vela problémov. Nie si to len
problémy technické ale aj problémy tykajiice sa manaZmentu
a prostriedkov. O tom, Ze tieto problémy existujii sa casto vel'mi dobre
vie, ale nijak sa nerieSia az dokym nie si aktudlne a dokdazu spdsobit
vela problémov v projekte. Monitorovanie by malo byt sicastou
kazdého dobrého projektu. Vyvoj softvéru je zloZity proces a skladd sa
z velkého poctu krokov. Kazdy jeden ztychto krokov je mozné
monitorovat. Preto sa ndm naskytuje niekolko doleZitych otdzok. Je
monitorovanie potrebne? Oplati sa ndm monitorovat? Ako sa dd
monitorovat prdve nds projekt? Tito esej sa bude tymto otdizkam
venovat.

Kliicové slovd: monitorovanie, metddy, tim, projekt, softvér, explicitné
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Vyvoj softvéru je tazka cesta

Dnesny svet je kazdym dnom viac technicky. Preto aj kazdym dnom rastie pocet
softvérovych firiem asnimi aj pocet softvérovych projektov. Vyvoj softvéru je dlhy
a zlozity proces anie kazda firma je nim schopna prejst bez problémov. Niektoré
problémy st mensie a rieSitelné, ale niektoré problémy su velké a st schopné aj ukoncit
cely projekt netispechom.

Problémom netuspeSnych projektov sa zacala zaoberat aj americkd prieskumova
agentura The Standish Group [5]. Vykonala prieskum, ktorym chcela zistit, ¢o st hlavné
dovody netspechu projektov. Ako Sest najhlavnejsich dovodov klasifikovala tieto:
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— nedokoncené a nespravne identifikované poziadavky
— nezainteresovanost kompetentnych I'udi

— nedostatok prostriedkov

— nerealistické poziadavky od zakaznikov

— nedostatok vedtcej podpory pri projekte

— zmena poziadaviek pocas projektu

Ako mozeme vidiet, zvyskumu vyplyva, Ze najvdcsiu cast neuspechov projektov
spoOsobuje zla komunikdcia medzi zainteresovanymi a taktieZ nespravny zber informacii.
Moznosti, ako zvysit Sancu na tispech je vela. Jednou z nich je a monitorovanie projektu.

O monitorovani projektu

Pod pojmom monitorovanie projektu si moézZeme predstavit systematicky zber informdcii
o projekte. Jednotlivé data st analyzované apomahaji manazérom a pracovnikom
pochopit, ¢i sa projekt vyvija podla stanoveného planu [2]. Ak sa zisti, Ze projekt sa
nezhoduje s planom, mame prilezitost reagovat na vyskytnuté sa problémy este pred tym,
ako spOsobia spomalenie, alebo vo vela pripadoch aj zanik projektu.

Monitorovanie projektu je [3]:

— ziskavanie informacif o projekte (informadcie o kvalite, cene, rozsahu
a vynalozeného usilia)

— ziskavanie informacii o projektovom time (detekcia slabsich a silnejsich clankov
v time)

— rozpoznavanie rizik v skorsich stadiach vyvoja

Obr. 1. cyklus monitorovania projektu.

Monitorovat projekt je prirodzené. Ci je to maly $kolsky projekt, ktory vytvara jediny
clovek alebo je to obrovsky komerény produkt na ktorom pracuji desiatky Iudi.

Ak si zoberieme do tivahy maly Skolsky projekt, na ktorom pracuje jediny clovek, je
samozrejmé, Ze nie je nutné vyuzivat metddy na monitorovanie. Ale aj pri takychto
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projektoch prebieha monitorovanie. Clovek, ktory softvér vytvéra zbiera a analyzuje, & uz
vedome alebo nevedome, informdcie o velkosti projektu, o vynaloZzenom usili a o Case,
ktory mu venoval. Tieto informdcie nasledne analyzuje a premysla nad tym, ako si cas
rozlozit a uvazuje aké rizika a problémy sa pravdepodobne vyskytna.

Pri vacsich projektoch je to v podstate podobné, len vovela vacSom meritku.
Vo vécsom o tolko, Ze uz nie je mozné vykonavat monitorovanie len tak vo svojej hlave. Aj
preto existuje viacero technik a nastrojov na monitorovanie a kazd4 z nich ma svoje klady
a zapory.

Explicitné metdédy na monitorovanie

Pod pojmom explicitné metédy mozeme rozumiet zber informdcii, ktoré st explicitné.
Medzi tieto informdcie patria rozhovory, dotazniky a reporty. Vyhodou tychto metod je
hlavne osobny pristup Tudi a taktiez pritomnost viacerych nazorov a moznost preberat
jednotlivé poznatky monitorovania a analyzovat ich sinymi ludmi. Nevyhodou
explicitnych informacii je, Ze nemusia byt pravdivé aich spracovanie podlieha
subjektivnemu pohladu podavatela, ¢co mo6ze sposobit velké problémy.

Timové stretnutia

Stretnutia timu sltizia na monitorovanie vo forme diskusie. Kazdé stretnutie je vedené
projektovym manazérom. Vyhodou tychto stretnuti je pritomnost celého timu. Diskusia je
vynikajicou formou prezentacie, ¢lenovia maju svoj priestor sa prejavitf a maju pocit, Ze aj
ich nazor ma svoj podiel na rozhodovani o projekte.

Tieto stretnutia by mali byt tak casto, ako je to potrebné, ale typicky aspon jedenkrat
tyzdenne. NajvhodnejSie st hlavne pre mensSie astredné projekty. Typicka osnova
stretnutia by mala vyzerat nasledovne [6]:

1. diskusia c¢lenov timu o problémoch, ktoré vznikli od posledného stretnutia
zhodnotenie stavu — zhodnotenie manazérom projektu, v akom stave sa nachadza
projekt a ako zapada do projektového planu

3. zhodnotenie hlavnych problémov — dolezité pre rozlozenie usilia medzi clenov
timu (je potrebné sa venovat problémovym castiam projektu)

4. identifikovanie rozdielov od projektového planu - nutné pre uistenie sa, ze

projekt smeruje spravnym smerom

diskusia o vzniknutych problémoch a navrh ich rieSeni

revizia rizik — dolezita priprava na rizika, ktoré sa mézu vyskytnat

zdoOraznenie najblizsich mil'nikov

® NG

pochvala silnych a podpora slabsich clenov

Aby tato metoda bola efektivna, je potrebné, aby diskusia bola vedena ¢lovekom, ktory ma
v time autoritu, ale zaroven medzi clenmi nevyvolava strach, stres anapdtie. V tom
pripade by mohlo byt monitorovanie neefektivne a z dovodu problémov v komunikacii
a zo strachu clenov timu diskutovat o svojich problémoch. Napriklad by tiplné stacilo, ze
by jediny clen zatajil svoj casovy sklz acely projekt by mohol spadnut ako domdcek
z kariet.
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Projektové reporty

Dalsou moZnostou explicitného monitorovanie je spisovanie projektovych reportov élenmi
timu. Ak st tieto reporty obsahovo velmi chudobné, mézu spdsobit nevedomost
projektového manazéra. Na druhej strane ak st prili§ obsiahle, m6zu zabrat ¢lenom timu
ich vytvaranie prili$ vela casu. Je preto potrebné njjst idealnu dizku tychto reportov [1].
Vhodné st pre stredné az vadsie projekty.

Pozadované informacie zalezia od projektu, od velkosti, od oblasti monitorovania
a taktiez kazdy manazér moze pozadovat iné informacie. Bezny tyzdenny report by mal
obsahovat [4]:

— aka praca sa podarila vykonat od posledného reportu (informdcia o aktualnom
obdobi

— Conastalo pri vykonavani prace od posledného reportu

— aksa vyskytli problémy, ako boli rieSené

— na com sa bude pracovat teraz

— dodatoc¢né komentare

Tieto reporty su nasledne analyzované manazérom a zistené tdaje su prezentované
¢lenom timu.

Projektové reporty st samé o sebe velmi dobry nastroj na monitorovanie projektu, ale
ovela efektivnejsie st vtedy, ked' st kombinované s timovymi stretnutiami. Ak kazdy clen
timu vypracuje report pred timovym stretnutim, mézu byt efektivne pouzité ako podklad
k tomuto stretnutiu. Ich nevyhodou je ¢asova narocnost a fakt, Ze je potrebné aby niekto
vykonal ich analyzu a zhodnotenie.

Otazkou je, aki vyhodu maju projektovy reporty oproti timovym stretnutiam.
Najvacsou vyhodou je, zZe reporty si vytvarane osobitne kazdym clenom bez ucasti
ostatnych  kolegov. Clenovia vyjadria svoj pokrok nezévisle od ostatnych
spolupracovnikov, apreto slabSie c¢lanky timu maji mensiu tendenciu zatajovat
vyskytnuté sa problémy a casové sklzy.

Implicitné met6dy na monitorovanie

Pod pojmom implicitné metdédy na monitorovanie mozeme rozumiet zber informacii,
ktoré su implicitné. Medzi implicitné informdcie patri napriklad pomer poctu vytvorenych
riadkov zdrojového kodu ku poctu odpracovanych hodin.

Takéto monitorovanie je vykondvané vécsinou pomocou softvérovych ndstrojov
urcenych priamo na to. Tieto nastroje okrem monitorovania pontkaju ¢lenom timu aj iné
funkcie od planovanie, cez realizovanie, aZz po ukoncovanie jednotlivych cielov projektu.
Taktiez aj podporuju explicitné monitorovanie (napr. elektronické reporty).

Systémy st vacSinou priamo napojené na systémy na spravu verzii (SVN, GIT)
a implicitny zber informaécii prebieha automaticky subezne s pracou jednotlivych ¢lenov.
Tieto nastroje st pouzivané hlavne pri vacSich projektoch ale je velmi prospesné ich
pouzivat pri projektoch vsetkych velkosti. Ich vyhodou je, Ze minimalizuja casové
poziadavky na monitorovanie.

Medzi monitorovaciu funkcionalitu tychto systémov patri hlavne:
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— zaznamenavanie strdveného casu ¢lenov timu na projekte (data na vykonanie
analyzy pridanej hodnoty)

— monitorovanie vykonanej prace (pocet riadkov kédu, pocet riadkov
dokumentacie)

— generovanie vystupov (Gantt diagramy)

— upozornovanie na rizika (konciace sa hrani¢né terminy)

Systémy na implicitné monitorovanie tvoria akysi doplnok k explicitnym metédam.
Implicitné informadcie nie stt samostatne postacujtice k iplnému monitorovaniu projektu.
Implicitné metody pontkaju kvalitné podklady ku zberu informacii, o ktorom je vo velkej
miere monitorovanie.

TaktieZ treba pocitat stym, Ze implicitné informacie nemusia byt vo vsetkych
pripadoch korektné. Vo vidcSine pripadov tieto informdcie nepocitaju s vyskytnutymi
problémami. Napriklad to, Ze clovek za urcity cas nevytvoril dostatocné velky pocet
riadkov zdrojového kédu nemusi znamenat, Ze nevykonal dostatok prace (napisat jeden
riadkov kédu nie vzdy znamena to isté tsilie).

Zhodnotenie

Monitorovanie by malo byt sticastou vsetkych dobrych softvérovych projektov. Vyber
samostatnych metéd monitorovania zalezi od viacerych kritérii. VeImi dolezita je velkost
projektu, pretoze zlé urcenie tohto kritéria moZe sposobit, Ze vybrana metdda je zbytocna,
pripadne nepostacujtica pre rozsah projektu

V tejto eseji bolo spomenutych niekolko metdd zberu informacii pri monitorovani.
Kazda ztychto metdéd poskytuje vyhody aj nevyhody a taktiez rizika, sktorymi je
potrebné vzdy pocitat.

Hlavnym cielom vyberu metddy pri softvérovych projektoch je docielit to, aby
jednotlivy clenovia brali monitorovanie ako stucast vyvoju projektu, nie ako nutnost,
pretoze hlavnou tlohou monitorovania je vyhnut sa problémom a tym ulah¢it vyvoj.

Pri monitorovani je vhodné metddy aj kombinovat a monitorovanie postavit na zbere
implicitnych aj explicitnych informacii sti¢asné.

Skusenosti s monitorovanim nadobtidaju riadiace osoby casom a tymto skiisenostiam
ataktiez ich osobnym nazorom a preferenciam podlieha vyber jednotlivych metod
monitorovania.

Dufam, ze tato esej poskytla citatelovi blizsi pohlad na monitorovanie softvérového
projektu a samostatny zber informacii. Monitorovanie vzdy bolo a bude ddlezitym bodom
v procese vyvoju softvéru, a preto by malo byt jeho neoddelitelnou sticastou.
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Annotation

How and why to monitor the software project

Monitoring is a tool that is used for analyzing and gathering information about the project. It
provides important data necessary for a successful project throughout the whole duration of the
development. This essay offers essential insight and reflection on the issue of monitoring. It
implicitly and explicitly discusses the methods of information gathering in the area of software
projects and it also evaluates and compares them.



