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Abstrakt. Softvérovy projekt sa vo svojom Zivotnom cykle stretdva s
mnohymi rizikami. Nezanedbatelnym rizikom sii ludské zdroje. KaZdy
¢len vyvojového timu md individudlne schopnosti, ¢i uz ide o
programdtorské, organizacné, komunikacné alebo iné, a ochotu vydat
zo seba to najlepSie. Pre manazéra mnovovytvoreného timu alebo
manazéra, ktori vedie konkrétny tim proykrdt a este s nim nie je celkom
oboznimeny, moZe byt tazké odhadniit, coho je jeho tim schopny ak sa
vyskytne stav krizy. Tomu by sa dalo zabrdnit' zdtaZovym testovanim
timu. Test by odhalil nielen vykonnost' zamestnancov ale aj skryté
chyby v procesoch projektu. Vysledky testov moéZu napomoct k
presnejSiemu planovaniu a lepsiemu manazmentu rizik.

Kliicové slovd: manazment rizik, zitaZové testy, l'udsky faktor,
schopnosti, vijkon timu

Tim softvérovych vyvojarov sa déa prirovnat k pretekdrskemu autu. Jeho rozhodujice
parametre su spolahlivost, rychlost, dokonala stuhra jednotlivych casti a v niektorych

pripadoch aj spotreba. Vzdy je ale ddleZitejSie, viac neZ byt najrychlejsi, asponi v zdravi

dorazit o ciela.

Ziadny pretekér by sa nedal nahovorit, aby pretekal v aute, v ktorom sedi prvykrét v
zivote. Rovnako pustit sa do manaZovania projektu s timom, od ktorého manazér nevie, ¢o
moze ocakavat je velké riziko. Je to vSak kazdodenna prax, pretoze v skutocnom biznise

neexistuje nic¢ také ako testovacie jazdy. VSetko je naostro a stoji peniaze.
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Z hladiska manazmentu rizik je vsak ziaduce, aby boli vSetky rizika ¢o mozno
najpresnejsie analyzované, preto poskytujem nadhlad na mozni metédu manazmentu rizik
vyplyvajucich z 'udskych faktorov ¢lenov timu.

Zatazové testy timu

Ludsky faktor zna¢ne ohrozuje softvérové projekty. Najcastejsie rizika z neho vyplyvajice
podla Islama a Donga [3] su:

— Osvojenie si metéd vyvoja, programovacich jazykov a nastrojov
— Skusenosti a vodcovské schopnosti teamleadera

— Vykon timu

— Dostupnost schopného personalu

— Oddanost projektu

— Lojalita k organizacii

— Schopnosti identifikacie a analyzy rizik

Prave vykon a oddanost timu sa podla mojho nazoru daju zistitf vykonanim zatazového
testu na time vyvojarov.

Zatazové testy sa vykonavaju za ticelom zistenia kvality vyrobku. Urcujt sa hranicné
limity moznosti testovaného produktu. Ci je odolny voci extrémnym podmienkam alebo
aka st hranice jeho moznosti. Pri testovani sa mnohokrat odhalia skryté nedostatky, ktoré
sa dajua sice vel'mi lahko odstranit, ale pri uvedeni produktu na trh by sp6sobili katastrofu.

Vysledky zatazovych testov poskytuju velmi cenné informadcie. Informacie presne
takéhoto typu vSak moézu byt uzitocné aj pre manazéra softvérového projektu. Ak si
predstavime tim vyvojarov ako testovany objekt, méZeme na nom vykonat testy, ktoré
odhalia jeho vykonnostné limity a skryté chyby.

Podobny spdsob ur¢ovania maximalnej vykonnosti timu sa v praxi pouZziva napriklad
vo vyrobnych tovarnach. Pri zavedeni novej linky v tovarni sa ur¢i norma udavajuca pocet
vyrobkov, ktoré sa maju za den vyrobit. Ta sa potom kazdym dniom zvySuje, az pokym
zamestnanci nie st schopni normu splnit.

Vo vyrobnych haldch vsak ¢asto robia nasledujace chyby:

— Zatazové testy su vykonavané ihned po zavedeni linky, zamestnanci eSte nemaju
dostatocné sktisenosti a obratnost, preto st vysledky testov irelevantné pre
neskorsie obdobie

— Zamestnanci st si vedomi toho, Ze ide o test preto sa snazia naschval znizit
ocakavania manazmentu tym, Ze znizia svoju vykonnost pri nastavovani normy,
aby v budticnosti nemuseli robit viac.

Testovat tim vyvojarov je o nieco zlozitejSie, aj ked je tu mozné najst istt analdgiu.

Zatazové testy timu maju zmysel iba ak je tym novy a v podobnom projekte pomerne
neskuseny. Pre skuiseny tim je lepSie ziskavat tdaje o jeho kvalite a vykonnosti radsej na
zaklade vysledkov predchddzajicich projektov. TaktieZ je vhodné test vykonavat radsej ak
ide o dlhodobejsi projekt, cize ak trva aspon rok.
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Obr. 1. Vykonnost pocas projektu.

Obrazok 1 ukazuje ako by testovanie v procese malo prebiehat. Vodorovna os predstavuje
plynutie casu. Zvisla os predstavuje mnozstvo prace vykonanej v danom tyzdni. Ta
mozeme merat r6znymi metrikami, u programatorov napriklad riadkami kodu.

Odporucal by som zacat s testovanim vykonnosti vyvojarov na zaciatku projektu. Ku
koncu by to uz bolo zbyto¢né. Samozrejme to neznamend, ze hned od zaciatku manazér
nastoli netnosné tempo. To by pravdepodobne sposobilo celkovii demotivaciu timu,
niektori ¢lenovia timu by sa mohli pod nahlym ndporom prace rozhodnut opustit projekt.

Zaciatok by mal byt pokojny. Treba nechat zamestnancov otukat sa v procese vyvoja.
Nasledne by som zvySoval tempo. Urcoval prisnejsie terminy dodania vysledkov. Pri
tomto procese potom mozeme vidiet, ktori zamestnanci st na konci s dychom a ktorym sa
eSte ani nezvysil tep. Prave ti ¢lenovia timu, ktory sa pod vy$sim ndporom nezlomia, mo6zu
neskor zachranit cely projekt ak pojde do tuhého. Test zaroven pomoze nastavit optimalne
tempo prace.

Softvérovy projekt sa spaja s mnohymi rizikami, ktoré m6zu mat za nasledok nutnost
zvysit tempo prace na istu dobu. MdZe sa to stat napriklad ak sa priebezny prototyp
prezentuje klientovi a zisti sa, Ze niektoré vlastnosti zo Specifikdcie boli vyvojarmi
nespravne pochopené. Toto riziko sa nachddza aj v rebricku 10 najvacsich rizik
softvérovych projektov podla Boehma [2] .Vtedy je potrebné tieto nedostatky odstranit a
rychlo dohnat plan, aby bolo vSetko v poriadku pri nasledujticej prezentacii prototypu. Je
teda nutné vykonat viac prace za mensi cas.

Tim, ktory presiel zdfazovym testom ma vSak vyhodu v tom, Ze uz ma skusenost s
pracou pod tlakom. Vysoké poziadavky ich totiz prinutili naucit sa robit veci rychlejsie a
efektivnejsie. Velkou vyhodou vsak je, Ze pri rozdelovani tloh si je manazér vedomi toho,
komu moze zverit kritické tlohy. Spravne rozdelovanie tloh je rozhodujuce pre
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vytvorenie produktivneho timu [1]. Rovnako si je vedomi toho, kolko prace je mozno
vykonat naviac oproti priemeru, pretoze to ma overené empiricky.

Zatazovy test by teda oddelil plevel od zrna, ¢o sa tyka vykonnosti jednotlivcov.
Dalsim pozitivnym vysledkom testu je to, Ze sa do istej miery odhalia chyby v organizacii
a komunikacii timu. Tym, Ze sa odhalia v takto skorej faze, je mensie riziko, ze ohrozia
projekt v budtcnosti.

Ak by aj zamestnanci stihali podavat slusné vykony pri maximalnom vytazeni, je
nevhodné pokracovat v danom tempe. Zbytocne by ich to demotivovalo a vycerpalo.
Vhodné je naopak tempo zvolnit, teda nastolit také aby sa primerane stihal vypracovany
plan. Je zbytocné s projektom skoncit skor, nez to udava zmluva. Lepsie je vyuzit cely
vyhradeny cas na zvySovanie kvality produktu.

Vyvodenie dosledkov

Ako som spomenul, test odhali vykonnost a ochotu jednotlivcov. Je dobré, aby si ti, ¢o
nesklamali, boli vedomi uznania manazéra. To sa da podporit zvySovanim mzdy,
benefitmi, voInymi driami a podobne. Ak snaha ostane bez kladnej odozvy, urcite to dobre
neovplyvni dalsiu aktivitu hodnoteného.

Na druhej strane sa objavuje otdzka, Co s menej ochotnymi a vykonnymi
zamestnancami. To ako sa vysporiadat so zamestnancami, ktori st vykonovo
podpriemerni, alebo s takymi, ktori nie st schopni drzat krok s obcasnym zvySenim
tempa, je uz na samotnom uvazeni kazdého manazéra. Podstatné vsak je byt si vedomy
toho, Ze tato skupina pracovnikov nie je prave najvhodnejSie pre vykonavanie tych
najkritickejsich tloh, od ktorych zavisi cely projekt.

Zdo6vodnenie zvySeného tempa

Aby bol test tispesni, testované subjekty by si nemali byt vedomé toho, Ze su testované.
Vysoké pracovné tempo by malo byt odovodnené snahou o uistenie sa, aby zakaznik
neodstupil od zmluvy, ofakavanymi vypadkami vykonu v blizkej budicnosti alebo
poziadavkami klienta na skoré prototypovanie.

Pri nardZzkach zamestnancov na vysoké tempo je lepsia hociktora z vyssich formulacii
nez: "Len skiiSam, kol'ko znesiete". f)alej je dolezité ubezpecit tim, Ze tento pracovny naval
je len docasny.

Zaver

Ludské spravanie sa neriadi podla certifikovanych protokolov, preto z jeho neurdcitosti
budu vzdy vyplyvat rizika ohrozujtice projekt. Tieto rizika vSak mozeme odhalit v skorej
faze projektu tym, Ze vystupnuje zataz na ¢lenov timu a dosledky rizik rychlejsie vyjdu na
povrch.

Pri tomto procese je vSak nutna obozretnost. Prilisné vytaZovanie timu moze sposobit
demotivaciu jeho ¢lenov a moze ohrozit vztahy a komunikaciu vyvojarov s vedenim.
Spravne pouZitie tejto metddy vSak modze poskytnut clenom timu lepSiu schopnost
adaptacie na eskalované tempo v pripade ozajstnej ntidze.
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Annotation

Test your team

Software project in its life-cycle encounters numerous risks. One of the considerable risk are human
resources. Each team-member has his own individual skills (e.g. programming, organizing or
communication) and individual commitment to do his best. It is very difficult for manager of a
newly formed team or fresh manager of an already existing team which he is not familiar with to
estimate the capabilities of the team when a crisis shows up. This situations can be prevented by
performing a stress test on the team. Test would not only evaluate employees’ performance but also
identify the hidden flaws in the processes of the project. The test results can help to reach more
precise planning and quality risk management.



