PODPORNE PROSTRIEDKY —
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Abstrakt. Podporné prostriedky su doleZitou sucastou pri vyvoji
softvéru. Dali by sa oznacit' za dalsieho ¢lena timu, ktory ndm pomdha
pri vyvoji softvéru. Mnoho timov ich vsak tak nevnima a povaZuje ich
za samozrejmost. Preto nekladie ani zvySenii pozornost pri ich vybere
a neuvedomuje si, aké ndsledky mézu vyplyvat z vyberu nespravnych
podpornych prostriedkov. 'V tejto eseji sa pise ako nesprdvny vyber
moze negativne vplyvat napr. na niklady a cas vyhradené na projekt,
aaké kritéria by mali byt zohladnené privybere podpornych
prostriedkov za ticelom zefektivnit proces prdce na projekte. Kazdy tim
by mal pred vyberom zanalyzovat svoje poZiadavky na prostriedky,
svoje moznosti (technologické, financné a pod.) a hlavne zanalyzovat
clenov timu (skusenosti s prostriedkami, preferované prostriedky,
schopnosti ucit' sa, spracovdvat, vnimat informdcie). Zohladnenie
uvedenych kritérii vyrazne pomdha pri vybere spravnych podpornych
prostriedkov pre tim. Sprdvne podporné prostriedky mozu byt vnimané
ako spolahlivy Clen timu a dobry pomocnik a nie ako nepriatel, ktory
vds oberd o ¢as.
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Vitaj v time, kolega!

Podporné prostriedky hraju v projekte velmi dolezitii rolu. Dali by sa oznacit za dalSieho
¢lena timu, ktory ndm pomaha pri vyvoji softvéru. A kedZe vsetci radi pracujeme s clenmi,
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ktori st spol'ahlivi, seriézni, doveryhodni, osvedceni, a tak d'alej by som mohla pokracovat
vo vymenovavani superlativov; mal by sa kazdy tim zamysliet, akym clenom chce, aby
podporné prostriedky boli.

Spravny vyber podpornych prostriedkov je kIi¢om k tispechu timu, preto ho netreba
podcenovat. V tejto eseji piSem o faktoroch, ktoré by mal tim zvazit pri vybere; o moznych
spOsoboch vyberu, ale aj aké nasledky moZe mat nerozvazny vyber.

AKo mi pomoéZes?

Podporné prostriedky predstavuju softvér, systémy a sluzby, ktoré pomahaju ¢lenom timu
vykonavat ich pracu lepsSie [4]. Na obr. 1 st zobrazené zakladné principy podpornych
prostriedkov. Komunikacia sa deje zvycajne formou vymeny sprav medzi ¢lenmi timu.
Spolupraca spociva v zdielani dokumentov a dat suvisiacich s projektom. Koordinacia je
dosahovana sledovanim tloh v time a zavislosti medzi nimi. Aby tim svojou cinnostou
dospel k vyslednému produktu, mali by byt pri plneni jednotlivych tloh splnené tieto

principy.

Komunikacia Spolupraca

Zdielané subory /

Spravy Data

N

~ Ulohy a zavislosti

Koordinacia
Obr. 1. Hlavné principy podpornych prostriedkov [4].

Komunikacia, spolupraca a koordinacia v time st teda klIticové ingrediencie na uspech.
Preto by sa tim mal pred vyberom podpornych prostriedkov trochu zamysliet a dobre
zvazit, ktory zmnohych dostupnych pribudne do ,timovej rodiny” abude snim
spolunazivat. Alebo skor clenovia timu snim. Na to sa dost cCasto zabtuda a bohuzial
situdcie, kedy tim vezme prvé, ¢o uvidi alebo mu niekto navrhne, nie si ni¢im vynimocné.
Toto rozhodnutie zanechava potom siahodlhé nasledky na projekte aj na time.

Neuvéazeny vyber podpornych prostriedkov moZe sposobit napr. neefektivnu
komunikdciu ¢lenov timu, nespravne zadelenie/monitorovanie prace, nedostato¢nu
vymenu informdcii a dokumentov. Zly vyber moze negativne ovplyvnit aj integritu prace
timu alebo néklady a ¢as vyhradené pre pracu na projekte.

Ako sa teda vyhnut neskorsim moznym ,, rodinnym sporom*?



Podporné prostriedky — pomocnik, nie nepriatel! 3

Konkurz: Vyberam si teba!

Ak by som mala odpovedat na otazku, ako vybrat najlepsi prostriedok, prva myslienka,
ktora by ma napadla, by bola preskumat vSetky dostupné moZznosti a nakoniec si vybrat
najvhodnejsi prostriedok pre projekt. Toto rieSenie vSak nie je najstastnejsie. Vo chvili, ked
by som zistila, kolko réznych moznosti existuje a ich preskiimanim by som mohla stravit
jeden extra semester, by ma patranie vel'mi rychlo omrzelo.

Autori [2] odportcaju okrem projektu zvazit pri vybere aj iné aspekty, ktoré ulahcia
vyber. Pred vyberom podpornych prostriedkov by mal tim vykonat analyzu svojich
poziadaviek, pri ktorej by mal odpovedat na nasledujtice otazky:

Co potrebujete dosiahnut?

Pri tejto otazke by sa mali spisat vSetky tlohy, ktoré chce tim dosiahnut. Treba urcit typy
vystupov, ktoré chce tim vytvorit, ¢lenov timov, ktori potrebuju vstupy a clenov timu,
ktori musia dostat vystupy.

Aké su vase sti¢asné moznosti?

Pri tejto otazke by sa mal tim sustredif na technologické prostriedky (hardvér a softvér),
ktoré ma k dispozicii a prisposobit tomu svoj vyber.

Ktory nastroj je vhodny na ktora alohu?

Po tom, ¢o st jasné ulohy, moznosti apotreby timu si tim modze vybrat vhodny
prostriedok. Autori rozdelili prostriedky na zéklade vystupu, ktori poskytuju do Styroch
skupin (projektové dokumenty k dodaniu, spravy o stave projektu, vzdjomné diskusie,
zhromazdovanie timovych vystupov) a ku kazdému vystupu odporudili vhodny druh
podporného prostriedku. Prehlad vhodnych nastrojov na jednotlivé cinnosti v rdmci
projektu je uvedeny aj v praci [3].

Kto je vo vasom time?

Autori odporucaju zvazovat aj vyber podpornych prostriedkov na zaklade sktsenosti
¢lenov timu s jednotlivymi prostriedkami a zvazit pri vybere prostriedku c¢as a naklady,
ktoré by boli potrebné na naucenie ¢lenov timu pracovat s prostriedkom.

Myslim, Ze tato otdzka je pri vybere prostriedku najdodlezitejSia. Vyberom absoluitne
nového nastroja sa pusta tim do boja s neznamym. Adaptdcia na iplne nezndmy nastroj
nemusi v kaZdom time prebiehat hladko a mo6ze viest k rade chyb pri praci s nastrojom.
Navyse ak ani jeden clen timu nepozna nastroj, stracaju clenovia timu moznost obratit sa
na sktiiseného v pripade problémov. Na druhej strane spolo¢né objavovanie a spoznavanie
moze utuzit timového ducha (hlavne pri prezivani spolo¢nych tutrap). Novo nadobudnuté
sktisenosti a vedomosti mézu byt vnimané tiez ako prinos pre ¢lenov timu. Tato moznost
by som vSak volila iba ako poslednt, pretoze z hladiska tempa postupu prac na projekte je
to skor negativum. Clenovia timu by mali investovat viac ¢asu do $tudia technoldgii
pouzivanych pri vyvoji produktu ako do stidia podpornych prostriedkov, ktoré by mali
vyvoj ulahcit.
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V praci [1] st opisané tri stratégie pre vyber podporného prostriedku zalozené prave
na vlastnostiach clenov timu. Kazdy clen je opisany kognitivhym profilom, teda
vlastnostami ako dobre vnima, spracovava a rozumie informdaciam. Podl'a zloZenia timu sa
potom aplikuje prislusna stratégia.

Prva stratégia sa tyka timov, ktorych ¢lenovia maju vlastnosti kognitivneho profilu
na priemernej alebo nizkej drovni anie su nijak zvlast viazani na urcity typ vnimania
a spracovavania informacii. V takychto timoch je vybraty ten podporny prostriedok,
na ktorom sa zhodne najvacsi pocet clenov timu.

Druha stratégia sa tyka timov, ktorych niektori clenovia st viazani na urcity typ
vnimania a spracovavania informacii, napr. lepsie vnimaju vizualne ako verbalne vstupy.
Takyto clenovia st efektivnejsi, ak im je podporny prostriedok blizky, preto sa vybera
na zaklade poziadaviek takychto clenov. Ostatni Clenovia timu sa novému prostriedku
lahsie prisposobia. Tato stratégia je aplikovateIna na timy, kde Specidlni ¢lenovia timu
maju rovnaké poziadavky na prostriedok.

Tretia stratégia uvazuje timy, v ktorych clenovia so Specidlnymi vlastnostami maju
konfliktné poziadavky. V takomto pripade sa hladi na prioritne zoradené poziadavky
kazdého clena a hlada sa spolo¢ny najvyssie ohodnoteny prostriedok. Ostatni ¢lenovia sa
prispdsobia.

Uplatnenie takéhoto postupu pri vybere v time sa javi ako velky prinos, kedze pri
vybere podpornych prostriedkov sa snazi tim vybrat také, ktoré ho budu ¢o najmenej
obmedzovat a pre pracu s nimi budd potrebné co najmensie naklady a cas. Zaroven vsak
budu co najefektivnejSie vzhladom na potrebny rozsah ich vyuzitia v projekte. Obidve
podmienky budt splnené prave vyberom na zdklade timovych poziadaviek, moznosti
timu ana zaklade skusenosti, kognitivnych vlastnosti a schopnosti ucit sa jednotlivych
Clenov timu.

Zaver

Podporné prostriedky sa javia na prvy pohlad ako samozrejmost. Mnoho timov
si neuvedomuje ich rolu pocas vyvoja projektu aneskor celi nasledkom vyberu
nespravnych podpornych prostriedkov. Preto netreba tento vyber na zaciatku projektu
podcenovat, namiesto toho by mal tim dobre preskumat svoje poziadavky a moznosti
a zvolit si toho spravneho pomocnika.

Pri kladeni poziadaviek na podporné prostriedky md tim sustredit zvysSenu
pozornost poziadavkdm jednotlivych clenov timu. Mali by byt zohladnené ich
s skusenosti s prostriedkami, ich schopnosti ucit sa pracovat s novymi prostriedkami a ich
kognitivne vlastnosti, ktoré odrazaju schopnosti vnimat a spracovavat informacie. Usilie
timu tak mdzZe byt investované hlavne do prace na projekte, nie do prace s podpornymi
prostriedkami.

Spravne podporné prostriedky moézete vnimat ako nového clena timu a dobrého
pomocnika a nie ako nepriatela, ktory vas obera o cas.
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Annotation

Tools to support software development process — Helper, not enemy!

Support tools are very important part of software development process. They can be seen as another
team member who helps us with software development. But many teams do not see them this way
and take them for granted. Hence they attach no importance to the choice of these tools and they do
not realize what consequences they will take if they choose badly. This essay describes how poor
choice of tools to support software development process can negatively affect project resources, time,
etc. and what criteria should be considered during the tools selection process. Before the team
chooses a tool, an analysis of team requirements, team resources (technical, financial, etc.) and team
itself (experience of work with tools, preferred tools, learning ability, ability to perceive and process
information) should be performed. Considering mentioned criteria evidently helps to choose the
right tools to support software development process. The right tools can be seen as the reliable team
member and helper rather than an enemy who steals your time.



