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Abstrakt. Dokumentdcia je text nutne patriaci k softvérovému
produktu. Kazdy wvyvojir alebo vyvojovy tim si vytvdra vlastnii
dokumentdciu popri vyjvoji produktu. Vyjvoj a obsah dokumentdcie vzdy
vyrazne zdvisi aj od velkosti a zloZitosti produktu. Oplati sa vzdy
vynaloZit' velké tsilie do vyvoja dokumentdcie? Zaruci ndam takyto
proces kvalitu vytvdraného softvéru? Velké usilie moZe viest
k zanedbaniu alebo spomaleniu vyvoja potrebného produktu. Vytvorit
kvalitnii dokumentdciu nie je také lahké, ako sa mdZe zdat. Je preto
vel'mi dolezité vediet rozumne prerozdelit’ kompletny as vyvoja medzi
tvorbu dokumentdcie a pisanie zdrojového kédu.
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Co je to dokumentacia?

Softvérovii dokumentaciu by mal obsahovat kazdy softvér. Dokumenticia scasti
odzrkadluje kvalitu celého vyrobku. Vsak, na co je pouzivatelovi softvér, ktory napriklad
nevie pouzivat? Ci uz dokumenticia obsahuje pér stru¢nych viet alebo aspori
pouzivatelskii ¢i inStala¢nt prirucku alebo =zahffia aj vyvojarsku Specifikaciu
aimplementdciu, vzdy je pri softvéri potrebna. Jej zakladnym ciefom je ulahcit pracu
s novym produktom alebo technoldgiou pouzivatelovi.

Obycajni pouzivatelia, ktori si obcas stiahnu alebo kuipia nejaky softvérovy produkt
len zriedka citaju jeho dokumentaciu. To vSak nie je dovod pre jej nevyrabanie. Vacsina
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uspesnych softvérovych produktov zije hlavne vdaka denno-dennym pouZzivatelom
a taktieZ maju vyborne vytvorenu dokumentaciu.

Obycajny pouzivatel casto prvykrat otvara dokumentaciu, pokial hlada pomoc napr.
pri instalovani samotného softvéru alebo inych potrebnych balikov alebo napr. aj pre
multijazy¢nt podporu. Pokial pouzivatel méa ¢o len jednoduchy problém, ktory nevie
vyriesit a nemd k dispozicii ziadnu dokumentaciu, vacSinou softvér prestava pouzivat
a hlada pren funkénejsiu alternativu.

Napriek tomu, pokial softvér ma byt kvalitny aposkytovat stile potrebnu
funkcionalitu pouZzivatelom, aby dokazal byt , up to date”, potrebuje sa neustale vyvijat.
Pre vyvoj sofvéru a vytvaranie verzii produktu st najviac potrebni programatori, ktori pri
vacsich softvéroch pre rozvoj produktu nutne potrebuji dokumentaciu. Ta vyrazne
pomoze k zrychleniu dodatocného vyvoja, adrzby a aj pripadného odstranenia najdenych
chyb. Pri akejkolvek takejto zmene, treba samozrejme aktualizovat aj dokumentaciu.
Programatori velmi tazko vytvaraju, dotvaraju alebo opravuju softvér, pokial nemaju
dokumentaciu. A to eSte ani neohovorime o produkte, ktorému verzie vytvaraju rozne
vyvojové timy.

Je na zvazenie, kolko usilia je treba vlozit do vytvarania dokumentacie, aky Stylom ju
pisat a kolko a akych informacii do nej vlozit, kolko 'udi by ju malo pisat, ¢i by ju mala
pisat osoba nezaradena do procesu vytvarania zdrojového kédu alebo ¢i by ju mali pisat
iba vyvojari alebo by mali obaja spolupracovat.

Kvalitna dokumentacia

Kvalitni dokumentaciu je tazké opisat. Dokumentaciu moézme pomenovat kvalitnou,
pokial obsahuje vyvojarsku, pouzivatelski aaj technicki dokumentaciu. Cela
dokumentacia by mala v pochopitelnom formate obsahovat opis problému, analyzu,
navrh, implementdciu a inStalacnt a pouzivatelku prirucku. Samozrejme, na kazda cast
dokumentu su kladené iné naroky a poziadavky, co vyrazne ovplynuje aj mnoztvo textu,
obrazkov, tabuliek a aj grafov, ktoré sa pouziju.

Kazdému vyrobcovi softvéru by malo zélezat aj na kvalitnej dokumentacii dodavanej
spolu so sofvérom. Cielovy zakaznik by mal byt vZzdy na prvom mieste, pokial ide
o spdsob vyvoja softvéru vo firme, pricom nardZame na poziadavku pre vyvoj kvalitnej
pouzivatelskej dokumentdcie. Aby vyrobca dokazal svoj softvér postupne zlepSovat
a ponukat pouzivatelom aktudlnejSie verzie arozsSirenu funkcionalitu, narazame na
potrebu vyvoja aj vyvojarskej dokumentacie aj technickej dokumentacie.

Vyrobca softvéru ma vzdy svoj vlastny Styl pisania, vlastné pravidla a napr. aj vlastné
prilohy, ktoré patria dokumentacii k oficialne vydanému softvéru.

Je teda nutné, aby kazdy vyvojovy tim pisal vSetky typy dokumentacii. Na zaklade
velkosti softvéru a cielovej skupiny pouzivatelov treba urcit prioritu kazdej dokumentacie
a podl'a nej vynalozit potrebné usilie do jej vyvoja.

Co vlozit do dokumentacie?

Technicka dokumentacia mda za ciel ¢o najpodrobnejsie opisat vyrobok z technického
hladiska. Mala by obsahovat predovsetkym systematické a Struktirované usporiadanie
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faktov opisujucich logiku systému ajednotlivych algoritmov, pouzitych technologii,
definicie pripravenych tried a metdd.

Je uréend hlavne vyvojarom, ktori sa podielaji na samotnej vyrobe softvéru alebo
ktori rozsiruju, renovuju, integruju alebo udrzuju tento softvér. Softvér, ktory nie je
technicky zdokumentovany, ma malt Sancu o efektivne preprogramovanie alebo
vylepSenie ako aj timom, ktory softvér prvotne vytvaral, tak aj inym vyvojovym timom.

Technicka  dokumentdcia sa  vdcSinou generuje automaticky  zriadne
okomentovanych zdrojovych stiborov a nie je nutné podrobnejsie opisovat jej obsah.

Pouzivatelska dokumentacia je dokumentacia vytvarana pre potreby koncového
pouzivatela softvéru. Opisuje zakladné pouzivatelké scendre asitudcie pouzivatelovi
a pomaha mu ich riesit rychlo a efektivne. UZ davno sa stala samozrejmostou napr. vo
forme jednoduchych manualov nielen pri softvérovych produktoch. Pomaha
pouzivatelovi zapnuf alebo nastavit kupeny vyrobok andazorne zobrazuje zakladné
pouZzitie a opisuje dostupnu funkcionalitu.

V pouzivatelkej dokumentacii nesmie chybat instalacna a pouzivatelska prirucka.
Najlepsie je tieto prirucky zostavit zukazok pouzivatelskych obrazoviek. Ukazky
obrazoviek by mali byt zoradené podla postupu a vzdy rozdelené podla pozadovanej
funkcie. Obrazovky by mal sprevadzat jednoduchy text, pricom celd prirucka musi
vyzerat jednoducho pre kazdého beZného pouZivatela.

Dalej potrebujeme vyvojarsku dokumentéciu. Tato dokumentécia opisuje konkrétne
sposoby atechnoldgie pouzité pri implementacii andavrhu softvéru. Vyvojarska
dokumentacia je potrebna hlavne z dévodu testovania, pripadnej opravy chyb, spravnej
udrzby a aj rozsiriteInosti opisovaného softvérového produktu.

Z tohto postrehu je zrejmé, o by mala tato dokumentacia obsahovat. Mala by byt
rozdelena na opis problému spolu s poZiadavkami na softvér, navrh architekttry systému,
implementdciu a akceptacné testy. Opis problému a poziadavky na softvér by mali byt vo
forme jednoduchych viet. Navrh by mal opisovat zdkladné procesy a ¢innosti systému
a hlavne implementacné prostredie, v ktorom je dany softvér vyvijany. Takisto je dobré
spomenut dovod vybratia daného prostredia, jeho vyhody a nevyhody. Implementacia je
najdolezitejsia Cast vyvojarskej dokumentacie. Je nutné do nej investovat najviac usilia.
Musi v prvom rade podrobne opisovat sposob dosiahnutia vysledku a zaklad funkcnosti
systému. VSetky procesy a metddy by mali byt opisané niekolkymi jednoduchymi vetami
a diagramom. Diagramy st doleZité a programatorovi ovela jednoduchsie na pochopenie
ako strohy text. Typy diagramov nebudeme rozoberat, nikde nie je predpisané, aké typy
pouzit. Je to individuadlne pre kazdy proces atyp diagramu by mal byt taky, aby co
najlepsie a najpodrobnejsie zobrazoval chod algoritmu. Cim viac funkcionality bude
popisanej v diagramoch, tym je dokumentacia krajSia na citanie, bude poOsobit
jednoduchsie na pochopenie aurcite vytvori kvalitnej$i obraz o systéme ako text.
V implementacii nesmieme zabudntt na opis pouzivatelského rozhrania a jeho moznosti.
Rozhranie vacsinou byva opisané na ukazke obrazovky a jej opisu vSetkych ovladacich
prvkov.
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Je lepSia papierova forma dokumentacie alebo on-line prirucka?

Ci sa uz vyrobca rozhodne akokolvek, obidva typy prirudiek alebo sposoby distribucie
dokumentacie maju svoje vyhody aj nevyhody.

Papierova dokumentdcia je stdle presadzovana anutne vyzadovand napr. pri
softvéroch vytvaranych na mieru jednému zakaznikovi. Predsa len fyzicky odozvany
papier posobi profesiondlne a dokumentacia je pri takychto projektoch odovzdana osobne.

Pri velkych sofvéroch typu operacny systém, antivirusovy program alebo aj graficky
editor, ktoré su urcené vacSej cielovej skupine sa doddva dokumenticia vacsinou aj
v papierovej forme — pri doruceni softvéru — aaj v elektronickej forme vacSinou na
prenosnom médiu.

On-line prirucka je vacsSinou spristupnena k open-sourcovym systémom, alebo
k volne Siritelnym programom. Byva zverejnend na oficidlnych strankach projektu. Ma
jednu obrovsku vyhodu oproti papierovej forme, a to vo vyhladavani v texte a v moznosti
prehladne vidiet jej obsah a ,, preklikavat” v iom.

Zaver

KedZe pre kvalitni dokumentaciu akéhokolvek softvérového vyrobku potrebujeme
pouzivatelkii dokumentaciu pre pouzivatela a vyvojarsku a technickt dokumentaciu pre
vyvojovy tim, je treba vynaloZzit primerany cas a tsile zavislé od typu softvéru, planovanie
jeho rozsiritelnosti, tdrzby a funkcionality.

Pre velky softvér, ktory ma v plane sa dlhodobo vyvijat a pontkat softvér Sirokej
vejenosti je najdolejsia vyvojarska dokumentacia. Samozrejme, vloZené usilie do technickej
dokumentacie je tiez dolezité, pretoze nam umozni efektivny arychly vyvoj sofvéru.
Pouzivatelska dokumentacia je najmenej ddlezita, pokial sofvér nie je komercny. Ked je
takyto softvér ponuknuty aj komercne avyrobca zardba zpredaja tohto softvéru
pouzivatelom, malo by byt usilie vloZzené do vyvoja pouzivatel'skej dokumentacie vyrazne
vacsie! Dokumentdcia k opisovanému sofvéru by mala byt zverejnena na internete. Pokial
sa jedna o komercny softvér, mala by byt dodavana aj pri jeho zaktpeni zdkaznikovi.

Stredne velky komercny softvér, ktory je vytvarany uzsej skupine pouzivatelov a ma
v plane sa mozno aj vyvijat je najdolezitejsia pouzivatelska dokumentacia. Pretoze pokial
urcitd skupina Iudi, ako napr. firma, oddelenie ma zaplateny Specialny softvér, vacsinou
ocakava podrobné pouzivatelské prirucky a opis funkcionality. A, samozrejme, z dévodu
udrzby, odladenia bezpecnosti a mozno aj rozsiriteInosti vznika potreba na technicku
dokumentaciu. Vyvojarska dokumentdcia hra v tomto pripade najmensiu rolu, pokial
softvér nie je primarne vytvarany pre dlhodoby rozvoj. Takémuto softvéru sa doporucuje
hlavne dodavat papierova formu dokumentacie kazdému pouzivatelovi a zverejnit ju aj
ako online prirucku.

Pri malych jednoduchych jednordzovych softvéroch a aplikaciach vytvaranych
niekolkym pouzivatefom, pri ktorych nie je v plane sa vobec vyvijat hrd najdolezitejsu
rolu vyvojarska dokumentacia pre zjednodusenu udrzbu a pripadnu opravu chyb.
Pouzivatelkej dokumentacii treba tiez venovat nejaké usilie a technicka dokumentacia je
najmenej dolezita. Takyto softvér va¢sinou nema prirucku zverejnent online, je vytvarana
iba papierova forma.
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Annotation
Quality documentation? How to do it?

Documentation is text necessary belong to every software product. Each developer or development
team has to create their own documentation. Content of the documentation always strongly depends
on the size and complexity of the product. It’s lot of time spending on creating documentation
guarantees the quality of software? Creating high-quality documentation is not as easy as it may
seem. It is very important to know how to reasonably divide the entire development time between
the creation of documentation and writing source code.



