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Abstrakt. Softvérové projekty zlyhdvajii z viaceryjch dévodov. Jednym
z nich mozZe byt nedostatocnd komunikdcia medzi vyjvojdrmi. Td moZe
mat priamo za dosledok aj to, Ze vyvojdr nemd prehlad o stave projektu.
Kvéli tomu robi zbytocné a chybné rozhodnutia. Tdto esej navrhuje ako
jeden zo spdsobov zlepSenia komunikdcie medzi vyvojdrmi a zlepSenie
ich informovanosti o projekte organizovanie stretnuti v stoji. Na to, aby
takéto stretnutia prindsali pozitivne zlepSenia, treba ich organizovat
spravne. V eseji sa zamyslam a odpoveddm na zikladné otizky, ktoré by
si mal kazdy manaZér poloZit pred tym, ako sa rozhodne implementovat
takyto druh stretnuti. Aj ked’ sii stretnutia v stoji pomerne jednoduché,
pokial’ sa nevyhneme niektorym ich tiskaliam, moéZe sa stat, Ze stratia
vsetky svoje vyhody oproti klasickym stretnutiam a stanii sa skor
pritazou.

Kliicové slovd: stretnutia v stoji, efektivna komunikdcia, manazZovanie
projektu

V decembri roku 1998 vypustila NASA sondu Mars Climate Orbiter. Jej cielom bolo
skimat geografiu a pocasie Marsu. Kontakt so sondou bol strateny potom, ¢o sa pokusila
dostat na obeznt drahu Marsu. Vysetrovanie ukazalo dévod straty sondy. Jeden z timov,
ktory pracoval na softvéri sondy predpokladal, Ze pouzivana dizkové jednotka st metre,
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kym dalsi tim predpokladal, e pouZivanou dizkovou jednotkou st stopy. NASA kvoli
tejto chybe stratila 125 milionov americkych dolarov [1].

Ako modzeme na predchddzajucom priklade vidiet, nedorozumenia medzi ¢lenmi
timu, pracujucimi v ramci jedného projektu mo6zu mat fatdlne nasledky. Dalo sa vsak
takémuto omylu predist? Kde spravili vyvojari, pracujuci na sonde chybu? Ako sa mohlo
stat, Ze napriek tomu, Ze oba pracujuce timy dokazali poslat sondu do vesmiru, nevedeli,
aku dizkovi jednotku pouziva druhy tim?

Efektivna komunikacia v ramci softvérového projektu

Vyvojari, pracujuci na tvorbe softvéru pre sondu evidentne podcenili medzitimovi
komunikaciu. Pokial by sa dopredu dohodli na urcitych pravidlach, podla ktorych budu
softvér vyvijat, mohli predist katastrofe.

Nedostatond komunikécia vSak nenastava len medzi velkymi softvérovymi timami.
Casto medzi sebou dostatoéne nekomunikuji uz samotni vyvojari v rdmci jedného timu.
Kolkym problémom by sa dalo predist, pokial by ¢lenovia timu nerobili zavery o veciach,
ktoré im nie st jasné, ale najskor sa spytali svojich kolegov? Ako vSak zabezpecime, aby
sme nielen navzajom v softvérovych timoch komunikovali, ale aj nie¢o vyvinuli? Musime
komunikovat efektivne.

Ked softvérovi vyvojari riesia komplikovanu tlohu, zvacsa si ju rozdelia na mensie
Casti. V niektorych timoch tilohy rozdeluje manazér. Kazdy z ¢lenov timu dostane vyriesit
a implementovat véaésiu alebo mensiu cast. Najviac problémov nastava prave v tejto faze.
Uvedme si priklad: Programator dostane za ulohu implementovat prihlasovaci formular
spolu s funkcionalitou. Programator je v time a na projekte novy a nema celkové znalosti
o projekte. Preto implementuje komplikovant prihlasovaciu funkcionalitu, aj ked by na
dany produkt uplne stacila aj jednoducha kombindcia mena ahesla. Manazér je
nespokojny, lebo programator mrhal ¢as firmy na vyvoj niecoho, ¢o je pre projekt
nevyuzitelné.

Ako moOzeme na vysSie uvedenom priklade vidiet, pokial by vyvojar vedel
o aktualnom stave projektu, mohlo by sa predist zbytoénym nedorozumeniam. Ako vsak
rychlo aefektivne zabezpecime, aby kazdy z vyvojarov vedel dolezité veci zo stavu
projektu? Moznym rieSenim su stretnutia v stoji (angl. stand-up meetings).

Stretnutia v stoji a efektivna komunikacia v ramci projektu

Stretnutia v stoji pouziva alebo zacina pouzivat velké mnozstvo firiem. Hlavnym
dévodom je ich zvySena efektivita oproti klasickym stretnutiam [4].
Hlavné ciele stretnuti v stoji st [5]:

— Dobry zaciatok diia (angl. mnemotech. pomocka Good Start)

— Zlepsovanie (angl. mnemotech. pomo6cka Improvement)

— Ststredenie sa na ddlezité veci (angl. mnemotech. pomocka Focus)
— Posilnenie timu (angl. mnemotech. pomd&cka Team)

— Komunikacia o tom, ¢o sa deje (angl. mnemotech. pomocka Status)
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Ciele stretnuti si mdzeme zapamatat pouzitim anglickej mnemotechnickej pomdcky GIFTS
(slovensky dary). Ciele stretnuti st zaroven ich najvacsimi vyhodami (darmi pre
zucastnenych).

Pozrime sa na predchadzajuci priklad neefektivnej komunikacie medzi vyvojarom
a zamestnancom a predstavme si, Ze by vdanom time pouzivali stretnutia v stoji.
Vzhladom na to, Ze by sa programator vzdy na zaciatku dna zucastnioval stretnuti, casom
by sa dozvedel vsetko o aktudlnom stave projektu. Vedel by, Ze nemusi implementovat
zlozitti prihlasovaciu funkcionalitu. Stustredil by sa na dodlezité veci a naprogramoval by
iba jednoduchu prihlasovaciu funkcionalitu, lebo ta je postacujica. Stretnutia v stoji by mu
pomahali v zlepSovani sa, lebo by sa na nich dozvedel vela o projekte a firemnej kulttre.
Postupne by sa stal plnohodnotnym clenom timu.

Myslim, ze vySSie zmieneny scenar je pre spolocnost priaznivejsi ako ten
predchéadzajtci. Ako vsak splnime vSetky stanovené ciele stretnuti v stoji? Ako stretnutia
v stoji prebiehaju?

Priebeh stretnuti v stoji

Stretnutia v stoji prebiehaju velmi jednoducho: Ludia, zapojeni do projektu, sa zvycajne
rano stretntt. Clenovia timu, ktori priamo pracujt na projekte, po jednom odpovedajt na
otazky [5]:

— Co som robil vcéera?
— Co budem robit dnes?
— Aké prekazky mi znemoznuju robif to, ¢o chcem robit dnes?

Napriek vsetkym vyssie uvedenym vyhodam sa najdu aj odporcovia stretnuti v stoji.
Medzi inym im vadi dika stretnuti, informécie preberané na stretnutiach a spdsob
vedenia stretnuti [2]. S tvrdeniami tychto odporcov nesthlasim. Vsetky nimi opisané
nevyhody stretnuti v stoji by sa dali odstranit sprdvnou organizaciou stretnuti [3]. Ako
v8ak spravne organizovat stretnutia v stoji?

-~ Odpovedou na tato otdzku je odpoved na skupinu otdzok:

— Ako dlho by mali stretnutia v stoji trvat?

— Kedy sa maju stretnutia organizovat?

— Kto sa ma ztcastnit stretnuti v stoji?

— Ktori zo zticastnenych maju na stretnutiach v stoji hovorit?

— Aké veci sa preberaju v ramci stretnuti v stoji a ktoré veci by sme mali z nich
vynechat?

Potom, ¢o si odpovieme na tato skupinu otdzok, zistime, ako organizovat skutocne
efektivne stretnutia v stoji. Zaroven si identifikujeme najcastejsie problémy, ktoré mozu
pocas stretnuti nastat.
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DiZka trvania stretnuti

Spravne organizované a vedené stretnutie v stoji by malo byt pomerne kratke. Zvacsa by
nemalo trvat dlhsie ako 15 minut. Préve diZka trvania stretnutia je jednou z jeho najvacsich
vyhod. Ak stretnutie v stoji zorganizujeme nespravne, prejavi sa takzvany Syndrém
bolavych noh [3]. Stretnutie trva dlhsie, ako by malo. Ludia zac¢inaju byt unaveni
a znudeni. Takéto stretnutie by som odporucal ¢o najrychlejsie rozpustit [5].

Nie je vSak rozpustenie stretnutia az prili§ extrémne rieSenie? Netcinné stretnutie
moze byt horsie ako ziadne stretnutie. Pokial si vyvojari vytvoria averziu voci
kazdodennym stretnutiam, bude pre organizatora stretnuti velmi tazké presvedcit ich
o ich efektivite a prinosoch. Vyvojari sa ich budua aj nadalej ztcastiiovat, ale nemyslim si,
Ze je nie€o horsie, ako ked ¢lovek robi veci s viditelnou nechufou. Pokracujtce stretnutia
stratia vSetky ich prinosy.

Doba stretnuti a miesto konania stretnuti

Vseobecne sa odporuca zacinat stretnutia v stoji rdno [5]. Rano st totiz vyvojari este
sustredeni a pripraveni rieSif nové problémy. Pokial tim zacina pracu v poobednych
hodinach, stretnutia zorganizujeme poobede. Vzdy sa vsak snazime, aby bola tcast na
stretnutiach jednou z prvych poloziek na zozname vyvojarov pre dany den.

Rovnako dolezitym faktom ako doba stretnutia, je aj miesto konania stretnutia.
Neodporuca sa, aby sa stretnutia konali v konferenénych miestnostiach. Ovela lepsie je,
ked sa konaju priamo na pracovisku [5]. Dovolim si podotknut len to, Ze najdolezitejSim
faktorom pri vybere miesta stretnuti by pre mma bola atmosféra toho miesta. Na stretnutia
by som si vyberal tiché miesta, kde by sa vyvojari mohli uvolnit a v kfude diskutovat.
Niekedy takymto miestom nemusi byt prave pracovisko, na ktorom sa mdzu v Case
stretnuti nachadzaf aj iné timy, ktoré by mohli stretajici sa tim rusit. Miesto stretnuti
samozrejme nemodze byt z casovych dévodov daleko od miesta pracoviska.

Ucast na stretnutiach v stoji

Na vyvoji agilného softvéru sa v principe zacastiiuju len 2 strany. Na obrazku 1 sa
nachadza kratky komiks, klasicky pribeh prasiatka a kuriatka (ang: The classic story of the
pig and chicken), ktory tieto roly humorne opisuje.

Ide o kuriatka, ktoré sa projektu nejako zucastriuju (ang: involved) a o prasiatka,
ktoré st na projekt zaviazané (ang: commited). Prasiatka st vyvojari, ktori pracuju na
projekte, vlastnik projektu a veduci projektu. Kuriatka st ostatni ¢lenovia organizacie,
napriklad vedudci marketingového oddelenia, ostatni vyvojari organizacie, nepracujuci na
konkrétnom projekte, atd.
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Obr.1 Klasicky pribeh prasiatka a kuriatka*

Clenovia oboch stran by sa mali na stretnutiach v stoji ztcastiiovat. Ucast prasiatok je
nutnd, kuriatka sa moézu zucastnit, ak chcti. Vo védsine projektov byva zvykom, Ze na
stretnutiach hovoria len tzv. prasiatka [5]. Je vSak takyto pristup spravny?

Myslim si, Ze ano. Ako sme si uz spominali a ako si eSte viac krat pripomenieme,
cielom stretnuti v stoji je informovat ¢lenov timu o aktudlnom stave projektu. A kto tvori
a pridava funkcionalitu do projektu? Prasiatka, ¢ize vyvojari. Z tohto dévodu by to mali
byt prave oni, ktori budu zucastnené strany informovat. Kuriatka ziskaju na stretnuti
informacie. Pokial ich pocas stretnutia nieco napadne, mali by s tym po stretnuti ist za
poverenou osobou (napriklad veddcim projektu, ak dostanti nejaky dobry napad na
funkcionalitu).

Hlavny d6évod, preco si myslim, Ze by kuriatka nemali narusovat priebeh stretnuti je
prave ten, preco celé stretnutia organizujeme, teda efektivita komunikacie v ramci celého
timu. Na stretnuti chceme predniest tie informacie, ktoré zaujimaju cely tim, nielen
jedného clena (ako napriklad manazéra komunikacie). Pokial by sme dovolili, aby clenovia
vonkajsieho kruhu zasahovali do priebehu stretnuti, riskovali by sme tym stratu efektivity
stretnuti a ich zbyto¢né natahovanie.

Obsah stretnuti v stoji

Ako som uz nacrtol v predchadzajicej Casti, v rdmci stretnuti v stoji by sme mali preberat
len tie Casti projektu, ktoré st podstatné pre vSetkych ztcastnenych. Aké casti to teda su?
Pozrime sa na otazky, na ktoré v ramci stretnuti v stoji odpovedaju1 zcastnend.

Prvou otazkou je, ¢o robil vyvojar v predchadzajtici den (respektive, ¢o spravil od
predchadzajtceho stretnutia). Odpoved na tito otazku je pomerne jednoducha. Myslim si,
Ze je dolezité, aby bol v tomto bode vyvojar struény. Kazdy znas je len clovek a kazdy
znas sa rad pochvali svojou dobre urobenou pracou. Mohlo by sa teda stat, Zze by sa
vyvojar rozhodol dopodrobna opisat vsetko, ¢o od minula spravil, problémy, ktoré
vyriesil a podobne [3]. V takychto pripadoch by som povazoval za vhodné, aby bol
vyvojar upozorneny moderatorom (veduicim) stretnutia. Ciefom stretnuti je predsa ich
efektivita.

1 Zdroj: http://www .implementingscrum.com/2006/09/11/the-classic-story-of-the-pig-and-chicken/
Text v tomto obrazku nebol z dévodu zachovania pointy vtipu preloZeny.
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V druhej otazke vyvojar odpoveda na funkcionalitu, ktorti sa chysta implementovat.
Tuto otazku povaZzujem za zékernej$iu ako predchadzajicu. Casto sa stava, Ze sa vyvojar
rozhovori o spdsobe, akym chce danti funkcionalitu realizovat. Prave architekttra systému
a spOsob realizacie funkcionality je nieco, ¢o by sa podla vacsiny firiem v rdmci stretnuti v
stoji preberat nemalo [5]. S tymto tvrdenim s casti sihlasim.

Architekttira, pripadne detaily implementacie, by mohli vazne spomalif a tym padom
znizit efektivnost stretnuti v stoji. PovaZzujem vsak za rozumné, aby kazdy z vyvojarov
aspon jednou vetou uviedol, ako sa chysta dant funkcionalitu implementovat. Ano, je
mozné, Ze tato jedna pozndmka sposobi, Ze sa ¢lenovia timu za¢nti hadaf o tom, ¢i je dany
sposob vhodny. AvsSak zaroven moéze znacne pomoct odpovedat na tretiu otazku.
Pripadne moZze tato jedna veta pomoct kolegom, aby sa rozhodli, ¢i danému vyvojarovi
nepomozu, pripadne po stretnuti neporadia nejaké zdroje, z ktorych by sa mohol nieco
naucit. Ak teda nejakym spdsobom zarucime, aby sa diskusia implementacie prilis
nenatahovala, mézZe podla mnia zna¢ne pomoct k efektivite stretnuti v stoji.

Tretia otazka stvisi s moznymi prekazkami, aké by mohol vyvojar pri implementacii
funkcionality mat. Tym, Ze ich opiSe, dava priestor kolegom, aby mu pomohli. Uvedme si
priklad: Vyvojar nema skusenosti s technoldgiou, ktort sa chysta pouzit (napriklad
s objektovo rela¢nym mapovanim). Tato informaciu povie timu. Jeden zjeho kolegov sa
pontkne, Ze s nim bude v dany den programovat, lebo nema nic¢ lepsie na praci. Takuto
debatu povazujem za skvely priklad toho, ako stretnutia v stoji pomahaju pri zvySovani
efektivity timu. NielenZe sme v kratkom case vyriesili pomerne zlozity problém (neznalost
technoldgie je podla mna zavazny problém pri praci na projekte), zaroven sme aj prispeli
k Sireniu znalosti technologii v ramci timu.

Mozné negativa pri odpovedani na tto otazku vidim opat v [udskom faktore. M6ze
sa staf, ze vyvojar je hanblivy alebo prili§ sebavedomy a na otazku neodpovie pravdivo.
Zamldi jeden alebo dva problémy, ktoré by mohol mat pri rieSeni. Identifikacia takéhoto
stavu je podla mna takmer nemozna. Jediné mozné rieSenie, ktoré ma napada, spociva
v tom, Ze ostatni Clenovia timu si ¢asom uvedomia, Ze dany vyvojar schvalne zatajuje
problémy, s ktorymi sa stretdva. Nasledne ho na tento fakt upozornia a bud sa mu snazit
pomoct. Ak tento fakt bude pretrvavat a vyvojar bude svojim spravanim nezodpovedne
ohrozovat tim, bude musiet byt nahradeny. Aby takato situacia nenastala, odporuacal by
som, aby sa uz od zaciatku stretnutia viedli v duchu pomoci, nie stitazenia. Na takéto veci
si ale musi dat pozor moderator stretnuti v stoji.

Zaver

Pocas tohto semestra som mal moznost pracovat v time v ramci predmetu Timovy projekt,
ktory sa vyuluje na fakulte FIIT Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. Studenti sa
na tomto predmete ucia timova pracu na projektoch vacsieho rozsahu. V ramci tohto
predmetu sme sa pravidelne niekol'ko krat tyzdenne stretavali. Niektoré z nasich stretnuti
prebiehali vo forme stretnuti v stoji. Jednalo sa o stretnutia len medzi vyvojarmi, nie
o stretnutia, na ktorych sa ztcastioval vlastnik produktu. Vzhladom na to, Ze casu na
stretnutia sme pocas semestra mali coraz menej, bol pre nas format stretnuti v stoji velmi
uzitocny. Za kratky ¢as mohol kazdy z nas povedat, co robil, robi a bude robit na projekte.
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Aj ked nemdzem povedaf, Ze naSe stretnutia vzdy prebiehali podla vsetkych
pravidiel opisanych v tejto praci, myslim si, Ze mézem tvrdit, Ze sme sa o to snazili. Mne
samému sa vSak obcas stalo, Ze som sa prili§ rozhovoril, pripadne sme rieSili témy
nehodiace sa na stretnutia v stoji, alebo sme nie vzdy zodpovedali vSetky z otdzok.
Nestretavali sme sa pravidelne, ale vtedy, ked sme vSetci mali ¢as. NaSe stretnutia
neprebiehali na jednom mieste, vzdy sme si museli najst miesto, kde sme mali pokoj.

Avsak aj napriek tymto drobnym pochybeniam, mozem z vlastnych sktsenosti len
potvrdit, Ze stretnutia v stoji st nastrojom efektivnej komunikacie medzi vyvojarmi. Musia
vSak byt organizované a vedené spravne.
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Annotation

Stand-up meetings as an effective tool communication tool between developers

There are many reasons, why software projects fail. Poor communication between developers is one
of them. Poor communication is the reason of problem, when developer doesn’t have overall
overview of project. Without the overview, he makes wrong and meaningless choices. This essay
proposes the remedy for this problem in form of organizing stand-up meetings. But to gain positive
results from stand-up meetings, we have to organize them correctly. In this essay, I am
contemplating and giving answers for basic questions, which every manager should ask himself,
before he starts organizing this kind of meetings. Although stand-up meetings are pretty easy to
understand, if we don’t avoid some pitfalls, we can lose all of its benefits. They can actually become
burden for us.
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