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Abstrakt. Tdto esej sa pokusa podat odpoved na 3 zdikladné otdzky
tykajiice sa monitorovania a kontroly softvérovych projektov. Ide
0 otdzky: Preco monitorovat? Co monitorovat? Ako monitorovat? Ani
jeden sticasny softvérovy projekt sa bez monitorovania nezaobide.
Dévodom monitorovania je kontrola projektového a financného plinu,
ako aj dohlad nad spliianim poZiadaviek klienta. Dolezitd je i miera
kontroly charakterizovand bodmi, ktoré by mal danyj projekt spliiat. Tie
slizia na lepsi prehlad o aktudlnom stave projektu vo vsetkych fizach.
Dalsim vyznamnym faktorom je viyjber aspektov, ktoré si. v rdmci
monitorovania kontrolované. Je mozné pouZit' viaceré ndstroje urcené
na podporu monitorovania a zjednodusenie tejto Cinnosti, ako aj
podpory planovania, ktoré je s monitorovanim vel'mi tizko spité.

Klicové slovd: monitorovanie, softvérové prostriedky na podporu
monitorovania,  5-krokovd metéda na  hodnotové  plinovanie
a monitorovanie, model kontroly projektu.

Monitorovat? A naco...

Softvérové projekty su stale vacsie a komplikovanejsie. Ich funkcionalita a rozsah rastie.
Zaroven sa Coraz viac kladie doraz na dodrZovanie stanovenych poZiadaviek
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a projektovych planov. Monitorovanie je jednym z hlavnych prostriedkov, ako zabezpecit
dorucenie projektu vstanovenom case, potrebnej kvalite aza prislusnd cenu.
Na monitorovanie projektov urcite pozitivne vplyva vyuzivanie réznych pokrocilych
softvérovych nastrojov, ktoré st uréené na lepSiu kontrolu stavu projektu ¢i identifikaciu
moznych rizik.

Délezitou otazkou v ramci monitorovania je urcenie hodnot, ktoré treba monitorovat
a kontrolovat. Nie je mozné brat ohlad len na peniazné hodnoty ako st cena, straveny cas
a podobne.

Existuje vela spdsobov, ktoré sa zaoberaju otazkou toho, ako treba monitorovat stav
projektu. Zadefinovanie spravneho postupu kontroly projektu je velmi dolezité pre jeho
celkovy tispech a splnenie stanovenych planov.

Monitorovanie

Monitorovanie pozndme z kaZdodenného zivota. Ci uZ ide o vyvoj akciovych trhov,
svetovych sprav alebo stavu vodnych tokov.

Monitorovanie softvérového projektu je zalozené na kontrole stavu projektu
a poziadaviek, ktoré st zadefinované zdkaznikom. TaktieZ je nutné sledovat projektovy
plén, ktory obsahuje okrem casového harmonogramu jednotlivych faz aj ich finanéné
odhady ale i poziadavky na kvalitu vystupu projektu. Cielom monitorovania je eliminovat
uZ rodiace sa problémy, &m sazniZi riziko prediZenia projektu & jeho celkového
neuspechu.

Na otdzku, pre¢o monitorovat projekt, je odpoved jednoducha - aby sme mali
v kazdom momente prehlad o stave projektu, moznych rizikach a problémoch.

Aké hodnoty potrebujeme v ramci projektu monitorovat sa neurcuje 'ahko. Treba
klast doraz nie len na primarne faktory, ktoré ovplyvinuji cenu projektu, ale aj na mensie
resp. nepenazné hodnoty.

Ako monitorovat projekt je otdzka, na ktori neexistuje jednozna¢na odpoved.
V sticasnosti neexistuje zZiaden idealny model na monitorovanie projektu. Kazdy ma svoje
nedostatky a aj vyhody. Cielom je zadefinovat si fazy a kritické body projektu a klast
doraz na ich splnenie.

Preco monitorovat’

Na tato otazku modzeme odpovedat jednoduchym prikladom. Predstavme si skupinu
programatorov, ktorym dame Specifikciu projektu, casovy plan a sumu, ktord méZzu na
projekt mintit, a nechame ich pracovat. Stretneme sa povedzme o 3 mesiace, v denl urceny
na odovzdanie projektu podla ¢asového planu. Aka je pravdepodobnost, Ze projekt bude
hotovy, funkény, otestovany a pripraveny na nasadenie? Bud'me realisti a pozrime sa na to
s otvorenymi oc¢ami. Ta pravdepodobnost je miziva.

Existuje mnozstvo projektov, ktoré sii pod vedenim projektovych manazérov
a napriek tomu nie st ispe$né. Monitorovanie dodrziavania projektového planu je jednou
zo zakladnych tloh projektového manazéra. Ten musi mat ¢o najpodrobnejsi prehlad
o aktualnom stave projektu, o problémoch, ktoré sa vyskytli, resp. sa mézu vyskytnat, o
ich vplyve na celkovy vysledok ako aj ¢asovy a financny plan.
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Na podporu monitorovania projektu existuje viacero rdéznych pokrocilych softvérovych
nastrojov, ktoré zjednodusuju a sprehladniuju tuto cinnost. Ich pouzitie zvySuje Sance
projektov skoncit tispesne. Z analyzy 300 ukoncenych noérskych projektov vyplynulo, Ze
ich vyuzivanie ma pozitivny vplyv na sprehladnenie, sledovanie a kontrolu softvérovych
projektov [1]. Vysledky Studie by sa dali zhrnat do 3 bodov:

1. VyuZivanie modernych softvérov na podporu planovania a monitorovania ma
pozitivny vplyv na dodrzanie financného a ¢asového planu, ako aj prislusnej
kvality vysledného produktu.

2. Vyuzivanie technolégii ma takisto pozitivny vplyv na to, o sa tcastnici pocas
projektu naudili. Priame aj nepriame poznatky pochadzajua z projektovej
dokumentdcie a informadcii o projekte. Ak je jednym zhlavnych cielov zvysit
pripravenost timu na dalsi projekt, tak vyuzivanie modernych nastrojov je urcite
dobrou investiciou.

3. Prvotnym dovodom na vytvorenie nastrojov vyuzivajucich metddy, ako napr.
PERT (angl. Program Evaluation and Review Technique - Statisticky nastroj
pouzivany vramci projektového riadenia na analyzu areprezentdciu tuloh
spojenych s dokoncenim projektu) alebo CPM (angl. Critical path method -
algoritmus na planovanie skupiny projektovych aktivit, ide o ddlezity nastroj
v ramci efektivneho projektového manazmentu), bolo dodrzanie ¢asového planu
projektu. Ak vSak berieme ako kritéria uspesného projektu odovzdanie nacas a
zaroven v stanovenej cene a kvalite, zdaju sa byt tieto typy nastrojov nevyhnutné
ale nie postacujtce.

Vplyv monitorovania na uspech softvérovného projektu je teda evidentny. Na zdklade
uvedenej studie vSak mozeme tvrdit, Ze nie je len dolezité monitorovat, ale je podstatné aj
to, ako a pomocou ¢oho projekt monitorujeme. Monitorovat projekt v kazdej faze je predsa
jedna zo zakladnych poziadaviek na projektového manazéra, ktory musi byt schopny
prezentovat aktudlny stav projektu za kazdych okolnosti. Ak by projektovy manazér
stratil prehl'ad o projekte, nebolo by mozné véas identifikovat rizika, ktoré moézu vzniknut,
a teda by im nebolo mozné ani predchadzat ¢i ich pripadne eliminovat.

Co monitorovat’

Primdrnym ciefom kazdého softvérového projektu je jeho uspesné odovzdanie
v stanovenom Case, pozadovanej kvalite a cene. Ziaden tvorca softvéru to nerobi pre
zabavu, ale tvori softvér za tcelom zisku a osobného prospechu. To ale neznamena, zZe
jediné, ¢o je potrebné v procese vyvoja produktu a pocas behu projektu sledovat, st
finan¢né hodnoty ako precerpany rozpocet a pocet odpracovanych hodin. Projekt ako taky
nie je len o mnoZstve riadkov kédu a dizke projektovej dokumentécie. Je o fudoch. Bez
nich by ziaden projekt nebol auz vonkoncom by nebol tspesny. Ide aj o to, ¢o sa
zamestnanci v ramci projektu naucia. V com sa zdokonalia a ¢o im ten projekt do dalsieho
profesijného Zivota prinesie.

Zadefinovanim a monitorovanim spravnych hodnét sa zaobera 5-krokova metdda
hodnotového planovania a monitorovania [4]. T4 charakterizuje hodnotové inZinierstvo
v 3 bodoch:
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— optimalizacia rozhodnuti systémovych inzinierov s ciefom dohody medzi
vsetkymi tcastnikmi (systémovy inzinier, projektovy manazér, produktovy
manazér, zastupca klienta, atd’.) v kazdom bode,

— hodnota predstavuje pre zticastnené strany vyznamné vyhody, napr. hmotné,
nehmotné, socidlne, pefiazné a materialne,

— primarne hodnoty ztiicastnenych stran sa mézu odlisovat, byt neobjektivne, ¢i si
dokonca odporovat. Je nevyhnutna spolocna zhoda na prioritach.

Na dosiahnutie tychto ciefov bola vytvorena 5-krokova metéda hodnotového planovania
a monitorovania [4]. Jej kroky zahfnaja:

identifikaciu ticastnikov, ktori st pre projekt kriticki,
urcenie procesov a zadefinovanie projektového planu,
definovanie procesnych hodnot a metrik pre projekt,
monitorovanie a kontrola hodnot,

AN

doplnenie skiisenostnej bazy.

Cielom tejto metddy je monitorovanie spravnych hodnoét tak, aby bol vysledkom tspesny
projekt odovzdany v spravnom case, v pozadovanej kvalite aaby splnil ocakdvania
vSetkych zuacastnenych stran. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné nielen spravne
Specifikovat klIticové hodnoty, ale aj ich primerane monitorovat. Je nutné zadefinovat
mieru monitorovania a jeho frekvenciu, ako aj sposob vizualizacie aktualneho stavu. Na
Obr. 1 je znazorneny priklad vystupu vizualizacie v podobe karticky sbodmi (angl.
scorecard) [4]. Tieto zaznamy sluzia ako podpora pre projektového manazéra na ilustraciu

aktualneho stavu projektu zticastnenym stranam.
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Obr. 1. Karti¢ka s bodmi [4].

Ak sa vramci kontroly najdu odchylky voci zadefinovanym poziadavkam, alebo doslo
pocas realizacie projektu k ich zmene, je potrebné navrhnut a uskutocnit koreként akciu.
Hodnotové pldnovanie je len jeden z mnohych pristupov k riadeniu a monitorovaniu
projektu. Vyhody tohto pristupu st zaloZené na komunikacii podstatnych modifikacii v
ramci projektu medzi jednotlivymi ztcastnenymi stranami ana potrebe konsenzu v
kazdom momente. Podrobne nastavené monitorovanie tohto pristupu zabezpecuje
kvalitny vystup v spravnom case, ¢o je v konecnom dosledku jednym z primarnych cielov
kazdého projektu. Pokial je monitorovanie zanedbané, respektive nerealizované, moze to
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mat citelny avistych pripadoch az fatalny dopad na vysledok projektu. Kontrola
projektov realizovanych na zakazku je automatickd, kedze precerpanie zdrojov znamena
automatické zniZenie ziskov firmy. U Skolskych projektov, ako je napr. timovy projekt, je
finan¢ny aspekt zanedbavany. Monitorovanie je vSak dolezité z dévodu dozoru nad
realizatormi, kedZe im chyba prirodzena motivacia, ktorou je u platenych projektov prave
finan¢né hladisko.

AKko monitorovat

Vramci monitorovania projektov existuje viacero procesov amodelov, ktoré su
uplatiiované v praxi. Je naivné mysliet si, Ze niektory z tychto modelov spitia vietky
poziadavky tykajice sa monitorovania projektu v jednotlivych etapach jeho realizacie.
Jednym z alternativnych modelov monitorovania projektu je model zaloZeny na meracom
informa¢nom modeli definovanom ISO 15939 standardom [2]. V ramci neho st definované
4 fazy a to:

- planovanie,
— realizacia,
— kontrola,

— akcia.

V procese planovania sa rozhodne, ktoré metriky budui pouzité na hodnotenie vystupu.
Faza planovania by mala zahfnat nastavenie 2 typov metrik [3]. Prvym je definovanie
cielov projektu, ktoré maju byt splnené. MnoZstvo najdenych chyb vzhladom na velkost
odovzdaného programu moéze byt jednou z pouzitych metrik. Bez takejto metriky je tazsie
urcit, ¢i boli splnené zadefinované ciele projektu. Druhym typom je meranie postupu
smerom k dosiahnutiu zadefinovanych cielov. Tento typ metrik m6ze byt obsiahnuty
v merani pokrytia kédu testami. Vdaka tomu bude moct aj zdkaznik urcit kvalitu a rozsah
projektu v procese vyvoja. Vo faze realizacie ide o zbieranie hodnét prislusnych metrik
zadefinovanych v procese planovania. Tu vsak nastdvaju dva problémy. Jednym z nich je
definovanie meratelnych bodov, ktoré maja byt dosiahnuté, druhym, Ze je nutné
spolahntit sa na zavdzok vykonavatela, ktory ma dodat pracu v stanovenom termine [3].
V procese kontroly sa teda primarne jedna o analyzu nameranych hodnét vo faze
realizacie. Nasledne sa porovnaju namerané hodnoty so zadefinovanymi hrani¢nymi
hodnotami z fazy planovania. Na zaklade analyzy z fazy kontroly sa vykonaju prislusné
korekéné opatrenia (napr. pri metrike pokrytia kédu je potrebné dopisat testy na zlepSenie
hodno6t).

Tento vseobecny pristup k monitorovaniu projektu, ktory sa tyka vsetkych jeho faz
od planovania az po jeho odovzdanie zakaznikovi, je jednym z najbeznejsie pouzivanych
sposobov vobec. V kazdom projekte je potrebné mat na zaciatku zadefinované metriky,
ktoré je nutné dodrzat, aby sa zarucila kvalita, konzistencia, jednoduchost
a zrozumitel'nost vysledného produktu. Problém nastdva v momente, ked sa viaceré ciele
merané definovanymi metrikami dostavaju do sporu. V takomto pripade je potrebné, aby
bud zakaznik urcil priority metrik, resp. poziadaviek, ktoré sa do tohto sporu dostali,
alebo ich urdil projektovy manaZér po vzijomnej komunikdcii s hlavnym architektom
projektu. Ti urdia, ktora z metrik bude vzata do tvahy a ktord sa v tomto pripade zanedba.
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VyrieSené?

Vzhladom na rozsah a poziadavky stucasnych softvérovych projektov je v procese ich
tvorby nevyhnutné splnit definované hrani¢né hodnoty vybranych metrik, ktoré st
aplikované v projekte. Ich dodrziavanie zarudi ist uroven kvality projektu. Stcasne
zabezpe¢i mechanizmy sltiziace na vcasné odhalenie problému, ktory by mohol mat
redlny dopad na uspesné ukoncenie projektu. Je velmi dolezité nastavit taka drovern
granularity aplikovanych metrik, aby ich spifanie bolo automatické anezaberalo
v procese aplikacie ¢as nad ramec potreby. Metriky, ktorych hodnoty je nutné manualne
korigovat, nie su bud spravne aplikované metriky alebo ide o nespravne zvolené metriky.
Da sa predpokladat, Zze v projekte, ktory nebol monitorovany, resp. neboli na zaciatku
zadefinované body kontroly, sa vyskytna viac ¢i menej vyznamné problémy. Tie v lepSom
pripade zniZia kvalitu vysledného vystupu a v tom horSom mo6Zzu znamenat oddialenie
odovzdania projektu ¢i jeho celkové neodovazdanie.

Pouzita literatara

1. Jessen, S.-A.: The Impact on Project Success of Using Technology in Modern Project
Planning and Control. In: Technology Management Conference (ITMC), 2011 IEEE
International, IEEE ITMC (2011), 801-805.

2. Tsunoda, M., Matsumura, T., Matsumoto, K.: Modeling Software Project Monitoring
with Stakeholders. 9th IEEE/ACIS International Conference on Computer and Information
Science, Japonsko (2010), 723-728.

3. Tsunoda, M., Monden, A. Matsumura, T., Matsumoto, K.: A Model of Project
Supervision for Process Correction and Improvement. Joint Conference of the 21st
International Workshop on Software Measurement and the 6th International Conference on
Software Process and Product Measurement, Japonsko (2011), 151-159.

4. Wanger, KW, Diirr, W.: A Five-Step Method for Value-Based Planning and
Monitoring of Systems Engineering Projects. Proceedings of the 32nd EUROMICRO
Conference on Software Engineering and Advanced Applications, EUROMICRO-SEAA
(2006).

Annotation

What, how, why? An impact of the monitoring on the software project.

The size of software projects was rapidly increased. There came a real problem of supervision and
monitoring these projects to guarantee quality, simplicity, clarity of product and meeting the
requirements of customer just in time. Monitoring is included in all phases of software development
from planning and identifying the main goals to delivery to customer. There should be defined what
to be monitored, how and why it should be monitored. The metrics used for monitoring and main
goals that are monitored should set up better discovery of problems and faster way of solving them.
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