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Abstrakt. Monitorovanie je pre tispesné dokoncenie projektu kl'icove.
Bez monitorovania skutocného aktudlneho stavu projektu sa mozZu
v zdvere vyskytnit chyby, o ktoryjch sme nemali ani tusenia. Jednotlivi
¢lenovia timu dokdZu svoje chyby dlho ukryvat. Nie je to len ich
chybou, ale Casto aj chybou nedostatocnych skisenosti. Na
monitorovanie sa mbZeme pozerat' z viacerych pohladov. Nielen ako na
monitorovanie jednotlivych Casti, ale aj ako na smerovanie celku a jeho
aktudlny stav. Pritom oba pohlady st rovnako dblezité. Monitorovanie
nemdzeme poloZit na plecia jednotlivea — manaZéra monitorovania
alebo mentora, ale kazdy musi na monitorovani spolupracovat.
Vyzdvihujem potrebu osobnej zodpovednosti jednotlivych clenov timu
a potrebu komunikdcie o chybdch a stave jednotlivych komponentov.
Tomu ma predovsetkym sliZit' stretnutie celého timu, kde sa manazér
monitorovania snazi podnietit’ clenov ku komunikdcii o stave ich price.
Ndstroje pre monitorovanie a skiiseny mentor su vhodnym
prostriedkom, ale nezarucuju dobry vysledok.

Klicové slova: monitorovanie, jednotlivci, zodpovednost v time,
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Velmi doleZitou Castou projektu je monitorovanie. Ulohou monitorovania projektu je
zistovat aktualny stav projektu, ktory sa porovnava s planom. Ak projekt nepostupuje
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podla planu, musia sa urobit nasledné opatrenia [4]. Ide predovsetkym o to, aby sa
projekt dokoncil nacas aspouzitim takych prostriedkov, aké sme si na zaciatku
S$pecifikovali. Teda snaZzime sa neprekrocit ¢asovy ¢i rozpoctovy plan.

Pri 8kolskych projektoch nas za prekrocenie ¢asového obmedzenia ¢asto penalizovali
ato nielen bodovou stratou, ale casto bolo odovzdanie projektu v dohodnutom case
podmienkou zapoctu. Uz vtedy nds naucili, Ze Cas je pre vacsinu projektov kltucovy. Aj
preto treba monitorovaniu venovat dostatocnti pozornost.

SKkryté zlo

Co sa tyka mojich sktisenosti s projektmi, monitorovanie postupu bolo vcelku jednoduché.
Stacilo zacat projekt s dostatocnym predstihom a priblizne si ho rozplanovat na jednotlivé
dni. Monitorovanie spo&ivalo v tom, Ze som sledovala, & spitiam plan vjednotlivych
dnioch a zaroven som si spisovala moZzné a ndjdené komplikacie v projekte a priebezne ich
zahrnala do planu. Pri vacsich timoch to uz vsak nie je také lahké.

Vseobecne je monitorovanie postupu jednotlivych timov pocas studia velmi zlozitou
zdlezitostou. Problémy byvaju zvycajne dva: bud sa monitorovanie ponechd na jedného
¢lena timu alebo na vedtceho, ktory ma pod sebou viacero timov. V prvom pripade je
podla mnia zlyhanie dosledkom nedostato¢nej pripravenosti a takmer Ziadnych skiisenosti
s vacsim timom. Podla Barryho Boehma ziadne mnozstvo tedrie otom ako uspiet
vmetdode Scrum sa nepriblizuje skutocnym skudsenostiam [2]. Teda ide oto, ze
zodpovednost za to, aby boli vysledky delegované v sprdvnom case so spravnymi
vlastnostami as pouzitim uréeného mnozstva zdrojov sa polozi na plecia jedného
Studenta. Tento Student s tym nema vela skisenosti, a teda je podla mna vysoké riziko
zlyhania.

Druha moznost hovori o tom, Ze monitorovanie ma na starosti vedtci, ktory ma
zodpovednost za niekolko timov avdaka rozmanitosti ich schopnosti a skiisenosti
nedokdze sledovat postup aproblémy vsetkych clenov. V dosledku toho sa stava, ze
problémy st odhalené neskoro alebo vobec. Prikladom je pripad tridsiatich timov v kurze,
ktory pozostaval z vySe sto Studentov [1]. Po viacerych sktsenostiach s nedostatocnym
monitorovanim, kedy neboli schopni odhalit problémy vcas, bolo potrebné vyuzit
Specializovany softvér, ktory im poskytol pribliznii vizualizaciu. To pomohlo tieto
pretrvavajtuice problémy do urcitej miery riesit. Pre tispesné monitorovanie vacsich alebo
viacerych timov teda nezostava vel'a inych moznosti ako spravny softvér.

Pri mensich timoch sa problémy identifikujii [ahSie a pri vhodne zvolenej technike si
dovolujem tvrdit, Ze najvacsia vaha nespociva prave v monitorovacom softvéri. Podla
mojho nazoru je jednym z najvédcsich problémov prave to, Ze Studenti pracuju zvacsa
osobitne. Ich neschopnost riesit niektoré problémy zostane dlho skryta. Pritom sa to
netyka len pripadov, kedy $tudenti taja problémy, ktoré nedokézu riesit. Casto za tato
situdciu moéZu najmad problémy ako neodhalené chyby vkoéde ¢ nekompatibilnost
jednotlivych casti, ktoré nedokazu bez predchadzajtcich sktsenosti vcas odhalit. Znamy je
pripad, v ktorom kltéovi tilohu zohrali prave podobné problémy [2]. Studentom nebolo
poskytnuté miesto pre stretdvanie ato vo velkej miere zhorSilo nielen kvalitu, ale cely
proces vyvoja softvéru. Pre lepsie pochopenie nacrtnem tuato situdciu.
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V tomto pripade boli vytvorené skupiny o velkosti tyroch studentov. Studentom
nebolo poskytnuté miesto pre stretavanie, v dosledku ¢oho Studenti pornali pracu viac
jednotlivo. Rozdelili si prdcu rovnomerne a pracovali na nej bez vac¢Sich interakcii. Aj
v pripade vedenia stretnuti boli Studenti ponechani sami na seba. Vysledkom stretnuti
teda bolo odovzdavanie jednotlivych casti alebo reportovanie postupu bez pouzitia
$pecifickych technik pre tvorbu softvéru. Studenti urobili viacero chyb. Co sa tyka
monitorovania, zuzili ho na jednoduché reportovanie postupu pri stretnutiach timu.
Pritom pojem monitorovania nemoZeme zuZzit na monitorovanie jednotlivych Ccasti,
monitorujeme cely projekt. Studenti vychadzali z toho, Ze ak napreduju jednotlivé Casti,
napreduje cely projekt. Nie je to vSak celkom tak. Za jednotlivymi castami sa nachadzala
eSte skrytd praca. Ta odhalili az v zavere, kedy uz castokrat byva neskoro.

Vacdsina projektov v tomto pripade dopadla netispesne, za dokoncenymi projektmi sa
ukryvala najma praca osamelych , hrdinov”. Ti vykonali pracu za ostatnych clenov tak, ze
sa podujali na sp4janie ¢asti a vietky chyby riesili na tkor vlastného ¢asu. Studenti mali
spajat jednotlivé casti skor ana zaklade vzniknutych chyb alebo oneskorenia, vykonat
revizie projektovych planov. Tym by napredoval cely projekt plynulejsie a bola by ovela
mensia Sanca pre vyskyt podobnych problémov. Tak by sa vytvoril priestor pre
monitorovanie skutocného napredovania projektu.

Najlepsim meradlom postupu projektu je funkény softvér [4]. To sa vyuziva najma
pri agilnom vyvoji softvéru a podporuje to moje predchadzajtice tvrdenie. Ak by boli
Studenti nateni odovzdavat pracujici softvér ako celok, nie ako funkéné casti, odhalili by
tieto chyby vcas. Zaroven sa takmer tiplne vynechala dokumentacia, ktora je tiez sticastou
monitorovania. Mala by sa tvorit postupne, pricom na proces tvorby je potrebné
dohliadnut prave tak, ako na tvorbu softvéru. KIicové je teda dodavat pracujtici softvér
atiez k tomu primerantt dokumentdciu pravidelne, tyZdenne alebo mesacne, pricom sa
preferuje kratsie obdobie [4].

Jaamy

Podla mo6jho nazoru moZeme monitorovanie delit na viacero celkov. Svoje tvrdenia by
som teda chcela rozsirit o viacero pohladov na problematiku monitorovania. V prvom
rade si kazdy monitoruje svoju pracu sam. Z tohto pohladu by mal byt kazdy schopny
vediet odhalit chyby, zvaZzif mnozstvo vykonanej prace, pripadne zvaZzit zmeny, ktoré
pomézu v napredovani. To vsetko sa tyka prace, ktora bola urcena jednému clenovi. Tato
Cast moze manazér monitorovania kontrolovat prostrednictvom softvéru — tu vidi postup,
dokaze podla odhadnutého a zostavajiceho ¢asu priblizne urit, ¢ bude tloha dokoncena
nacas a v akom $tadiu sa nachadza. To pokladdm vSak za povrchné sledovanie postupu,
najmd pri mensich timoch. Pri mensich timoch by vSak mohla pomoct prave komunikacia.
T4 nie je dolezita len pri vedeni projektu. Tyka sa to najmd timov, ktorych clenovia sa
poznaju dlhsie. Okrem zostavajticeho casu je dobré sa spytat jednotlivych clenov, v akom
stave sa nachadza ich praca a ¢i sa nevyskytli nejaké problémy. A to aj mimo stretnuti. Ak
sa nechceme spolahnut na jednotlivych ¢lenov, v mensich timoch moéZeme tiez sledovat
vzniknuty softvér, pripadne dokumentaciu. Ich existenciu pripadne ,neexistenciu” nam
pomaha sledovat mnozstvo softvéru pre zdielanie suborov ¢i softvér pre riadenie revizii.
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Druhym pohladom je monitorovanie projektu ako celku, tato cast v predchadzajacej
stadii celkom chybala. Je dobré si klast otazky ohladne celkového smerovania projektu. Ja
osobne by som preferovala pravidelné dorucovanie fungujticeho softvéru, tak ako som to
uz spominala v predchadzajicej kapitole. Tym by sa malo minimalizovat mnoZstvo
problémov zo spajania jednotlivych &asti v zavere. Dalsou vyhodou je to, Ze je moZné
produkt do urcitej miery vyskusat, pripadne zmenit jeho smerovanie a vytvorit navrh na
reviziu projektového planu. K fungujiicemu projektu sa moézu vyjadrit vSetci clenovia
a hodnotit ho, tak aby nedochadzalo k odkloneniu od prvotného planu.

Z oboch pohladov je jasné, Ze k monitorovaniu sice vyrazne prispieva manaZzér
monitorovania, ale jeho stcastou st vsetci ¢lenovia. Kazdy musi byt do urcitej miery
zodpovedny za svoju pracu. Uz na prvom stretnuti v ramci timového projektu nam bolo
povedané, Ze nasu neschopnost nieco urobit musime nahlasit vcas a potom nam mozu
jednotlivi ¢lenovia Iahko pomoct s rieSenim. Ak vSak ponechdme problém nevyrieSeny
a pri odovzdani sa odvolame na nasu neschopnost ho vyriesit, mame velky problém. To je
vSak problém nielen jedného c¢lena, ale celého timu. Ludia, ktori nie sti schopni o tychto
problémoch komunikovat, tvoria slaby clanok timu. Ich pozicia sa vsak v priebehu
projektu moéze menit [3]. Hoci reportovanie problémov nie je jedinou castou
monitorovania, je dobré ho spomentt, pretoze je castou chybou pri tvorbe skolskych
projektov. Tu sa velmi jasne ukazuje, Ze na projekte sa aj z pohladu monitorovania
podielame vsetci.

U nas

Uz od zaciatku v time rieSime vacSinu veci spolocne. Praca sa vzdy distribuuje na
spolo¢nych stretnutiach a vysledky prace sa posielaju vsetkym clenom, pripadne sa
predvadzaji pri stretnuti. KedZe sme si boli tim schopni zostavit sami, mame vacsiu
déveru vjednotlivych dlenov. LepSie sa pozname asme schopni si rozdelif pracu
a monitorovat jednotlivych ¢lenov. Hoci je zatial predc¢asné hovorit o dobrom fungovani
projektu, zatial sa neukazali ziadne vyraznejsie chyby.

V nasom pripade existuje tiez vyhoda agilného vyvoja. Nas projekt sa vyvija
metddou Scrum, ktord si vyzaduje pravidelné odovzdavanie funkénych casti na konci
kazdého Sprintu. Tak najneskér na konci kazdého Sprintu vyplavaji na povrch pociatocné
problémy. Cim skdr st objavené, tym skor ich potom moZeme riesit. Zaroveri nam bol
poskytnuty veduci, ktory ma uz urcité skdsenosti a vedie len jeden tim na rozdiel od
spominanych stidii. Preto si myslim, Ze mame vacsiu sancu uspiet.

Co sa tyka monitorovania, pouZivame néstroj Jira. Ten ndm umoZiiuje sledovat
vietky ulohy pridelené jednému ¢lenovi ajeho postup na pracach. Kedze pribudajtice
hodiny stravené nad tlohou nemusia odrazat skuto¢ny stav problému, je podla mdjho
nazoru dobra aj komunikdcia sclenmi asledovanie skuto¢ného stavu uloh. V tomto
pripade sluzi nastroj Jira dobre na prehladné zobrazenie uloh urcenych jednotlivym
¢lenom. Nie vzdy st vak ¢lenovia zvyknuti pouZivat podobné néstroje pri praci. Casto sa
mi na zaciatku stdvalo, Ze som logovala pracu s odstupom, pretoZe som na to nebola
zvyknuta. Zaroven som nevedela presne urcit, aky cas som stravila nad tlohou, kedze
som pri tlohe robila niekolko veci naraz. Najmé preto si myslim, Ze monitorovaci nastroj
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poskytuje obraz o praci, ale nendjdeme v nom odpoved na vsetky otazky ohladne
monitorovania.

Mnoho nastrojov navySe poskytuje mnozstvo funkcii, ktoré nie st potrebné.
Castokrat st pouZivatelia na zaiatku zmiteni, ako som mohla vidiet pri svojich
spoluZiakoch. Preto som dopltiala najma na zaciatkoch informécie komunikéciou.

Komunikacia je nastastie pomerne jednoducha, pretoze sa stretdvame Casto aj mimo
stretnuti, ¢i uz v skole alebo mimo nej. Vzdy sa zaujimame o stav jednotlivych tloh a o to,
kedy sa im jednotlivi ¢lenovia planuju venovat. Zaroven sa pytam na vzniknuté problémy
ana spOsob, akym ulohu rieSia. Na monitorovanie skuto¢ného stavu tloh vyuZivam
kontrolu stborov. K stiborom, ktoré vytvarame méame vsetci pristup. Ci uZ sa jednd
o dokumentaciu alebo zdrojové kédy. Ich obsah nemdzem hodnotit do hibky, ale vidim ¢
uz existuje finalna verzia a ¢iastocne moézem hodnotit ich obsah.

Celkové smerovanie projektu je dobré riesit aj s nasim mentorom, preto sa preberd na
stretnutiach. Tam diskutujeme o tom, v akom stave sa projekt nachadza a ¢o je potrebné
urobit. Vdaka tomu, Ze na kazdé stretnutie je potrebny funkcény prototyp vieme dobre
zhodnotit viacero metrik. Tymi si najmd vykonana praca, potrebné zmeny a dalsie
smerovanie. Povedala by som, Ze predpoklady pre vytvorenie funkéného projektu nacas
su veImi dobré. Ako to vSak naozaj bude sa dozvieme asi az na zaver.

A z toho vyplyva, Ze...

Podla moéjho nazoru ani dobré monitorovacie prostriedky nemdzu zabezpecit to, co
zodpovedni ¢lenovia timu. To neznamend, Ze by sa pri monitorovani nemal pouzivat
podobny softvér. Niektoré nastroje na monitorovanie by vSak mohli podavat mylnt
predstavu o stave projektu. Staci ak by jednotlivi ¢lenovia timu povazovali tlohu za
splnent pricom by sa neskor ukazal opak. Avsak nemusi to priamo dokazovat zly timysel
¢lenov timu iba ich neskudsenost pri posudzovani problému, pripadne neskiisenost pri
zaobchadzani s tymto nastrojom. Dokoncenim vsetkych casti projektu vSak neukonéime
projekt. To si musime predovsetkym uvedomit. Teda monitorovanim casti nezabezpecime
uplné monitorovanie projektu. Podla mdjho nazoru vsak musime monitorovat oboje.
Monitorujeme jednak jednotlivé tulohy c¢lenov, ale nesmieme zabudat na celkové
smerovanie projektu ajeho aktudlny stav. Oboch tychto pohladov sa zucastiuja vsetci
¢lenovia. Kazdy musi byt do uréitej miery zodpovedny za svoju tlohu a kazdy by mal
vyjadrit svoj ndzor na smerovanie projektu.

Jasne sa ukazalo, Ze Studenti potrebujti, aby sa im niekto viac venoval a viedol ich,
pretoze sami nie s schopni v prvom kontakte s va¢sim timom povéacsine uspiet. Nemozu
byt ponechani sami na seba a zdroven jednotlivé stretnutia st miestom, kde ich projekt
»0ziva”. Tu sa spajaju komponenty a vyjadruju nazory. Podla méjho nazoru je kIucom
k dobrému monitorovaniu je teda osobna zodpovednost, timovy duch a komunikacia. Pri
lepSom vztahu medzi jednotlivymi clenmi je jednoduchSie poziadat o pomoc
a identifikovat chyby. Mentor zaroven usmernuje projekt, ¢o je v pripade Studentov
neocenitelné. Vhodné monitorovacie prostriedky s len prostriedkom pre monitorovanie.

Zaverom je, Ze neexistuje lepsia moZznost pre dorucenie projektu nacas ako dobry
a zodpovedny tim vedeny dobrym mentorom. Chcela by som eSte podotknut, Ze tieto
nazory sa tykaju predovsetkym mensich timov.
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Annotation

Monitoring, team or individual issue?

Monitoring is a key aspect for a successful project. Without monitoring the real state of the project
many mistakes, about which we had no idea, could appear at the end. Each member of the team can
hide his mistakes for a long time. It is not necessarily their fault, it is also caused by their lack of
experience. We can look at monitoring from different sides, not only as monitoring parts of the
project but also as monitoring the direction of the whole project and its state. Both sides are equally
important. Monitoring cannot be the responsibility of a single team member -- the monitoring
manager or the mentor, everyone has to do their duties. I highlight the personal responsibility of
each team member and the need to communicate among team members about errors and the state of
each component. This should be done at the team meetings, where the monitoring manager tries to
motivate the members to communicate about the progress of their work. The tools for monitoring
and an experienced mentor are beneficial, but they do not guarantee a good result.
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