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Abstrakt. Viyvoj softvérovych projektov je Casto spity s roznymi
vonkajsimi a vnutornymi rizikami, ktoré moézu spdsobovat rozlicné
problémy. Existuje viacero publikdcii, ktoré poskytujii rozlicné ndvody a
techniky na to, ako sa s riadenim takychto rizik vysporiadat, ale drvivd
vicsina z nich je urcend pre vel'ké firmy a rozsiahle softvérové projekty. V
tejto eseji sa snazim zamerat predovsetkym na mensie projekty, na
ktorych pracujii menej clenné timy a tym oblast riadenia rizik preniest aj
do prostredia semestrilnych projektov riesenych v timoch. Za tymto
ticelom v eseji opisujem hlavné rozdiely medzi velkymi a malymi
projektmi a z toho vyplyvajiice aj rdzne rizikd, ktorym v nich mozeme
Celit.
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Riziko je definované ako pravdepodobnost zlyhania dosiahnutia urcitého ciela, vykonu,

naplanovanych veci a dosledok zlyhania dosiahnutia tohto ciela [1]. V dosledku tohto
zlyhania moze byt potom vysledny produkt povaZovany zviacerych hladisk za
netspesny. Cas straveny nad vyvijanim takéhoto softvérového projektu ako aj financie
vynaloZené na jeho uskuto¢nenie mozu prekrodit tie planované, a co je horsie, tak vysledny
produkt nemusi spitiat povodné poZiadavky. Takéto oneskorenie dodania softvéru alebo
jeho nefunkcénost maja zly vplyv na meno firmy, ktora ho vytvorila. Je teda zrejmé, ze
takymto neprijemnostiam sa chce kazdy vyhnut. Preto v manazmente projektov vzniklo
odvetvie manazmentu rizik, ktoré ma za tlohu snahu takymto rizikdm predchadzat.
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To, ze manazovanie rizik pri vyvoji softvéru je naozaj potrebné, vyplyva aj zo sprav
The Standish Group [4], ktoré od roku 1994 sleduju tspesnost vyvoja softvéru. Ich
vysledky st znazornené na obrazku Obr. 1, ktory zobrazuje percentudlnu tspesnost pri
vyvoji softvérovych projektov v USA v rokoch 1994 a 2000 az 2008. Z tohto porovnania
jasne vyplyva, ze i ked sa pocet tispesne ukoncenych projektov oproti vysledkom z roku
1994 znacne zvysil, stale existuje vyrazny priestor na dalsie zlepsovanie.
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Obr. 1. Percentudlne zobrazenie UspesSnosti vyvoja projektov v USA.

Vysoké pocty projektov, ktoré st ukoncované s problémami, t.j. napriklad po prekroceni
rozpoctu alebo terminu dodania, m6Zu naznacovat aj problémy projektov pri odhadovani
potrebnych zdrojov a celkovych nakladov v tivode ich riesenia. Ak by sme teda vedeli uz v
tejto faze v kazdom projekte urcit problémy, ktorym moézeme pocas zZivotného cyklu jeho
vyvoja Celit, bolo by mozZné sa na ne pripravit, niektoré dokonca tplne eliminovat, a tym
teda zvysit Sancu, Ze nas projekt skonci ispesne.

MensSie timové projekty

Na manazovanie rizik vo velkych firmach a v rozsiahlych projektoch je napisané mnozstvo
publikacii a navodov. Podobna podpora, ktora by sa dala aplikovat aj na malé projekty
vSak az tak dostupna nie je. Aby sme vedeli zvolit, ktoré postupy by boli vhodné aj pre
takéto mensie projekty, je potrebné si najprv uvedomit rozdiely, ktoré medzi nimi existuju.
Uz na prvy pohlad je jasné, Ze mensie projekty maji mensie rozpocty, menej ¢asu na vyvoj
a pracuje na nich menej pracovnikov. Podla Donny L. Johnson [3] by sa mensie projekty
dali charakterizovat vlastnostami v tabulke Tab. 1, v ktorej si1 naznacené aj ich vplyvy na
manazment rizik.

Tab. 1. Charakteristika mensich timovych projektov.

Charakteristika projektu Vplyv na manaiment rizik

Kratky ¢as vyvoja Nedostatocny ¢as na vysporiadanie sa s rizikami,

Menej moznosti na ich vyskyt.

Obmedzeny pocet fudi na manazovanie rizik,
Nedostatocné zdroje na prijatie dodatocného personalu.
Malé timy Rozhodovanie ¢lenov timu o rizikach.

Obmedzené zdroje

Malo prepojeni s okolim Menej rizik kvoli mensiemu poctu zavislosti.
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Hlavnou charakteristikou malého projektu byvaja teda obmedzené zdroje. Ako dosledok si
pri tvorbe takychto projektov nemo6zeme dovolit najimat Specializovanych odbornikov na
kazdu oblast, ale vSetko musi vyrieSit mensi pocet pracovnikov. Vysledkom potom byva
to, Ze kazdy zastdva v time viacero funkcii a v tom najhorSom pripade sa ani jednej z nich
nedokdze venovat dostatocne. S nedostatkom zdrojov suvisi aj relativne kratky cas na
vyvoj. Je zrejmé, Ze mensie projekty budd mat na svoj vyvoj menej casu ako tie rozsiahle. Z
toho vyplyva na jednej strane menej casu na kazdy krok vyvoja, a teda aj na samotny
manazment rizik, ale na strane druhej zaroven aj menej prilezitosti, aby vobec niektoré
rizika mohli nastat.

Z tychto dovodov sa potom projektovym manaZérom mozZe nukat myslienka proces
vyvoja okresat tak, aby ostalo viac zdrojov na samotny vyvoj. Ved ked sa nad tym trochu
zamyslime, tak rizika v podstate vObec nastat nemusia a ich manazment vlastne ani nema
kto urobit, kedze si odbornika projekt dovolit nemo6Zze. Potom to méze dopadnut tak, ze
ked sa nejaké riziko predsa len objavi, tak jeho rieSenie ostane na pleciach projektového
manazéra, ktory pod tlakom nemusi urobit spravne rozhodnutia a projekt tak moze este
viac ohrozit. Na to, aby sme sa takymto situaciam vyhli, je podla mna vzdy lepSie urcity
manazment rizik pred projektom vykonat. Vzdy je lepSie spravit aspon nieco, aby sme sa
na buduce problémy pripravili, aj keby to malo byt iba formou diskusie a ndpadov
vybranych ¢lenov timu. Z tohto dévodu by bolo pre takéto timy vhodné vediet, ktoré rizika
su pre ne aktualne, a teda na ktoré by sa mali predovsetkym zamerat.

Rizika v mensich timovych projektoch

Ako uz bolo spomenuté rizika v mensich projektoch sa mozu lisit od tych identifikovanych
vo vicsich projektoch. Podla vyskumu David A. K. Crosby [2], na ktorom sa ztcastnilo
osem softvérovych organizacii s poctom zamestnancov od pat do desat, patria medzi
najcastejsie identifikované rizika, ktorymi sa treba zaoberat tieto:

¢ nejasna alebo zle pochopena Specifikacia,

e zavadzanie novej technoldgie,

¢ nerealny ¢asovy rozvrh a rozpocet,

¢ zlyhanie pri snahe zainteresovat pouzivatela.

Na zaklade skusenosti z timového projektu, ale aj dalSich semestralnych projektov, na
ktorych sa pracuje v time, by som k nim pridal eSte riziko nedostato¢nej motivacie ¢lena
timu na pracu alebo v horSom pripade aj jeho moZzné opustenie timu.

Nejasna alebo zle pochopena Specifikacia

Toto riziko je tzko spaté so schopnostou zadavatela ulohy opisat svoje poziadavky
a softvérovej organizacie tieto poziadavky spravne pochopit. Stymto problémom sa
v sticasnosti stretdvame vo védéSine zadanych zdkaziek. Pri¢ina je velmi jednoducha.
Zakaznik totiZz vo vacSine pripadov ani sam nevie, ¢o vlastne chce, a ked to nahodou vie,
nemusi to vediet presne vysvetlit.

Riesenia ako sa nasledkom tohto rizika v ¢o najvacsej moznej miere vyhnuat st v
podstate dve. To prvé je zalozené na komunikacii medzi zadavatelom a vyvojarskym
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timom. Je velmi dodlezité, aby sa jednotlivé poziadavky na produkt diskutovali do takej
miery, dokym nenastane ich vzajomné pochopenie. Velmi dolezité je aj to, aby takto
rozpisané poziadavky v Specifikacii zadavatel aj potvrdil, aby sa ndm neskor nestalo, Ze si
to zdkaznik medzi¢asom rozmysli a bude ocakéavat nieco iné ako prvotne chcel. Zaroven by
sa mali konzultovat aj vyznamné kroky a rozhodnutia, ktoré moézu mat za nésledok
ovplyvnenie konecnej funkcnosti produktu. Tymto spdsobom si tzv. kryjeme chrbat a
zaroven sa mdzeme vyhnut vyvoju funkcionality, ktora nie je predmetom poziadaviek.

Druhou moZnostou ako z nespravne pochopenych poziadaviek vykorculovat, je
snaha presvedcif klienta, Ze to, ¢o mu ideme odovzdat, je prave to, ¢o on chcel. Toto
rieSenie je sice pekné, ale vredlnych softvérovych projektoch to modze vyjst iba
zriedkakedy. Zalezi tu predovsetkym od odchylky funkcionality od tej, ktora klient
otakava. Ak je tato odchylka mala a va&inu pozadovanych vlastnosti projekt spifia, tak je
Sanca, ze klienta presvedcime. Ak sme ale zle pochopili nejakt zdkladnt poziadavku,
o ktorej sa cely projekt tocil, tak je takato snaha zbyto¢na ba dokonca az neziaduca.

Ked zoberieme do tivahy prostredie skoly a skolskych projektov, tak sa tu objavuje aj
tento problém. Casto sa stava, e Student aj napriek dobrej praci nedostane za projekt
vysoky pocet bodov, pretoZe neurobil to, ¢o bolo predmetom jej zadania. Velmi
jednoduchym prikladom moze byt aj diplomova praca. Pri jej rieSeni je velmi dolezité, aby
sa Student drzal svojho zadania. Je potrebné, aby praca obsahovala presne to, o ¢om
zadanie hovori a nedodrZanie tejto poziadavky moze vyustit az do netspesného
absolvovania predmetu. Studentovi vtedy nepomdze ani to, ak by samotna praca bola
vyborna.

Zavadzanie novej technoldgie

Na riesenie tohto rizika sa pouzivaju zvacsa tréningy [2]. Tato technika spociva v ro6znych
8koliacich kurzoch, ktoré pripravia zamestnancov na dant novu technoldgiu. Pravdou
vsak je, Ze ked hovorime o mensich timoch a mensich projektoch, tak sa skor dava prednost
,nutenému” samostudiu. Dévod je jednoduchy - financie. Takéto kurzy totiz nie st
zadarmo. Pomocou vSak moze byt, ak danti technolégiu ovlada aspon jeden z timu a vie
ostatnych na zaciatku nasmerovat na tie najdolezitejSie moznosti, ktoré pontika a zmeny,
ktoré st s jej pouzivanim spaté. Pokial je vSak dana technoldgia nova pre cely tim, jej
zavedenie moZe v konecnom dosledku spdsobit viac Skody ako uzitku.

Prvym problémom je ¢as. Stadium novej technolégie si vyzaduje ¢as, ktory by mohol
byt inak investovany do vyvoja. Ak navyse nikto nevie, ako sa presne pouziva, a €o z nej
vlastne chceme pouZzit, tak si to vyzaduje najprv akusi analyzu s prihliadnutim na moznosti
a obmedzenia tejto technoldgie a na zadané poziadavky. Ak by sme tento krok nevykonali,
tak by sa ndm mohlo nakoniec pri implementécii stat, Ze zistime, Ze to kvoli ¢omu sme sa
rozhodli pre pouzitie novej technolégie v podstate nie je to, ¢o naozaj potrebujeme. Alebo
zistime, Ze nasa nova technolégia nam neumozni vykonavat nejaka poziadavku alebo jej
cast, pretoZe to jednoducho nebude podporovat.

So zavadzanim novych technoldgii sa stretdvame aj na akademickej pode v rdmci
niektorych predmetov. Ked hovorime o praci v malych timoch, tak do tvahy pripada
priklad z timového projektu. Novu technolégiu tu pre nas tim predstavoval ramec Spring.
Nasou vyhodou jeho zavadzania bolo, Ze jeden clen timu mal s tymto ramcom dostatok
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sktisenosti a od zaciatku si vedel predstavit, kde sa bude dat rozumnym sposobom pouzit.
Pokial by nam ale nedal nejaké tivodné skolenie a neporadil ndm na ¢o presne sa mame
zamerat, tak by jeho zavedenie nebolo az také , bezbolestné”. Viem si dokonca predstavit aj
to, Ze by sme sa do toho nakoniec vobec nepustili.

Nerealny casovy rozvrh a rozpocet

Toto riziko patri medzi tie najviac sledované. Je to dané tym, ze v stiCasnej dobe byva
pri projektoch presne urcené, kedy sa ma hotovy produkt odovzdat aza kolko. Tento
problém vécSina organizacii rieSi podrobnymi rozpismi aplanmi prace [2]. V tychto
rozvrhoch vSak nemame ako pocitat s nepredvidanymi udalostami, ktoré mozu zapric¢init
ich prehodnotenie alebo aj zmenenie. Aj ked tieto rozvrhy zvadcSa nebyvaju tplne
dodrzané, pomahajui aspon predchadzat fatalnym odchylkam od planu.

Osobne si myslim, Ze problém s dodrziavanim terminov ma vacsina [udi vo vSetkych
oblastiach. Je to dané ich pohodlnostou a tendenciou vsetko si nechdvat na poslednu
chvilu. Ja osobne tiez patrim medzi tito skupinu a uzZ ma to po pravde stalo aj niekolko
bodov za neskoré odovzdavania. Keby som bol ale schopny vytvorit si nejaky casovy
rozpis, podla ktorého by som nakoniec aj zadavané projekty riesil, tak by som sa takymto
problémom mohol vyhnut.

Zlyhanie pri snahe zainteresovat pouzivatela

Ako rieSenie tohto problému sa uvadza predovsetkym spitnd vdzba [2]. Zakladom je
identifikovat jednu alebo zopar hlavnych postav na strane zakaznickej organizacie a tieto
postavy sa snazif do vyvoja ¢o najviac zapajat. V spolupraci s nimi sa vytvaraju aj
akceptatné testy, ktorych tlohou je uistit sa, Ze produkt spifia funkéné poziadavky este
pred jeho samotnym odovzdanim.

Toto riziko sa v projektoch bezne rieSenych pocas Studia v podstate nevyskytuje. Je to
dané tym, ze vacSina projektov si samoucelné aplikacie, ktoré slizia na vyriesenie urcitého
zadaného problému a pouzivatelom v nich je sam Student alebo, ako to bolo v pripade
nasho timového projektu, veduci projektu, kedze aplikacia bola uréend pre profesorov. Z
tohto dovodu by som riziko zlyhania zainteresovania pouzivatela, z hladiska vyskytu v
semestralnych projektoch, nebral ako velmi vyznamné.

Nedostato¢na motivacia

Nasledkami nedostatocnej motivacie clena timu na zapdjanie sa do rieSenia projektu trpi
zvacsa cely tim. Uvedomenie si tohto rizika je preto mimoriadne potrebné v kazdom
projekte, na ktorom pracuje viacero I'udi. Pokial sa nie je mozné spolahnuf na to, Ze kazdy
svoju pracu odvedie v ¢as a na dostatocnej trovni, tak sa mo6Zze projekt dostat vel'mi rychlo
do problémov. Na nedostato¢nt motivaciu v akademickej sfére moze vplyvat viacero
faktorov. Tymi najzakladnejsimi st lenivost a pohodlnost I'udi. Nie kazdy totiz chce mat z
kazdého predmetu vyborné hodnotenie a niekomu staci, aby predmet ukoncil s co
najmensou namahou. Ak sa nam takéhoto ¢lena timu nepodari presvedcit aby dostatocne
spolupracoval, treba sa s tym zmierit a prispdsobit tomu rozdelovanie tloh tak, aby spravil
aspon tie, ktoré mu budu pridelené.
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Odchod ¢lena timu

Pod tymto rizikom sa skryvajt rozne priciny, preco urcity clen timu odide. Vo vSeobecnosti
nimi moézu byt napriklad vzdjomné nezhody, nedostatoné vedomosti, zdravotny stav
alebo mézu byt dosledkom predchadzajuceho rizika, ¢ize nedostatoc¢nej motivéacie na
rieSenie projektu. Nasledky, ktoré vyplyvaju z odchodu ¢lena timu zavisia aj od typu
daného timu. Je rozdiel, ¢i je tim vytvoreny v ramci vécsej spolocnosti pridelenim
zamestnancov na mensi projekt, kde sa daji zamestnanci v pripade potreby nahradit alebo
si vyberat nemdzeme a vSetci clenovia timu st vopred dani. Ak nastane odchod z
uzavretého timu, aké predstavuju napriklad aj timy na timovych projektoch, tak to bude
znamenat viac prace pre zvySok timu, ktory bude musiet prehodnotit svoje roli v time a
prerozdelit aj tie, ktoré mal odchadzajtci clen.

Pokial odchod nastane uz v rozbehnutom projekte, moze nastat situdcia, Ze tim
nebude vediet, ako dalej pokracovat v tlohach, na ktorych chybajtci ¢len timu pracoval
sam. Z tohto dovodu sa odporuca, aby sa na zlozitejSich tlohach pracovalo asponl vo
dvojici a zaroven bolo kazdé rozhodnutie ovplyviiujuce projekt v dostatocnej miere
komentované. Ak sa budeme riadit tymito zasadami, tak aj keby sa stalo, Ze niekto tim
opusti, vzdy ostane niekto d'alsi, kto bude vediet v jeho praci pokracovat.

Zaver

V eseji som rozobral hlavné rozdiely medzi projektmi vyvijanymi malymi a velkymi
timami s dérazom na dosledky na moznosti vykonavania manazmentu rizik. Vzhladom na
to, Zze komplexny manazment rizik si niektoré takéto menSie timy nemodzu dovolit
vykonavat, ¢i uz vzhladom na jeho ¢asovii ndro¢nost alebo nedostatocné vedomosti z
oblasti manazmentu rizik, som sa pokusil identifikovat iba tie najdolezitejsie z nich, ktorym
mozu Celit. Tieto rizika som dalej priblizit prave z pohladu mensich timov, ktoré sa
vyskytuju aj pri rieSeni semestralnych projektov na akademickej pode a nacrtol som aj ich
mozné rieSenia.
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Annotation

How to face the risks in smaller projects

Development of software projects is often linked with different outer or inner risks, which might cause
various problems. There are several publications providing some guidelines and techniques for
mitigating such risks but most of them are designed for large companies and are focused on bigger
software projects. For this reason my essay is primary oriented toward smaller teams that are
developing small scale projects. Its aim is also to transpose the process of managing risks to
academical ground of semestral projects developed in teams. Therefore this essay describes main
differences between large and small projects as well as risks that are considered the greatest ones in
this area.
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