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Abstrakt. Open-source softvér zaznamenal obrovsky tispech a dnes sa
s nim stretdvame takmer neustdle. Otvoreny softvér sa rozsiril aj do
komercnej sféry, kedZe si spolocnosti uvedomili jeho nesporné vijhody.
Stdle mu je vsak vytykand nedostatocnd kvalita a spolahlivost, pricom
tieto ndzory st Casto argumentované nevyuzivanim klasickych metdd
zarucenia kvality ako pri tradicnom vyvoji softvéru. V tejto eseji sa
zaoberam kvalitou open-source softvéru, metédami a pristupmi,
ktorymi sa dosahuje. Taktiez sa venujem otdzke porovnania kvality
open-source a komercného softvéru a snazim sa odpovedat na otdzku, Ci
mad open-source softvér nizsiu kvalitu ako komercny softvér. V zdvere sa
snazim zamysliet nad mozZnostami vyuZitin metod, prostriedkov a
technik open-source vyvoja pri komerénom vyvoji za ticelom
dosiahnutia vyssej kvality.
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Jednym z dolezitych procesov pri vyvoji softvéru je manazment kvality s cielom
zabezpecit kvalitny softvér. Kvalita softvéru je jednou z najdodlezitejSich poziadaviek na

softvér a Casto je hlavnym faktorom tspechu alebo netispechu projektu.

Open-source softvér zaznamenal obrovsky tspech od polovice 90-tych rokov. Vyvoj
softvéru s otvorenym kédom komunitami vyvojarov a pouzivatelov ma mnohé vyhody a
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uvedomuja si to aj spolo¢nosti, ktoré casto vyuzivaju open-source softvér vo svojich
vlastnych komerénych projektoch. Open-source softvéru st vSak casto vycitané
nedostatocna kvalita a spolahlivost, kedZe nevyuzivaju Standardné techniky a postupy na
zarucenie kvality ako pri tradi¢nom vyvoji softvéru.

Proces vyvoja open-source softvéru vSak obsahuje procesy a pristupy, ktoré slizia na
dosiahnutie kvality, a ktorym sa v tejto eseji budem venovat, aby som tak ukazal, ze
kvalita v open-source projektoch naozaj existuje. Budem sa tiez snazit porovnat
dosahovanie kvality v open-source projektoch a pri klasickom vyvoji a nakoniec sa
zamyslim ako by niektoré postupy a metddy z open-source vyvoja softvéru mohli byt
pouzité pri komercnom softvéri.

Kvalitny open-source softvér

Open-source softvér je stdle castejSie vyuzivany nie len komunitami vyvojarov a
pouzivatelov, ale stale CastejSie aj spoloc¢nostami, ktoré open-source softvér vyuzivaju vo
svojich projektoch alebo sa dokonca podielaji na vyvoji otvoreného softvéru. Stale vsak
pretrvavaji obavy z nedostatocnej kvality open-source softvéru. Ako hlavné argumenty
pre tieto obavy sa spominaji chybajtci centrdlny manaZzment projektu, velké mnoZstvo
vyvojarov bez osobnej zodpovednosti, slaby navrh softvéru, nestruktirovany proces
vyvoja ¢i nedostatocna dokumentacia. Musi to vSak znamenat, Ze open-source softvér je
nekvalitny?

Pravdou je, Ze proces vyvoja open-source softvéru umoznuje vytvorenie kvalitného
vysledného produktu. Proces vyvoja open-source softvéru zahrnia aj techniky zarucenia
kvality, ktoré st sice odlisné od klasickych technik vyuzivanych pri vyvoji komeréného
softvéru, avSak podla vacsiny vyskumov o ni¢ menej dcinnejSie s ciefom ziskania
kvalitného softvéru. Otazkou kvality otvoreného softvéru sa zaoberalo viacero vyskumov
[4] a najcastejsim vysledkom bolo, ze kvalita otvoreného softvéru nebola vyrazne odlisnd v
porovnani s komerénym softvérom.

Ako sa teda proces vyvoja otvoreného softvéru vysporiadava s kvalitou bez vyuzitia
tradi¢nych metdd vyvoja softvéru? Vyvoj open-source softvéru sa spolieha na niekolko
kIicovych oblasti: udrzatelné komunity, modularitu softvéru, manazment projektu a
manazment procesu testovania. Je dolezité, aby ucastnici procesu vyvoja otvoreného
softvéru dobre rozumeli tymto oblastiam a ich vzajomnym zavislostiam.

Udrzatel'na komunita

Vysoko kvalitny otvoreny softvér sa velmi spolieha na velkii komunitu schopna rychlo
vyvijat program, efektivne ladif a vytvarat nové funkcie. Zo $tadii [4] vyplyva, Ze ziskanie
velkej udrzatelnej komunity by mal byt prvym a hlavnym ciefom open-source projektu a
zaroven je to jeden z kIicovych faktorov aspechu.

Komunita by mala byt rozdelena podla tloh. NajcastejSie sa pouziva tzv. cibulovy
model [4], ktory tvoria malé mnoZstvo jadrovych vyvojdrov a rasttci pocet prispievajucich
vyvojarov, referentov chyb a pouzivatelov. Tieto jednotlivé vrstvy by nemali byt uzavreté,
malo by byt mozné pre ¢lenov komunity posun smerom k jadru ako odmena a uznanie za
prinos projektu.
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Rozdiel medzi komerénym a open-source projektom je vo velkosti vyvojovych timov
ale aj motivacii vyvojarov a pouzivatelov.

Velmi dolezité je tiez vnimanie chyb pouzivatelmi. Pri komerénom softvéri
pouzivatelia ocakavaju bezchybnost a ¢asto nie st ochotni tolerovat ¢i nahlasovat chyby.
Ved kto z nas uz niekedy z frustracie nevypol draho zaplateny softvér? Naopak pri open-
source softvéri su pouzivatelia ochotni prispievat k opravam chyb, nakolko st si vedomi,
Ze pouzivaju bezplatny softvér, ktory vytvaraju I'udia bez vidiny zisku. Vyhodou je tiez
vdcdsie mnoZstvo pouZzivatelov pri vacSine open-source projektov.

Rozsiahla komunita je urdite vyhoda oproti obmedzenym poctom vyvojarov a
pouzivatelov pri klasickom vyvoji. Kritici casto tvrdia, Ze velké mnoZstvo vyvojarov
produkuje nekvalitny kod na rozdiel od komercného softvéru, kde sa prisne dodrziavaju
definované postupy. Bolo vykonanych niekolko vyskumov [2], ktoré sa zaoberali meranim
kvality kédu projektov s velkym mnozstvom prispievatelov a potvrdilo sa, Ze aj velké
komunity dokazu produkovat kvalitny kod.

Modularnost softvéru

Modulérnost softvéru predstavuje navrh softvéru, ktory rozdeluje funkcionalitu systému
do niekolkych nezavislych, zamenitelnych ¢asti (modulov). Pre kazdého vyvojara je
lakavé rozsirit existujuci softvér samostatnym modulom bez nutnosti zmenit alebo
porozumiet jadru systému. Znizuje to tiez riziko zavedenia novych chyb do ostatnych
modulov systému. Existuju tieZ Stadie vyvoja existujucich open-source projektov [1], ktoré
potvrdzuji, Ze modularnost softvéru zvysSuje zdujem vyvojarov pridat sa ku komunite
otvoreného projektu.

Dalsie $tudie Apache a Mozilla projektov [1], ale aj dalsich 100 open-source projektov
napisanych v jazyku C potvrdili, Ze vysoka modularita softvéru ma pozitivny vplyv na
kvalitu softvéru vyjadrent hustotou chyb.

ManaZzment projektu

Dve oblasti, v ktorych sa vyvoj open-source softvéru vyrazne odlisuje od komercéného
softvéru, a ktoré zéroven ovplyviiuju kvalitu, st revizia seberovnymi (,,peer review”) a
manazment [udi.

Revizia koédu nie je ni¢im novym a pri komerénom vyvoji je pouzivana uz desiatky
rokov. Rozdjiel je v tom, Ze kym v open-source vyvoji je revizia kodu kontinualny proces,
pri tradi¢nom vyvoji je to jedno-, pri najlepom dvojkrokovy proces [1]. Dalim
vyznamnym rozdielom je pocet I'udi, ktori sa na reviziach zicastnuju. Otvorené vyvojové
komunity maju k dispozicii omnoho viac fudskych zdrojov. Tento fakt vSak nepovazuju
vsetci za vyhodu a existujd nazory, Ze vacSie mnozstvo kontrolérov kddu nemusi byt
bezpodmienecne efektivnejsie [3]. Revizia kodu sa v open-source projektoch vykonava
pred oficidlnymi vydaniami, ¢im sa moéze dosiahnut odhalenie chyb pomerne v skorej faze
zivotného cyklu softvéru, ¢o je ¢asto oznacované ako jeden z hlavnych nedostatkov open-
source vyvoja.

Vytvorenie efektivneho prostredia a kultury je takmer rovnako dolezité ako navrh
systému. Proces open-source vyvoja by mal aktivne nabadat ku kreativite a inovaciam,
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mal by byt viac zamerany na I'udi, [udia by sa mali dobrovolne pridavat k timu a pontikat
sa na pracu na konkrétnej funkcionalite. Komunita open-source projektu by mala mat
vytvorené procesy pre hlasovania za funkcie a t¢inné spoésoby komunikacie.

Komunita by mala vyuzivat ¢o mozZno najviac komunika¢nych kanalov a efektivne
vyuzivat ich moznosti, aby oslovila ¢o najvacsi pocet clenov komunity ale aj pritiahla
novych vyvojarov, pouzivatelov ¢i testerov. Okrem pre open-source komunitu takmer
povinnych komunika¢nych kanalov ako je mailing list a féorum je vhodné zvazit aj dalsie
moznosti ako wiki ¢i rdézne socidlne siete, Zaroven je vSak dolezité pouzivat len také
komunika¢né kandly, ktoré buda aktivne vyuzivané, v opac¢nom pripade by sa mohla
komunita javit ako necinna a novych clenov by lakala len velmi tazko. Niekedy sa treba
riadit heslom , Menej je niekedy viac” a zvolit naozaj len také kanaly, ktoré budu zivé.
Dolezité je pri tom nacavat aj potrebam clenov komunity. Ak napriklad ma vacsi pocet
¢lenov zdujem o férum v inom jazyku, malo by sa im vyhoviet. Dolezité pre dosiahnutie
efektivnej komunikécie v komunite je nesnazit sa kontrolovat alebo riadit tok informacii v
komunite.

V oblasti manazmentu projektu je tiez velmi dolezita motivacia vyvojarov. V
komercnych projektoch je to jednoduché, vyvojari st motivovani hlavne finan¢ne, r6znymi
bonusmi ¢i kariérnym postupom. Kritici ¢asto vycitaju open-source projektom, Ze vyvojari
nie su tak motivovani a teda neprodukuju kvalitny softvér. Ved kto z nds by nieco robil
poriadne, ked to je zadarmo, vSak? Pravdou vsak je, ze aj vyvojari v open-source
projektoch maji silnii motivaciu, robia to najméd pre osobné uznanie a mozné budtice
vyhody napriklad v zamestnani. Pre manazment open-source projektov je dolezité, aby
umoznili takéto uznanie vyvojarom, dali im moznost uviest svoje mena pri softvéri,
postupovat v hierarchii komunity nahor ¢i poskytli dalSie moznosti osobného uznania
vyvojarom. Vyvojari tak ostanti motivovani a produkuju kvalitny softvér aj bez finan¢nych
odmien.

Proces testovania

Pri vyvoji komercného softvéru je testovanie pravdepodobne najdolezitejsou sticastou
procesu dosiahnutia kvality softvéru. Open-source proces vyvoja pouZiva mnoZstvo
technik na dosiahnutie vysokej kvality.

Zo studie 200 open-source projektov [1] vyplynulo, Ze skoré a casté vydavanie ma za
nasledok neustale zlepSovanie softvéru velkym mnozstvom prispievajticich vyvojarov na
zaklade spétnej vazby od pouzivatelov.

Staidia 200 open-source projektov tieZ ukézala, Ze menej ako 20% vyvojérov pouziva
testovacie plany, iba 40 % projektov pouziva testovacie nastroje a menej ako 50 %
systémov pouziva nastroje na ziskavanie pokrytia kodu.

Open-source proces vyvoja zjavne nepouziva struktirované testovacie metddy,
napriek tomu dokaze vytvorit vysoko kvalitny softvér. Open-source projekty sa casto
spoliehaji na testovanie pouzivatelmi [3], v niektorych pripadoch sa jedna o jediny typ
testovania softvéru. V takychto pripadoch je velmi dodleZité mat dostatoénii komunitu
pouzivatelov schopnych a ochotnych testovat systém pre vsetky cielové platformy,
reportovat chyby a spolupracovat na ich odstraneni.



Znamena open-source nizsiu kvalitu? 5

Open-source kvalita v komerénom softvéri

Ako bolo uz podotknuté v tejto eseji, open-source proces vyvoja dokaze vytvarat kvalitny
softvér, podla vaésiny vyskumov rovnako kvalitny ako komerc¢ny softvér. Tento fakt by sa
mohol vyuzit pri zvysovani kvality komercného softvéru pouzitim niektorych metdd a
procesov open-source vyvoja bez nutnosti zna¢ného zvysenia nakladov vynalozenych na
proces zaistenia kvality. Ako teda vyuzit open-source kvalitu v komerénom softvéri?

Najvéacsia prednost open-source vyvoja pri dosahovani kvality je urcite velka
komunita pouzivatelov ochotnych testovat a pomahat pri vyvoji. Ako vsak donutit
pouzivatelov drahého komercného softvéru, od ktorého samozrejme Cakaju dokonalost,
spolupracovat pri hladani a rieSeni chyb? Mnohi vyrobcovia softvéru uz poskytujua aj
volné verzie svojich produktov, ktoré majui urcitym spésobom obmedzené niektoré
funkcie, jadro softvéru zostava vSak rovnakeé a ziskaju tak vac¢Sie mnozstvo pouzivatelov,
ktori testuju ich softvér. Tito pouzivatelia by tiez mohli byt pristupnejsi k spolupraci pri
rieSeni chyb, kedZe softvér pouzivaju zadarmo. Je tu vSak stale urcity blok, kedze
pouzivatel nemo6Ze pouZzivat vSetky moZnosti softvéru a tak v mnohych pripadoch nie je
ochotny spolupracovat. DalSou moznostou by mohlo byt poskytnut pouZzivatefom
komercného softvéru, ktori sa aktivne ztcastnia na testovani, napr. poslanim chyby, urcité
odmeny. Ci uZ najaktivnejsim poskytnit zlavu na softvér, zGiéastnenym poskytnit napr.
nejaké rozsirenie softvéru, nové grafické rozhranie, jednoducho snazit sa pouzivatelov
motivovat. Tak by mohli ziskat lepsiu spatnt vazbu o chybach v softvéri a zvysit tak jeho
kvalitu.

Dalsim doleZitym nastrojom na dosiahnutie vysokej kvality open-source softvéru je
Casta revizia zdrojovych kédov velkym mnozstvom vyvojarov. V komerénom vyvoji nie je
mozné vyuzitie tolkych Tudskych zdrojov, je tu ale moznost zaviest reviziu kédu do
komer¢ného vyvoja ako kontinualny proces vo vsetkych fazach vyvoja na rozdiel od jedno
az dvojkrokového procesu revizie, ktory sa vyuziva najcastejsie.

Velmi dolezitym faktorom pre vytvorenie kvalitného softvéru je aj kvalitny a
efektivny manazment projektu. K tomu patri vedenie a motivovanie vyvojového timu. V
oblasti komercéného vyvoja st vyvojari motivovani najmad financne ¢ kariérnym
postupom. Open-source ale ukazal, Ze vyvojarov mozno motivovat aj bez finan¢nych
prostriedkov. Preto by bolo zaujimavé motivovat vyvojarov v komerénom vyvoji osobnym
uznanim za tvorbu softvéru a to napriklad uvedenim mena vyvojara pri softvéri ¢i jeho
jednotlivych castiach. Takto by za softvér dostavali zasluhy nie len firmy, ale aj jednotlivci,
ktori by tak mali motivaciu ukdzat sa v ¢o najlepsom svetle. Ved kto uz by len chcel byt
podpisany pod nekvalitnym softvérom, ktorého chyby privadzaja pouzivatelov do
zufalstva? Urcitd nevyhodu mozno vidiet v tom, Ze pri takomto kroku by sa firmy mohli
obavat straty svojich zamestnancov, ktorych by na zaklade zverejnenych prinosov k
softvéru mohla k sebe chciet pretiahnut konkurencia.

Pri dlhSom zamysleni by bolo ur¢ite mozné vymysliet aj dalSie sposoby ako by v
komer¢nom vyvoji mohli byt vyuzité metody, procesy a prostriedky open-source vyvoja
na dosiahnutie vyssej kvality softvéru. Jedno je vSak isté, open-source vyvoj dokaze
produkovat vysoko kvalitny softvér a komercny vyvoj by sa mal namiesto kritiky kvality
open-source softvéru z neho poucit.
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Zaver

Kvalita a spolahlivost open-source softvéru je neustdle spochybriovana pricom
najcastejSim argumentom je, Ze sa nevyuzivaju klasické metody zarucenia kvality softvéru.
Cielom tejto eseje bolo ukazat, ze open-source vyvoj dokaze produkovat kvalitny softvér
aj bez klasickych metod.

V prvej Casti sa esej venovala jednotlivym oblastiam vyvoja open-source softvéru a
popisovala ako sa dosahuje kvalita v procese vyvoja softvéru. Tiez tu boli spomenuté
rozdiely oproti klasickému komerénému vyvoju. Spomenutych bolo aj niekolko
rozsiahlych vyskumov, ktoré sa zaoberali porovnavanim kvality open-source a
komercéného softvéru, z ktorych jasne vyplynulo, Ze open-source softvér je rovnako
kvalitny ako komer¢ény.

V zavere sa esej pokusila nacrtnut ako by sa dali pouzit niektoré metody, prostriedky
¢i procesy open-source vyvoja pre zvysenie kvality komercného softvéru.
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Annotation
Does open-source mean less quality?

Open-source software has achieved great success and today we encounter open-source software
almost constantly. Open-source software has also spread to commercial area as companies had noted
its undisputed benefits. However, open-source software has always been accused of lack of quality
and reliability. Most used arqument for this is that open-source development process does not use
traditional quality assurance techniques and methods used in commercial development. This essay
reviews quality assurance process in open-source development, methods, processes and techniques
which provide quality of open-source software. This paper also aims to compare quality of open-
source and commercial software and tries to answer question if open-source software really has less
quality than commercial software. In the end this essay tries to think of possibilities of using open-
source quality assurance in commercial development.



	Úvod
	Kvalitný open-source softvér
	Udržateľná komunita
	Modulárnosť softvéru
	Manažment projektu
	Proces testovania
	Open-source kvalita v komerčnom softvéri
	Záver
	Does open-source mean less quality?


