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Abstrakt. Kazdy softvérovy vyvojdr sa snazi vytvorit kvalitny softvér.
Kvalita vsak nie je nieco, ¢o sa da jednoducho odmerat poctom riadkov
alebo podobne. Pozndme viacero aspektov, ktorych sithra a vyvdZenost
urcujui celkovii kovalitu softvéru. Aby sa wvsak na tieto aspekty
nezabuidalo, a aby vysledkom vyvoja bol naozaj kvalitny softvérovy
produkt, vzniklo mnoZstvo metod a modelov pre vyvoj softvéru [5]. Nie
vsetky metddy a postupy vyvoja softvéru vsak kladi rovnaky déraz na
véetky aspekty kvality. Niektoré mozu vyzdvihovat' az prilis, zatial ¢o
iné tiplne zanedbdvat. V poslednej dobe sa viak stdva vel'mi populdrny
agilny model vyvoja, V tejto eseji sa preto budem snaZit' objasnit, ako sa
agilny vyvoj softvéru postavil k aspektom kvality aako by sa dali
vylepsit jeho nedostatky.
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Agilny vyvoj softvéru

Agilny pristup k vyvoju softvéru sa vyznacuje vysokou mierou prispdsobitelnosti. Ci uz

sa to tyka samotnych vyvojovych timov alebo schopnosti rychlo a efektivne reagovat na

zmenu poziadaviek [1].

Vyvojové timy by mali byt schopné fungovat ako samostatné jednotky schopné
vyriesit a zrealizovat [ubovolntl poziadavku od pouzivatela. Na zaklade toho musia byt
zloZené z rdzne zameranych Iudi (programator, tester, analytik...).
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Cely vyvoj softvéru je prispdsobeny tak, aby bolo mozné do rieseného problému
zapracovat zmeny ¢o najjednoduchsie. Taktiez snaha dodat funkcny softvér za ¢o najkratsi
c¢as a uspokojit poziadavky zadkaznika maju za dosledok, Ze niektorym veciam sa vo vyvoji
kladie mensi doraz ana niektoré sa uplne zabuda. Je to napriklad tvorba doékladnych
Specifikacii a pisanie dokumentdcie. Nedostatocna Specifikdcia aneustdle sa meniace
nazory apoziadavky koncového zakaznika vSak mozu znamenat nemalé problémy,
hlavne v neskorsich etapach vyvoja projektu.

Na zaciatku vyvoja je nevyhnutné venovat dostatok ¢asu poziadavkam. Poziadavky
vznikaji a menia sa aj pocas vyvoja softvéru. To je jednym z hlavnych principov agilného
vyvoja [1]. Vdaka tomu vsak mozu vzniknut dve rizika, sktorymi treba pocitat
a predchadzat im. Prvé je vznik nekonecného projektu, kedy zakaznik sam nevie ¢o chce
a neustale meni poziadavky alebo pridava stale nové a nové. Druhym rizikom takéhoto
vyvoja je tazsia predvidatelnost hned na zaciatku o tom, kolko ¢o bude trvaf a co sa
vlastne zakaznikovi doda na konci vyvoja. Toto moze vyustit do zlého odhadu pevnej
ceny projektu a zle stanovenej lehoty dodania softvéru.

Na zaciatku vyvoja samozrejme existuje vizia zdkaznika, ktory ma urcita predstavu
o softvéri a o tom, ¢o vietko musi spifiat. Zakaznik svoju viziu zdiela s vyvojovym timom,
ktory ju bude realizovat.

Vyvojovy tim samotny vSak nie je dostacujtici a do procesu by mal byt zapojeny aj
expert na oblast problematiky. Hlavnou tlohou tohto experta je pochopit a zanalyzovat
zakaznikovu viziu. Musi tiez urcit nakolko st zakaznikove poziadavky akceptovatelné
a aplikovateIné v ramci danej problematiky. Cielom jeho analyzy je urcit medzery
a nejasnosti, ktoré by mohli predstavovat problém v logike softvéru.

Po takejto kontrole realizovatelnosti zakaznikovych poziadaviek je nevyhnutné
zdokumentovat poziadavky, aby sa zachovala referencia pre buduci vyvoj. Uz v tomto
pociatocnom Stadiu vyvoja je potrebna spatna vézba od zakaznika, ktory musi objasnit
vsetky nezrovnalosti, pripadne, ak je to nevyhnutné na zaklade analyzy experta
alebo odportcania clenov timu, upravit svoje poziadavky.

Tato analyza bude kltcova pre dalsi vyvoj. Aj ked sa vo vyvoji pocita so zmenou
poziadaviek, tato zmena by sa stale mala drzat na zaciatku dohodnutych poziadaviek.
Zasadna odchylka od tychto poziadaviek by sa uz pocas vyvoja softvéru nemala
vyskytnut. Inak hrozi, Ze aj napriek maximalnej flexibilnosti vyvojovych timov bude nutné
prepracovat zakladné piliere softvéru, ¢o bude mat za nasledok neocakavané natiahnutie
vyvoja a z toho vyplyvajice predraZenie celého softvéru.

Znovupouzitel'nost a rozsiritel'nost

Rozsiritelnost softvéru onové moduly a znovupouzitie jednotlivych modulov patria
k zakladnym aspektom objektovo orientovaného programovania. Pouzity model vyvoja
vsak ovplyvnuje, ako lahko sa vyvoj prisposobi novym poziadavkam a aké nasledky ma
zapracovanie zmeny do projektu.

Pri agilnom vyvoji sa postupuje po kratkych iteracnych cykloch, ktoré sa vzdy
zamerané na 100% splnenie nejakej konkrétnej poziadavky [4]. V spojeni s nedostatocnou
dokumentaciou a snahou vytvorit funkény produkt v ¢o najkratSom case moze vzniknut
problém, ze vyvojovy tim strati komplexny nahlad nad celym softvérom. A znovu sme sa
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dostali k dokumentacii, ktora je ddlezita a vyvojovy tim by preto mal zvazit, ¢i by nebolo
vhodné v agilnom vyvoji pouzit Standardnd dokumentaciu.

Samozrejme sa k tomu pridava aj priebeznd zmena poziadaviek, co eSte prispieva
knutnosti pravidelne refaktorovat kod a prispésobovat ho tak novym poziadavkam.
Refaktoring by vSak s vynimkou novych poziadaviek, nemal byt hlavnym nastrojom ako
opravovat staré chyby, ktorym sa dalo predist napriklad odliSnym rozhodnutim.

Aby sme teda zredukovali nutnost refaktorovat kazdy jeden modul vo vyvijanom
systéme, je potrebné, aby vo vyvojovom time bol zahrnuty niekto, kto si dokdze udrzat
komplexny nahlad nad celym projektom a je schopny prijimat ddleZité rozhodnutia uz zo
zaciatku vyvoja softvéru. Takymto clovekom moze byt skiseny softvérovy navrhar alebo
programator, ktory uz ma skusenosti s podobnymi projektmi a dokaze spolahlivo viest aj
menej skusenych timovych kolegov.

Kudrzaniu nadhladu nad celym softvérom moze tiez prispief dokumentdcia
a kvalitny navrh. Pri agilnom vyvoji sa na nu ¢asto nekladie taky doraz a jednotlivé cykly
sa iteruju s ¢o najnizsimi poziadavkami. Vyvoj sa pri tom spolieha hlavne na komunikaciu
so zakaznikom. Zavedenie Standardnej komunikacie do agilného vyvoja vSak moze
pozitivne prispiet k vyvoju tym, Ze vyvojari by dopredu vedeli ¢o maja robif a ¢o budu
musief robit. Taktiez nie je dobre obracat sa s kazdym drobnym problémom na zdkaznika,
ktorého moze priliSné zaintegrovanie do projektu rychlo omrziet [3].

Testovanie

Testovanie moZeme oznacit ako zakladny nastroj na zabezpecenie robustnosti a spravnosti
aplikacie. Zatial ¢o unit testy kontroluji funkc¢nost jednotlivych modulov aplikacie,
akceptacné testy ponukaju komplexnejsi prehlad a kontroluju, ¢ softvér zodpoveda
Specifikacii a poziadavkam zakaznika.

Pri klasickych metédach vyvoja prebieha testovacia faza nasledovne: Manazér
testovania vytvori plan testovania. Za¢nu sa znovu prechadzat poZziadavky a Specifikacia.
Testeri zacnti pisat testovacie skripty pre jednotlivé pripady testovania. Nasledne sa ¢aka
na dokoncenie softvéru, casto az kym je prilis neskoro na dokladné otestovanie. Po
otestovani sa zacinaju rieSif problémy objavené pocas testovania.

Problémom pri takomto vyvoji je, Ze testeri si zapajani do vyvoja projektu aZ tesne
pre ukoncenim vyvoja (vodopadovy model), pripadne pred ukoncenim jednotlivych
iteracii (Spiralovy model). Agilné metddy vyvoja softvéru sa to snazia zlepsit tym, ze
testeri su sticastou vyvojového timu po celtt dobu vyvoja atizko spolupracuji s celym
timom [2].

Pri test-driven development sa testovanie dostava do cela a tvori zaklady pre cely
vyvoj projektu. Testy su vytvarané eSte pred zaciatkom implementdcie samotnej
funkcionality. Toto umoznuje implementovat tak, aby funkcionalita vyhovovala testom.
Mobze sa tak znac¢ne znizif potreba prerabat kod.

V Klasickych metddach vyvoja je oficialne kazdy zodpovedny za kvalitu. Ked sa vSak
nieco pokazi (softvér nevyhovuje Specifikacii, neobjavené chyby), vznika problém, kto
konkrétne je zodpovedny. Navrhar, ktory nepocital s komplexnou funkcionalitou?
Vyvojar, ktory naimplementoval malo rozsiritelny kéd? Alebo tester, ktory vytvoril
nedostatocné testy.
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Pri agilnom vyvoji vSak testy vytvara a vykonava cely tim. Vyvojar, analytik,
dokonca aj zakaznik. Prenasa sa tak zodpovednost za pozadovanu funkcionalitu z testerov
na cely tim. KedZe kazdy vyvojar vytvara testy, zvysuje sa celkova testovatelnost softvéru.

D4 sa teda povedat, Ze testovanie predstavuje najsilnejSiu stranku agilného vyvoja
softvéru. Nie vSetky poziadavky na softvér sa vSak musia vzfahovat na funkcionalnu
stranku softvéru a dajt sa 'ahko otestovat.

Prenositel'nost

Pri agilnom vyvoji, hlavne pri extrémnom programovani, sa vyuziva rychle
prototypovanie a naslednd priebezna integracia vyvijaného softvéru. Problémy
s kompatibilitou so softvérom ¢i hardvérom sa tak objavia omnoho skor ako pri inych
metoddach vyvoja softvéru. Nestaci vSak vediet o problémoch a rizikach, ale treba ich
identifikovat dopredu a vyvijat softvér tak, aby nevznikali.

Poziadavka na prenositelnost softvéru vsak nie je priamo zadeklarovana v manifeste
agilného vyvoja [1]. Napriek tomu na nu softvérovy vyvojari musia mysliet, obzvlast, ak
ma zakaznik Specifické poziadavky na cielové platformy softvéru. Dobrym pristupom je
zapracovat poziadavky na portabilitu uz pri pociatoc¢nej analyze softvéru.

Ak teda vyvojari a softvérovy dizajnéri nezanedbaju tento aspekt a mysli sa na neho
od zaciatku vyvoja, prenositelnost moze byt dalsou vyhodou agilného vyvoja. Hlavne
vdaka vcasnej integracii je potom mozné otestovat uz naimplementované poziadavky
suvisiace s prenositelnostou anie je dalej potrebné vykonavat véaésie zmeny, pripadne
prerabat cely systém.

Avsak aj softvérovi vyvojari st len udia. Ako teda zabezpecit, aby na poziadavku
prenositelnosti mysleli, aj ked nie je explicitne zadefinovana v zakaznikovych
poziadavkach?

Jednym z moznych pristupov moze byt, ze vyvojovy tim si zauziva sam vytvorit
poziadavky suvisiace s prenositelnostou vkazdom vyvijanom projekte. Vytvorené
poziadavky taktiez musia naplanovat do jedného zo Sprintov. Do ktorého Sprintu ich
zahrnt uz zavisi od samotného projektu a vyvojového timu. Malo by to vSak byt uz na
zaciatku vyvoja, najlepsie uz pocas implementacie prvého prototypu softvéru.

Vykonnost’

Vdaka skorému prototypovaniu a vcasnej integracii je vykonnost dalsi aspekt, ktory je
mozny zmerat andsledne aplikovat potrebné zmeny. Rychle prototypovanie v agilnom
vyvoji vSak mdze mat aj negativny efekt na vysledny softvér.

Samozrejme, kazdy softvérovy vyvojar by mal byt schopny pisat ¢o najefektivnejsi
kéd ato bez ohladu na to, ¢i vyvijany softvér pobezi na superpocitaci alebo menej
vykonnych mobilnych zariadeniach. V extrémnom programovani sa vsak, pri snahe co
najrychlejSie naimplementovat funkény prototyp s minimalnymi poZiadavkami, moze
zanedbat efektivita naimplementovanych algoritmov. Netreba preto zanedbat navrh
a potrebu vychadzat pri navrhu z efektivnych algoritmov.
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Z praxe je vSak zname, Ze navrhari si casto nerobia svoju pracu tak dosledne, ako by
mali. Pri navrhu architektiry sa casto nezamyslaju podrobne nad konkrétnymi
algoritmami a tato zodpovednost napokon ostane na programatoroch.

Tento problém moéze pomodct vyriesit tzv. pair-programming (programovanie vo
dvojiciach, , parové programovanie”). Aj ked je tento pristup nakladny na Iudské zdroje,
myslienka, ze dvaja programatori riesia spolocne jeden problém a navzajom si vymienaju
napady a skusenosti, moéze vkonecnom dosledku usetrit daleko viac prostriedkov.
Samozrejme, len za predpokladu, Ze sii programatori priradovani do dvojic rozumnym
sposobom (skiiseny programator smenej skisenym anie dvaja uplni novacikovia
pohromade), ¢o nebyva lahka tloha.

Dvojica programatorov funguje tak, ze zatial ¢o jeden programator implementuje
algoritmus, druhy programator nad nim vykonava dohlad, ¢i algoritmy implementuje
podla dohodnutych vzorov apouziva dohodnuté nastroje a kniznice. Okrem takéhoto
dohladu ma cas zamyslat sa nad dal$imi algoritmami, moznymi rizikami anovymi
tlohami. Spolupraca dvoch programatorov na jednej spolocnej tilohe tak moéze usetrit
znacné mnozstvo casu, ktory by bol inak potrebny na refaktoring a prerabanie kodu.

Tento spdsob vyvoja sa pouziva napriklad pri extrémnom programovani a iné agilné
metddy, ako napriklad SCRUM alebo Kanban, ho nevyuzivaju. Napriek tomu si myslim,
ze moznosti a vyhody, ktoré pair-programming prinasa, mézu obohatit a aj zlepsit tieto
metody.

RieSenim, menej narocnym na ludské zdroje, moze byt priradenie aspon jedného
experta (sktiseného vyvojara) do kazdého timu. Ulohou experta bude dohliadnut na menej
sktisenych timovych kolegov a zabezpecit, aby sa pouzivali dopredu dohodnuté algoritmy
anevytvarali zbytocny alebo neefektivny kéd. Problémom vsak je, ze schopnych fudi je
vSade malo a teda, nemdZeme sa spolahnut na to, Ze kazdy tim bude mat k dispozicii
takého experta.

Aj napriek tomu, Ze niektoré nedostatky systému je mozné odhalit pomocou
zataZzovych testov, vécéSina slabin sa prejavi az po nasadeni systému v realnych
podmienkach. Tu ma zas agilny vyvoj jasni vyhodu v skorej integracii prototypov
a v€asnom zapracovani zmien a oprav.

Pouzitel'nost

Pre koncového pouzivatela ma najvacsi vyznam pouzitelnost softvéru. Vyvojari
asoftvérovi navrhari by taktiez mali dopredu mysliet na naucitelnost aco
najintuitivnejsiu pouzitelnost softvéru a navrhovat jednotlivé komponenty tak, aby ich
dokazal pouZif aj najmenej kvalifikovany pouzivatel v organizacii. Vzhladom k tomu, Ze
pri agilnom vyvoji je zdkaznik stucastou vyvojového timu, je schopny podéavat spatnu
vézbu o vyvijanom produkte priebezne priamo vyvojarom.

Zaver

Agilny model vyvoja softvéru, aj napriek svojej obltbenosti a velkému mnozstvu
prednosti, nie je dokonaly. Ked sa na neho pozerame z pohladu kvality a hodnotime, ako
pristupuje k jednotlivym aspektom kvality, mozeme vidiet nedostatky a vznikajtice rizika
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skoro pri kazdom aspekte. Vzhladom na obmedzeny rozsah tejto prace som nemohol
popisat vsetky aspekty. Zanalyzoval som preto len vyssie spomenuté, pri ktorych som si
v8imol vadsie nedostatky. Tieto nedostatky sa vSak daju zlepsit, pripadne tplne odstranit,
napriklad pomocou mnou spominanych navrhov, ako napriklad Standardnou
dokumentaciou a parovym programovanim. Vyvojovy tim, ktory sa rozhodne prejst na
agilny model vyvoja, by vsak rozhodne nemal zanedbat tieto aspekty.
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Annotation
Agile software development impact on software quality

Every software developer is trying to create software with best quality. Quality is not something
that can be easily measured by the number of lines of code. There are several aspects that determine
balance of the overall quality of software. Several methodologies and models for software
development was made in order to create software product of good quality. However, not all of the
methods and procedures of software development, place equal emphasis on all aspects of quality.
While some aspects can have more weight in certain model, others could be put asside completly.
Lately, become very popular agile development model. In this essay, 1 will try to explain how agile
software development influence software quality aspects and how it can be improved.
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