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Abstrakt. Organizicie tretieho sektora majii casto vel'mi obmedzeny
rozpocet, apreto si niitené realizovat' svoje softvérové projekty vo
vlastnej rézii. Tieto typy projektov majii svoje specifické charakteristiky,
a preto sa s ich pripravou a realizdciou spdjajii trochu odlisné rizikd ako
v komercnyjch ~ projektoch  profesiondlov. Cielom tejto eseje je
identifikovat’ a strucne opisat’ tieto charakteristiky a porovnat rizikd
s rizikami beznych softvérovych projektov. Za najvicSie riziko mozno
pomerne jednoznacne povazovat nedostatok persondlu, ktoré hrozi vo
zvySenej miere a jeho dopady su horsie ako pri inych typoch projektov.
Moznosti predchidzania tejto hrozbe su taktieZz obmedzené a treba
siahnut’ po inych rieseniach. Niektoré rizikd su véak vdaka urcitym
charakteristikim  ako  napriklad dobrd znalost domény  skor
zanedbatel'né a hrozba, Ze nastanii, je minimalna.

Klicové slova: riziki, TOPI10, treti sektor, interny viyjvoj,
svojpomocne, vo vlastnej réZii

Riziko by sme mohli definovat ako moznost vyskytu nepredvidanej udalosti, ktora
sposobi skodu alebo stratu. Pri identifikacii rizik je potrebné urcit pravdepodobnost, ze
udalost nastane, aodhad rozsahu $kod sposobenych touto udalostou. Riziko sa vo
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vseobecnosti ohodnoti vynasobenim pravdepodobnosti odhadom $kdd. Mozno ich
klasifikovat podla troch dimenzii. Prva dimenzia je ta, ¢i ide o riziko nakladov, rozvrhu
alebo splnenia poziadaviek. Druhd dimenzia ndm rozdeluje rizika na interné a externé
podla toho, ¢i mdzeme alebo nemdzeme priamo riadif. Tretia dimenzia deli rizikd na
generické a Specifické podla toho, ¢i stt spolocné pre vsetky softvérové projekty alebo
vyplyvaju zo specifik konkrétneho projektu.

V tejto eseji rozoberam najma odlisnost riadenia generickych rizik v Specifickom type
projektov. Generické rizika mozno identifikovat v takmer kazdom softvérovom projekte,
ale ich pravdepodobnost vyskytu alebo rozsah skdd sa m6ze vzhladom na charakteristiky
projektu vyrazne odliSovat. Taktiez ich riadenie mdze byt odlisné. Je totiz dost velky
rozdiel medzi rizikami hroziacimi vo velkej softvérovej firme, v skolskom timovom
projekte alebo v trefom sektore.

Motivaciou tejto eseje je projekt informacného systému pre Slovensky Sachovy zvaz,
ktory sa rozhodol pre nedostatok finanénych zdrojov tento systém neobjednat u velkej
firmy, ktora ma predpripraveny produkt pre Sportové zvazy, ktory doraba na mieru.

Namiesto toho pracuje na vyvoji niekolko dobrovolnikov v time, ktori pracuju bez
naroku na finanéni odmenu, s riadne zamestnani alebo Studuju a prdca na tomto
projekte nie je ich priorita. Casto st nedostato¢ne kvalifikovani, nespolahlivi, maji osobné
spory akazdé nespravne rozhodnutie mdze znamenaf, Ze niekto odide. Pre projekt
takéhoto druhu je riadenie rizik trochu odlisné ako na komer¢nych projektoch velkych
firiem.

vv/s

Desat’ najvacsich rizik

Boehm [1] identifikoval 10 najvacsich rizik:

nedostatok personalu,

— nerealistické rozvrhy a rozpocty,

- vyvoj nespravnej funkcionality,

— vyvoj nevyhovujuceho pouzivatel'ského rozhrania,
— pozlatenie systému,

— spojité zmeny poziadaviek,

— nedostatky v externych moduloch,

— nedostatky v outsourcovanych tlohach,

- nedostatky vykonu v redlnom case,

— precenenie technoldgii.

Tieto rizikd maju vSak rézny negativny dopad ardéznu pravdepodobnost, Ze nastanu,
vzhladom na typ projektu. Napriklad vo velkej firme sa d4 momentdlny nedostatok
persondlu riesif realokaciou Iudskych zdrojov na projekty, zatial ¢o menSia firma moze
mat s prijatim nového ¢loveka do timu vacsi problém. V skolskych projektoch je prijatie
nového clena do timu casto nepripustné.

Po charakterizovani Specifickych vlastnosti vyvoja softvéru v tretom sektore su tieto
rizika s ohladom na tieto charakteristiky podrobnejsie opisané dalej v texte.
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Charakteristika softvérového projektu organizacie tretieho sektora

Pre softvérové projekty tychto organizacii, ktoré si projekty realizuji samé, su
najvyznamnejsie charakteristiky nasledujice. Na menSom projekte pracuje mensi pocet
Tudi, tak okolo 4-7 osob. Tito Iudia maji velmi dobrt znalost biznisu, avsak niektori z nich
maja Casto nizku kvalifikaciu, nepoznaju rovnaké technologie a chybaji im skusenosti
s pracou v time. Komplikaciou je aj to, Ze st od seba dost vzdialeni na to, aby sa osobne
stretdvali. Napriek tomu musia robit vSetky rozhodnutia v rdmci timu, lebo nie je s kym
kompetentnym konzultovat, kedZe neexistuje realny zakaznik. Ide totiz o interny vyvoj.
Typickeé su aj prilis volne definované terminy, ¢asto bez sankcii za ich nedodrzanie.

Vzhladom na tieto charakteristiky byva casto problém zostavit tim a nad vyberom
spravnych ludi sa ned4 ani uvazovat, kedze projektovy manazér je vdacny za kazdého,
kto je ochotny nieco robit. Preto odchod ktoréhokolvek ¢lena timu moze predstavovat
nenahraditel'nu stratu.

Castym sprievodnym javom je aj to, Ze jednotlivi ¢lenovia timu maji medzi sebou
osobné spory, nevedia sa dohodnut, pripadne, Ze do timu prenaSaju svoje konflikty
a problémy politického charakteru, ktoré s vyvojom nesuvisia.

Rizika v tretom sektore

Niektoré rizika od Boehma [1] sa vyskytuju aj v trefom sektore, no vacsinou je ich riadenie
trochu odliSné od riadenia rizik vo velkej softvérovej firme, pripadne, niektoré rizika
nehrozia takmer vobec, alebo v minimdlnej miere, resp. ich dopad je oblas zanedbatelny.
Taktiez existuja aj rizika, ktoré Boehm [1] neidentifikoval alebo ich nepovazoval za
dolezité, a pritom su pre treti sektor dolezité.

Nedostatok personalu

Toto riziko je pri silne obmedzenom rozpocte aludoch pracujiucich bez finanéného
ohodnotenia jednoznacne najvyssie, kedZe pravdepodobnost jeho vyskytu je vysoka
a negativne dosledky mozu viest az k netspechu projektu.

Boehm [1] odportca riesit tieto rizika vyberom vhodnych I'udi, budovanim timu,
zazmluvnenim  klucovych o0s6b avzdjomné Skolenia. Vyber vhodnych Tudi
a zazmluvnenie kIicovych osdb nie je v takomto druhu projektu redlne, kedze zdujem
o zapojenie sa do projektu je vo vSeobecnosti nizky anie je si z ¢coho vyberat a tazko
niekoho zazmluvnit bez zdrojov.

Vzijomné Skolenia st vhodnym rieSenim nedostatocnej kvalifikacie, nedostatku
skusenosti a neznalosti technologii. Riesit takéto skolenia je vsak po organizacnej stranke
dost narocné, kedze clenovia timu sa nemdzu osobne stretntit a nie je jednoduché stretntit
sa ani prostrednictvom konferen¢ného hovoru. Preto treba prinos skoleni dobre zvazit, ¢i
je ten spolocne straveny cas, ktorého je malo, vyuzivany efektivne.

Je nevyhnutné udrziavat motivaciu clenov timu, aby neodisli. Kltucovu ulohu
zohrava komunikacna stratégia. Treba casto prosit, chvalit, dakovat a prechadzat
konfliktom a osobnym sporom.

Ako priklad by som uviedol informacny systém Slovenského Sachového zvizu, kde
niektoré neuvazené prispevky p. prezidenta na diskusnom fdére odradili jedného
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zanieteného programatora, ktory teraz odmieta aktkolvek dal$iu spolupracu. Ako
protiklad mozno uviest iného programatora, ktory nekonecne svoje tlohy odklada, ale
obcasna verejna kritika ho dokaze namotivovat k tomu, aby sa posunul dalej. Je to velmi
individudlne a treba najma pri tej komunikacii postupovat velmi citlivo.

Nerealistické rozvrhy a rozpocty

Toto ma relativne vysokt pravdepodobnost, Ze nastane, lebo rozpocet byva casto
poddimenzovany a rozvrh prili§ optimisticky. Castym dosledkom je nesplnenie terminu,
o nie je az taky problém, kedZe terminy vacSinou nebyvaju definované strikine a za ich
nedodrZzanie vac¢sinou nehrozia Ziadne sankcie.

Niekedy to vsak zajde az pridaleko a nekonecnym postivanim terminov moze nastat
situdcia, ze projekt sa nikdy nedokonci. Napriklad projekt automatizovaného spracovania
ligovych vysledkov je uz 4 roky vo faze navrhu a este sa nezacala implementacia.

Vyvoj nespravnej funkcionality

Toto riziko v takomto type projektu nehrozi takmer vobec, kedZe ludia maju dobré
znalosti biznisu, a preto by nemalo dochadzat k nedorozumeniam. Obcas sa vSak moze
stat, Ze niektory clen timu preceni svoje doménové znalosti, ktoré ziskal ako tcastnik
vijednej zroli, pricom zabida na tie ostatné. Jednoduchym rieSenim, ako tomu
predchadzat, je intenzivna komunikdcia v ramci timu a kedZe ostatni ¢lenovia poznaji
doménovi oblast takisto, dokazu vcas odhalit nedostatok.

Ako priklad by som uviedol tréningovy portal Sachu na $kolach (TP-CIS), kde
manazment Sachu na $kolach (rozvojovy projekt S5Z) nedostatoéne komunikoval, tak to
zobral do rak jeden analytik, ktory bol zhodou okolnosti aj trénerom a trochu videl aj do
manazmentu, ale nie dostato¢ne. Désledkom bolo, Ze sa vychddzalo z nespravnych biznis
procesov, ktoré manazment pravdepodobne bez precitania odsthlasil, a tie sa nasledne
nespravne implementovali. Systém je tak momentalne nepouzitelny bez zapracovania
zmien, len hlavny programator sa medzi tym odstahoval do zahranicia. Toto je vSak jediny
pripad, kedy som sa stretol s implementovanim nespravnej funkcionality, va¢Sinou sa zla
analyza odhali najneskdr vo faze navrhu.

Vyvoj nevyhovujtceho pouzivatel'ského rozhrania

Toto riziko by zdanlivo nemalo hrozit takmer vobec vdaka dobrym znalostiam biznisu,
prax vsak ukazuje opak. Kvoli nedostatoénym zdrojom, nedostatocnej kvalifikacii
vyvojarov a mylnému ocakavaniu v zru¢nosti beZzného pouZivatela sa Casto stava, ze
pouzivatelské rozhranie je nevyhovujtce. Boehm [1] odportucéa konzultovat grafické
navrhy obrazoviek so zakaznikom, ¢o vsak podla mojho ndzoru postacujtice nie je. Myslim
si, Ze najvhodnejsie by bolo predvadzat prototyp pred koncovymi pouzivatelmi, aj ked
niektoré ergonomické problémy sa objavia az pri redlnej prevadzke.

Typickym prikladom je turnajovy registracny systém, ktory mal zrychlit proces
registracie na turnaji s velkym poctom ucastnikov, zamedzit chybam Tudského faktora
a prispiet k vyssej spokojnosti ticastnikov. Ergondmia systému bola vSak natolko zl13, Ze sa
systém pouzil na jedinom turnaji a od vtedy sa nepouziva.



Hrozbyv tretom sektore pri internom vyvoji softvéru 5

Pozlatanie systému

Pozlatanie systému je vtomto type projektov velmi zriedkavé, kedZe sa casto robia
minimalistické verzie a nie je implementované ani to, ¢o by malo byt, ale obcas sa stane, Ze
niekto, kto riesi svoju obItbent oblast, sa necha uniest a ¢asto sa navrhuje funkcionalita
pre jedného ¢loveka. Boehm [1] navrhuje robit analyzu prinosov a v tomto pripade naozaj
sthlasim a zddraznujem, Ze je to velmi dolezité, a to nie len kvdli vyhnutiu sa pozlataniu
systému, ale aj kvoli stanoveniu priorit, kedZe zdrojov je malo a tiloh vela.

Ako priklad uvddzam automatizovany vypocet ratingov, ktory momentdlne
vykondva jedna osoba rucne. Automatizdcia vypoctu je sice prinosom, ale Setri cas jedinej
osobe, zatial o iné Casti systému dokazu Setrit cas desiatkam l'udi.

Spojité zmeny poziadaviek

Su oblasti, kde sa poziadavky menia pomerne casto, a st také, kde sa poziadavky menia
menej casto. Problémom vsak je, ze kvoli nedostatku zdrojov zivotny cyklus vyvoja je
prili§ dlhy aobcas sa stane, Ze vypracovand analyza zacne byt v c¢ase implementacie
neaktualna. Boehm [1] odportca agilny vyvoj, ¢o je do istej miery aj realizovatelné.

Jednym z prikladov je aj integracia na r6zne iné systémy, ktoré nevystavuju ziadne
rozhranie urcené na integraciu, ale je nutné spracovat html vystupy. Pri akejkol'vek zmene
v externom systéme je nutné prerdbat HTML Parser.

Nedostatky v externych moduloch, nedostatky v outsourcovanych ulohach, nedostatky
vykonu v realnom case

Tieto rizika sa casto nevyskytuji, kedZe outsourcované nie je takmer nic, externé moduly
sa prili§ nevyuzivaju a problémy s vykonom nehrozia.

Precenenie technoldgie

Nakolko vyvojovy tim nepoznd takmer ziadne technologie, neviem si celkom dobre
predstavit, ako by sa dali precenit. Obcas sa vsak stane, Ze je pouzitd nevhodna
technoldgia. Boehm [1] odportica ako jedno z rieSeni technickd analyzu, s ¢im sthlasim.
Ako priklad uvadzam nevhodné pouzitie XML v Tréningovom portali (TPCIS), ktoré
podstatne spomalilo a skomplikovalo vyvoj.

Nedostatok pozadovanych znalosti, zrucnosti a skusenosti

Toto riziko sa uvadza v studii [2] aje typické prave pre treti sektor, dokonca by som
povedal, Ze jedno z najvacsich, kedze je vysoka pravdepodobnost jeho vyskytu a zaroven
moze mat velky vplyv na uspesnost projektu. Trochu stvisi aj rizikom nedostatku
personalu od Boehma [1]. Riesenim by boli vzajomné skolenia a metodiky, problém vsak je
v tom, Ze je s tym casto spojena privelka rézia. Ked sa aj ¢lovek uz nieco nauci, obcas sa
stane, Ze odide a potom je problém opatovne treba riesit.

Nedostatok angazovanosti pouZzivatela

Aj toto riziko je uvedené v studii [2] atiez som sa snim casto stretol. Po niekolkych
neuspesnych projektoch maju pouzivatelia nedéveru v tispesne dokoncenie projektu,
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necitia sa byt kompetentni nieco k tomu povedat alebo sa spoliehaja na to, ze sa vyjadri
niekto iny. Tu by som videl ako rieSenie ¢asti komunikaciu s pouzivateImi, predvadzanie
prototypov a motivovanie, aby sa zapojili.

Ako priklad by som uviedol opét Tréningovy portal, kde sa kazdy pytal, kedy to uz
bude, ale nikto nebol ochotny podat akékolvek pripomienky ¢i namety. Kazdy iba c¢akal,
Ze sa to urobi samo.

Nedostatocné monitorovanie priebehu projektu

Toto riziko je uvadzané v analyze [3] asavisi snedostatonou angazovanostou
manazmentu, ktora sa uvadza v Studii [2]. Projektovy manazment si tieZ vyzaduje svoje
zdroje a pokial nefunguje tak, ako by mal, a priebeh projektu sa nemonitoruje dostatocne,
Casto sa zbyto¢ne posuivaju terminy. Aj ked ¢lenovia timu st obvykle dost vytazeni inymi
povinnostami, ak sa nebudd dostatocne monitorovat, urobi sa este menej. Povedat, ze
treba monitorovat projekt je I'ahké, ale niekto to musi tieZ robit a treba zabezpecit, aby
niekto monitoroval aj manazéra monitorovania.

Dovolim si tvrdit, Ze vtomto pripade netreba uvadzat konkrétny priklad, kedZe
kvoli nedostatoénému monitorovaniu sa prediZili takmer vietky projekty, na ktorych som
sa podielal.

Chybajtci vyssi manazér
Studia [4] ukazala, Ze Castym rizikom je aj chybajtci vy$si manazér, s éim tieZ sthlasim.
Ak by sa do softvérovych projektov viacej angazovali vyssi manazéri, tempo vyvoja by
mohlo byt trochu sviznejsie.

Napriklad v SSZ, ak by na kazdy projekt dohliadal nejaky ¢len Vykonného vyboru

podla toho, akej oblasti sa projekt tyka, pravidelne sa zaujimal o plan a jeho plnenie, verim
tomu, Ze by sa pracovalo trochu efektivnejsie.

Zaver

Najvacsim rizikom je jednoznacne nedostatok personalu. Nerealistické rozvrhy a rozpoéty
sice hrozia, ale az tak to nevadi, dokial to nezdjde pridaleko. Vyvoj nespravnej
funkcionality, vyvoj nespravneho pouzivatelského rozhrania a pozlatanie systému nie je
az tak velké riziko, ale obcas nastane ada sa celkom rozumne rieSit. Spojité zmeny
poziadaviek nie st az tak velkym problémom a daju sa ¢iastocne riesit agilnym vyvojom.
Nedostatky v externych moduloch, nedostatky v outsourcovanych tlohach a nedostatky
vykonu v realnom case nehrozia takmer vObec. Precenenie technolégii takisto nehrozi,
skor naopak, velké riziko je ich neznalost, resp. celkovo chybajice znalosti, zrucnosti
a skuisenosti. K bezproblémovému priebehu projektu neprispieva ani nedostatoc¢na
angazovanost pouZzivatelov. K rizikdm rozvrhu prispieva vo vacSej miere aj nedostatocné
monitorovanie projektu a chybajuci vy3si manazér.
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Annotation

Threads of the internal development in the tertiary sector

Organizations of the tertiary sector often have limited budget and that is why they have to develop
their software projects at their own. This kind of projects has its’s own specifics and because of that
there are different risks than in commercial projects of professionals. The purpose of this essay is to
identify and briefly describe these specifics and compare these risks to the risks of ordinal software
projects. The worst risk could be clearly considered the lack of staff, which threads more than in
other kinds of projects and its’ consequences are bigger, too. Possibilities of avoiding these risks are

also limited and it is necessary to look for special solutions. But some risks are because of some
specifics, such as good domain knowledge insignificant and the thread is minimal.
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