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Abstrakt. Uspech v timovom projekte zdlezi na mnohiyjch veciach — od
tych najmenej podstatnych az po mimoriadne dbleZité aspekty. Kazdy
tispech musi prekonat’ nesmierne mnoZstvo réznych rizik, ktoré by mali
skiiseni manazéri rizik vediet ¢im skbr odhalit. Zdroveri by mali
efektivne a spolahlivo vyhodnotit, ako hroziace sa mnebezpecenstvo
odstranit, alebo aspori zmiernit. Najvicsou konkurencnou vyhodou pri
realizdcii projektu je timovd spoluprdca, ktord md mimoriadne velkii
silu. Ale v kazdom time raz nastanii sociogénne rizikd, ktoré by mohli
zapricinit rozpad timu. V tejto eseji priblizim hlavné priciny zlyhania
timu a sucasne opisem, ako tieto ddovody rozpoznat a odstranit. Tim
Tudi, ktory dokize tahat za jeden povraz, moze byt wvel'mi rychlo
najiispesnejsi v akomkol'vek odveti.

Klicové slova: riziko, tispech, priciny, tim, hrozba, identifikdcia,
analyzovanie, rozpoznanie, konflikt, problém, vztahy, komunikdcia

Uspech je v timovej spolupraci

Kazdy novy projekt zaciname realizovat s cielom, aby sme vytvorili tispesny produkt,
sluzbu alebo cokolvek iné. Ak niekto zalina uskutociiovat projekt s podvedomym, Ze
vysledok nebude vyhovujuci, tak len zriedka bude tspesny. Pri tispechu zavazi na velkom
pocte aspektov, kde kazdy takyto maly dielik musi zaroven spolu zapadaf ako do
skladacky.
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Na prvé zamyslenie by nam napadli ako najdolezitejsie aspekty tspechu rozsiahle
mnozstvo financii, najmodernejsie technoldgie, stastie, nahoda ¢i dokonale premyslena
stratégia a filozofia projektu. Samozrejme, kazdé tieto zlozky st pri projekte vyznamné
atreba na ne brat zna¢ny doraz. AvSak medzi nevyhnutny predpoklad tspechu patri
timova spolupraca s tymi najspravnejsimi l'udmi, ktori sa dokdzu navzajom respektovat aj
po Tudskej stranke. Treba si uvedomit, Ze ani ten najSikovnejsi a najtalentovanejsi
jednotlivec nebude schopny dlhodobo uspiet [2].

Existuje subor pravidiel, pomocou ktorych dokdzeme odstranit rizika zlyhania a
rozpadu timu, ked ich budeme dennodenne dodrziavat [4]. Podstata zlyhania timu je
predovsetkym v tom, Ze jednotlivé timy su zloZené z nedokonalych Iudi. Ale ako sa
hovori, nikto nie je dokonaly a pri vyvarovani sa hlavnych najcastejsich pricin zlyhania
timu, moze byt kazdy tim tspesny. Dokonca moZze byt tak efektivny, Ze dokaze vzajomne
fungovat navzdy.

Co je to riziko?

Korene slova riziko pochadzaju z antického Grécka zo slova rhiza. V preklade to slovo
symbolizuje neistotu, alebo moznost stratit naklad lode, ktoré v tych ¢asoch pouzivali ako
hlavny prostriedok dopravy. Termin riziko sa v odbornej literatire avo vedeckych
clankoch definuje taktiez celym radom pojmov.

Podla The Oxford Dictionary and Thesaurus je riziko definované ako moZznost
nebezpecenstva, zranenia, straty, alebo inych Skodlivych désledkov. Zndmy chemicky
inzinier F. P Lees oznacil riziko ako situdciu, pocas ktorej existuje pravdepodobnost
nepriaznivej odchylky od Ziaduceho a ocakavaného vysledku cinnosti. Podla slov W.
Euckera je zase podstatou rizika distancia faktickych a planovanych adajov.

Slovo riziko u mna samotného vyjadruje nieco hroziace, nieco ¢o nebude mat zelané
nasledky, ale takmer vSetko je eSte v mojich rukdch amoézem to dokonca obratif v
prospech mna. Samozrejme niektorym rizikdm vSak uz nedokdZeme zabranit, ale m6Zeme
sa aspon pokusit ¢o najviac eliminovat ich nasledky.

Sociogénne rizika

Manazment rizik sa zaobera predovsetkym rieSenim vSetkych takych rizik, ktoré sa mo6zu
vyskytnut v akejkol'vek Casti organizdcii. Je to zaroven nastroj na urcenie rizik a zaroven
prostriedok na analyzu, hodnotenie, klasifikaciu, stanovenie priorit aich nasledné
znizovanie [3].

Rizikd je mozné rozdelit do viacerych skupin a prave jednou znich st sociogénne
rizikd. Tieto rizika st prepojené so socidlnymi javmi a so spravanim ¢loveka ako jedinca,
ktory je jedinecnou osobnostou. Uvadzané rizika mozu v timovo projekte ohrozit kvalitu
prace jednotlivca, schopnost efektivne komunikovat sostatnymi timovymi hracmi,
pracovnu motivdaciu, tcinnost riadenia pracovnych kolektivov a mnohé dalSie.
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Hlavné rizika zlyhania timu

Patrik Lencioni vo svojej kniZnej publikacii poukazuje na paft oblasti, s ktorymi ma velka
vddsina timov Tudi problémy. Dokonca itie timy Tudi, ktoré vedu aj ti najlepsi
a najskdsenejsi manazéri. Zaroven vysvetluje ucinny model a konkrétne kroky, ktoré ako
manazéri rizik mézeme podniknaf, aby sme sa vyvarovali riziku nezvladnutia tychto
prekazok a nevytvorenia efektivneho timu. Prekonat a zabranif pri¢indAm netspechu timu
je tym najlepsi predpokladom na zrealizovanie uspeSného projektu. Na obrazku ¢. 1 je
uvedena hierarchia hlavnych rizik zlyhania timu [1].

Lahostajnost
k vysledkom

Vyhybanie sa
zodpovednosti

Nedostatok vernosti

Obavy z konfliktu

Absencia dévery

Obr. 1. Hierarchia rizik zlyhania timu.

Absencia dovery

Prvym najzakladnej$im rizikom je absencia dovery. Dovera je zakladom kazdej timovej
spoluprace. Podla mdjho nazoru kazdy perfektny tim si nenechava ani kusok v sebe
a kazdy jeden ¢len, ¢o ma na srdci, tak ma zaroven aj na jazyku. Nie je ni¢ horsie, ako
v sebe drzat negativne myslienky, na miesto toho, aby sme sa s nimi zdoverili so svojimi
kolegami. Nie je hanba, ak sa verejne prizname za svoje chyby, za svoje nedostatky ¢i
nevedomosti, lebo len tak mozu ostatni zistit, ze ich kolega potrebuje poradit. Musime si
navzajom doverovat a verif jeden druhému. Kazda timova spolupréca zac¢ina budovanim
dbvery a len s iou mdze fungovat dokonaly tim.

Mojou zivotnou filozofiou je vela pytat sa. Ato pytat sa na vSetko, ¢omu
nerozumiem, o com mam pochybnosti, alebo to jednoducho len chcem vediet. Otazky sa
snazim samozrejme klast osobam, ktoré povazujem za relevantné na ich zodpovedanie. Aj
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znamy teoreticky fyzik Albert Einstein hovorieval: ,,Ddlezita vec je neprestat sa pytat.”
A som presvedCeny, ze mal pravdu. Ana to, aby sme sa vela pytali musime mat
dostatoénui doveru u svojich timovych ¢lenov.

Mam neprijemné skusenosti z jedného nevydareného timového projektu, kedy ked
som sa opytal mojich spolupracovnikov zich pohladu hlapu otdzku, tak ma vysmiali a
zosmiesnili. A takéto podobné reakcie znizuju doveru u akéhokol'vek jedinca, a to vyrazne
ublizuje efektivnej spolupraci. Musime si uvedomit, ze nie vSetko co vieme my, tak
automaticky musia vedief aj ostatni. Na zdklade tejto skutocnosti musime kazdého ¢lena
timu re$pektovat a maximalne mu do6verovat. Len tak moéZeme dosiahnut spolocny
timovy uspech.

Absencia dévery nastava v timovych projektoch pomerne casto. Niektorych ludi si
zaskatulkujeme do r6znych zasuviek, v ktorych st odbornici. A ked sa vyjadruja k veciam
mimo ich zamerania, tak im skratka nedoverujeme. A to nie je dobre. Mal som moznost
spolupracovat na jednom projekte viacerych Iudi a mali sme uz dlhsi ¢as jeden problém,
ktory sme nevedeli vyriesit. Rozmyslali sme nad nim vsetci spolo¢ne, skusali rdzne
moznosti a stale sme nevedeli dospiet k spravnemu vysledku. A v istom okamihu jeden
¢len povedal mozny navrh rieSenia a prave tento ¢len bol ten najmenej kompetentny
clovek na vyrieSenie tohto problému. Neverili sme mu, ba priam sme tento navrh
automaticky zamietli bez toho, aby sme si overili jeho korektnost. Nasledne sme sa
pokusali dalej hladat iné spdsoby rieSenia atrvalo to aj niekolko dni. Nakoniec sme
dospeli k tomu, ze najblizsie ku vyrieSenie tohto problému mal ten ¢len timu, ktorému
nikto neveril. Tu sa jasne ukdzalo, ako moZeme projektu ublizit, ked nedostatocne
doéverujeme akémukol'vek ¢lenovi timu.

Preto sa odvtedy snazim pri timovych projektoch vypocut akykolvek nazor na dant
problémovt oblast. A nezalezi na tom, ¢i sa o tom vyjadruje zodpovedna osoba, alebo aj
osoba, ktora k tomu nie je primarne urcena.

Obavy z konfliktu

Druhym hlavnym rizikom zlyhania timu st obavy zkonfliktu. Pokial si navzajom
neverime, tak sa ani nemo6zeme naplno zapojit do konstruktivnych diskusii a pripadne do
nejakych prospesnych vymen nazorov. Ak sa budeme skor snazit udrzat umeld dobra
atmosféru a kazdy si budeme mysliet svoje, tak to bude velmi kontraproduktivne. Podla
mojich sktisenosti z timového projektu na inzinierskom stupni stidia moéZem konstatovat,
ze vdaka otvorenym azdravym konfliktom sme spoloc¢ne dokazali najst tie najlepsie
rieSenia pre nas projekt.

Uz hned na zacdiatku sme sa nevedeli spolocne dohodnuf, akymi technoldgiami
budeme vyvijat aplikaciu, ktorti chceme v ramci timového projektu vytvorit. Piati ¢lenovia
uprednostniovali jednu technolégiu aostatni dvaja preferovali int technoldgiu.
Ajednoducho ani jedna strana nechcela ustapit atrvala si na svojom. Hadali sme
a prevladala neZelana atmosféra. O dei neskor obe strany vypracovali obsirny dokument,
v ktorom zddvodnili vSetky dévody vyberu tej ¢i onej technoldgie. A tu nastal velky zlom.
Pomocou tychto dvoch dokumentov sme zistili, Ze najvhodnejsie bude, ak jednu cast
aplikacie budeme riesit v jednej navrhovanej technoldgii, a druha cast aplikacie zase
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v dalSej technologii. A tieto dve casti aplikacie budti schopné medzi sebou spolahlivo
komunikovat a vzajomne sa prepajat.

Prave vdaka otvorenému konfliktu sme dokazali dospiet k najlepSiemu rieSeniu.
Teraz, ked sa pozrieme smerom naspit, tak kebyze dvojica ¢lenov timu sa automaticky
prispdsobila k prevladajucemu nazoru, tak by sme nedospeli knajidedlnejSiemu
vysledku.

Nedostatok vernosti

Nedostatok vernosti alebo inak povedané nedostatok lojality patri medzi tretie hlavné
riziko zlyhania timu. Toto riziko tzko suvisi sneschopnostou prijat a stotoznit sa
s prijatymi rozhodnutiami. Kazdy ¢len timu musi mat pocit a musi mu byt jasné, ze jeho
nazory boli zaznamenané a zvazuji sa. Ziadny ¢len v time nesmie mat dojem, e ho nikto
nepocuva a nie je sucastou vsetkych dolezitych rozhodnuti. Pretoze takto bude mat dojem,
Ze nie je v time dolezity. A ked clen timu aj vyjadri nerozumny nézor, tak je dolezité mu
vysvetlit, preco niektoré iné rieSenie je eSte lepSie a ti¢innejsie.

Mnoho krat v timovych projektoch nastava situdcia, Ze v ramci timu odide niektory
clen timu. Kazdy ¢len ma v danom projekte urcitd poziciu a k nej pridelené cely rad tloh.
A absencia akéhokolvek clena sposobi mnohé neprijemnosti, ktory musi efektivny tim
zvladnut. Prave tu sa ukdze mnozstvo vernosti k projektu od jednotlivych clenov.

Podla skusenosti zjedného mensieho timového projektu moézem konstatovat, ze
vypadnutie ¢lena takmer spdsobilo rozpad celého timu. Avsak dostatok vernosti zapricinil
schopnost prijat cast tloh odideného ¢lena a tym kompletne nahradit jeho poziciu v time.
Vernost k jednotlivym clenom v time, ako aj vernost k projektu samotnému, moze urobit
doslova zazraky v niekedy az neriesitelnych situaciach.

Vyhybanie sa zodpovednosti

Medzi stvrté riziko hlavnych pri¢in zlyhania timu patri vyhybanie sa zodpovednosti. Ako
nahle sa stotoznime s najlepsim rieSenim, znamena to, Ze nasledne musime jeden druhého
podporovat k tomu, na com sme sa spolocne dohodli. A nebojme sa vyjadrit svoj nazor, ak
si myslime, Ze by sme nieco vedeli spravit lepsie, napriek tomu, Ze v danej oblasti nie sme
odbornici s pocitom rizika, Ze by sme nemali pravdu. VSetci clenovia timu maja
zodpovednost za pracu kazdého jedného ¢lena anie len za ta cast prace, ktora mu bola
pridelena.

Po skuisenosti z firemného prostredia mdzem napisat, Ze v danej firme sa kazdy clen
snazil urobit svoju pracu ¢o najlepsie, ale vysledky ostatnych ¢lenov ich vobec nezaujimali
— preto som dlho nevydrzoval pracovat v takomto nepriaznivom prostredi. Nespravny
pristup by som pripisal aj naSmu vedicemu, ktory sa nesnazil navzajom motivovat
vsetkych spolupracovnikov, aby medzi sebou komunikovali a reagovali na vytvarane veci
konstruktivnou spétnou véazbou.

S problémom vyhybania sa zodpovednosti mam skusenosti aj zo Skolského
prostredia na bakaldrskom stupni $tddia. Pocas Stidia sme mali vypracovat viacero
projektov v timoch viacerych studentov, do ktorych nas rovnomerne rozdelili. A tu sa
hned prejavili r6zne pristupy k zodpovednosti. Ti zodpovedni ¢lenovia si vykonali svoj
podiel prace v stanovenom termine, ale niekedy sa naSiel nejaky jedinec, ktory terminy
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nedodrziaval. V jeho zaujme bolo predmet absolvovat iba na najhorSom stupni hodnotenia
a preto k tomu to projektu aj tak pristupoval. Mnohokrat potom zodpovedni clenovia
museli odpracovat aj jeho pracu, pretoze citili voéi zadanému projektu velka
zodpovednost.

Vyber ¢lenov do timu je velmi dbélezity. Z prikladu zo Skolského prostredia si
mozeme vSimnut, Ze niekedy si clenov timu nemdzeme vybrat a musime zvoleny vyber
reSpektovat. Naopak je vyhodou, ak mame moznost si vybrat overenych a spolahlivych
timovych hracov.

Lahostajnost k vysledkom

Poslednym hlavnym rizikom zlyhania timu je lahostajnost k vysledkom. Lahostajnost
v dal$ich vyznamoch mo6Ze znamenat aj apatiu, bezcitnost, letargiu, netcast, nezaujem,
otupenost, alebo pasivitu.

UZ ako malé deti sme mali mozZnost si vyskusat timovi spolupracu prostrednictvom
$portovych timovych hier, ako st napriklad futbal, hokej, ¢i basketbal. A tu sme sa mohli
naucif, Ze aspech nespociva v jednotlivcovi, ale v celej skupine. Nikto nema rad, a hlavne
tréneri, ak maju v time individualnych hracov. Teda to st taki hraci, ktori myslia hlavne
na seba, na svoj uspech, ako na vysledky timu. Ak sa im podari bodovat v Sportovom
zapase, napriek tomu, ze ich tim zdpas prehra, tak st spokojnejsi, ako ked by zapas
vyhrali, ale v zapase by ich nebolo vobec vidiet. Preto nie je do6lezité, ako je na tom jedinec
v time, musime klast doraz na vsetkych clenov v time, lebo len tak moZeme dosiahnut
uspech.

Som presvedcéeny, ze kazdy zmnas sa uz vhocijakom timovom projekte stretol
s problémom l'ahostajnosti k vysledkom. Ja osobne som az priliSny perfekcionalista na
zalezitosti, na ktorych mi velmi zalezi. MozZno sa da povedat, Ze to je presny opak
lahostajného ¢loveka. A mozno nie je dobré byt ani perferkcionalistom a ani lahostajnym
clovek, pretoze oboje ma svoje kladné azaporné stranky. Ale myslim si, ZzZe ziadny
lahostajny ¢len nemdze byt v time uZzito¢ny ani vitany. Naopak v kazdom jednom time sa
zide taky Clen, ktory dohliada na dokonalost projektu.

Zaver

Manazment rizik je dolezitou sucastou kazdého timového projektu. Existuje velké
mnoZzstvo ukazovatelov vysledkov, sktorymi sa modzeme stretnut v projekte. Zisk,
naklady, prirastok a udrziavanie novych klientov ¢i zamestnancov, sledovanie trhu
a konkurencie, ako aj kvalita produktov a sluzieb. Ale tym najdodlezitejsSim ukazovatelom
je schopnost efektivnej timovej spoluprace.

Cielom tejto eseje bolo uvedenie do problematicky sociogennych rizik pri timovej
praci, vysvetlenim poslania rizikového manazmentu a pojmu rizika. So skiisenostami
z praxe som vysvetlil hlavné rizika zlyhania timu. Som presvedceny, Ze odstranenim
tychto pricin zlyhania timu dosiahneme neuveritelné vysledky v timovej praci, ktoré by
sme si dovtedy ani nevedeli predstavit.

Problematika sociogénnych rizik je rozsiahla aje spojend aj s mnohymi dal$imi
hroziacimi rizikami. Pri timovom projekte mézu ohrozit tim aj dalsie rizika ako nizka
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sebarealizacia, nesympatia, zniZzena bezpecnost, slaba spolupatricnost, uznanie a tcta
jednotlivych ¢lenov.
Skvela spoluprdca ma mimoriadne velkd silu v kazdom timovom projekte.
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Annotation

Why some teams of people can work together in a project to infinity

The success of the team project depends on many things - from the least significant to the essential
aspects. Every success must overcome enormous variety of risks that should be detected the sooner
the better by experienced risk managers. At the same time they should effectively and reliably
evaluate how the imminent danger could be removed, or at least mitigated. The greatest competitive
advantage in the project implementation is teamwork, which has extremely high strength. But in
each team once occur social risks that could cause disintegration of the team. In this essay I would
like to outline the main causes of team failure and concurrently I will describe how these reasons
detect and remove. The team of people that can pull together can be very quickly the most successful
in any sectors.
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