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Abstrakt. Plinovanie je jednou z najddleZitejSich etdp manazZmentu
projektu stivisiaceho s tvorbou softvérového produktu. Postupom Easu
vznikajii rozne techniky pldnovania, pomocou ktorych vieme projekt
tispesne dokoncit v poZadovanom Case a pozadovanej kvalite. KaZdy
spodsob md svoje vyhody aj nevyhody, a preto je potrebné zvolif ten
spravny, alebo si existujiici prispdsobit’ vlastnym potrebam ¢i potrebdm
projektu. Esej prezentuje rozne moznosti planovania. Zamysla sa, preco
a kedy by ich bolo vhodné alebo nevhodné pouZit a navrhuje lepsie
riesenie, ktoré minimalizuje ich nedostatky a zuvysuje realistickost
vytvdraného rozvrhu. Navrhnuté rieSenie taktieZ obsahuje mechanizmy
na zabrdnenie neustilych zmien Specifikicie a s tym spojenym
predlZovanim Casu implementdcie produktu. Esej rozmysla aj nad
moznymi rozsireniami navrhnutého riesenia, pomocou ktorych je
mozné dospiet’ k este lepsim vysledkom, no zdroveii méZu so sebou niest
aj urcité rizikd.
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Mnohokrat sa stava, Ze na projekt mame presne prideleny termin. Ako ho vSak mame

dodrzat, aj ked zékaznik stale nevie, ¢o presne chce, a stale meni svoje poziadavky? Co
ked vyvojar tvrdi, Ze tloha bude dokoncend, ked ju dokonci? Ako vieme povedat, ¢i je
dany termin vobec redlny?
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Vychodiskom z tejto situacie je plan. Ako ale zostavit plan spravne? Najlepsi
projektovi manazéri vedia, ako zostavit plan. Vedia, aké ma mat projekt medzniky.
Rozvrh planuju Specificky pre tlohy v projekte [3]. KedZe manazér planovania nie je
okamZite majstrom svojho odboru a postupne sa uci zo svojich minulych chyb, ostdva mu
na planovanie pouzit nejakt techniku.

Iterativne planovanie

Jednou z moznosti je pouzit iterativne planovanie, pomocou ktorého je mozné obist
rozhodovanie medzi osekanim poctu moznosti aplikdcie a natahovanim casu
implementacie [4]. Toto planovanie pevne stanovuje datumy, do kedy sa mdzu projektu
pridavat nové vlastnosti, do kedy bude prebiehat implementacia, testovanie ¢i uverejnenie
produktu na trh. Takyto pristup ma samozrejme svoje vyhody aj nevyhody.

Hlavnou slabinou je vyvijanie prehnaného tlaku na vyvojarov a testerov aby
implementdcia ¢i testovanie prebehlo do stanoveného terminu, co je jednou s najvacsich
chyb planovania [2], nakolko po ¢ase mozu prestat podavat pozadované vykony alebo
uplne opustit projekt. Stdle vSak nevieme povedat, s akou Sancou sa ndm podari
dohodnuty termin splnit, a v projekte m6zu zbyto¢ne ostavat chyby. TaktieZ je potrebné
ratat s aj rizikami, ktoré mo6zu vzniknut pri rieSeni projektu.

Na druhej strane planovanie prinasa aj pozitiva. Tym najvacsim je, Ze sa projekt
zbytocne nenatahuje kedZe presne vieme, akt funkcionalita bude obsahovat a d'alSia sa uz
do vyvijanej verzie pridavat nebude. Pokial sa vsak zdkaznik rozhodne k nejakej tiprave
funkcionality az po konecnom termine, tak sa pridd az do dalSej iteracie produktu
a nemozno tak dynamicky reagovat na zmeny.

Co ak oproti stanovenym medznikom projekt postupuje prilis rychlo alebo pomaly?
V takom pripade je stale mozné povodny plan preplanovat.

Planovanie zaloZené na evidencii

Ak uz mame evidenciu z predchadzajacich projektov moézeme zvolit planovanie
postavené na nej [5]. Pomocou sledovania casu straveného na jednotlivych tlohach
projektu a ich porovnanim s odhadovanymi ¢asmi sa dostaneme k zaujimavym hodnotam.

Co tieto tidaje znamenaji? Vysledkom porovnania je relativna rychlost - ako rychlo
boli tilohy dokoncené vzhladom k ich odhadu.

relativnarychiost = ocatavanycas

1
skutocnycas

Vsetko trva dlhSie, ako sa povodne ocakavalo, pretoZe odhad nezahfria opravu chyb, ¢as
strdvany na konzultdciach ¢i prestavkach. Priemernd relativna rychlost ma vSak pre vSetky
tlohy podobné hodnoty mensie ako 1 okolo 0.6 [5].

Na ¢o ziskané udaje sluzia? Pomocou ziskanych tidajov vieme simulovat buddcnost a
nasledne zistif s akou Sancou vieme dodrzat dohodnuty termin. Z pdévodne
odhadovaného casu tlohy a relativnej rychlosti ziskame vysledny odhad ¢asu. Postupnym
priradovanim nahodnych relativnych rychlosti ku vsetkym tloham v projekte dostaneme
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celkom presny odhad trvania celého projektu. Viacnasobnym opakovanim simulacie sa
vysledné odhady budu bliZit k realne stravenému casu na projekte.

Tab. 1. Ziskanie pravdepodobného ¢asu rieSenia projektu.

Otakavany ¢as 2h 4h 8h 10h 16h

Relativna rychlost | 0.5 0.6 0.6 05 0.6 gg";:"m
Pravdepodobny 4h 6.7h 13.3h 20h 26.7h )

Cas rieSenia

Ako je to pri planovani v time? V skuto¢nosti ma kazdy vyvojar int relativnu rychlost
a tak pri planovani a rozdelovani tloh je potrebné tiito skutocnost zohladnit. Je dolezité
brat ohlad na to, Ze niektoré tlohy v projekte m6zu na seba nadvézovat a pokial na nich
pracuja rdzni Iudia s ré6znymi rychlostami, méze dochadzat k ¢asovym oknam.
Planovanie zalozené na evidencii je celkom dobrou metdédou, ako ziskat skutocnu
dizku trvania projektu. Stile viak vstupuje do hry poédiatoény odhad trvania tloh,
ktorému sa nevyhneme. Nevyhodou je aj moznost neustaleho pridavania novej
funkcionality zo strany klienta a s tym spojené mozné predlzovanie trvania projektu.

AKo si zvolit spravny plan?

KedZe sme splnili prvy krok, ktorym je Ze chceme projekt naplanovat a necheme len o
vysledku snivat, ostava este zodpovedat, ako ho zvolit spravne. Zadanie vyzera byt
celkom jednoduché. Chceme eliminovat ¢o najviac nedostatkov a mat plan co
najrealistickejsi. Ale je na tom rovnako aj rieSenie?

Nebolo by pre lepsiu efektivitu vhodné skombinovat prezentované technichy
planovania? Myslim si, Ze pouzitie vyhod roznych rieSeni a vytvorenie si vlastného
sposobu planovania zalozeného na nich vyzera celkom slubne. Vysledkom je kombinacia
pevne stanovenych terminov vychadzajacich z vlastnych Statistik. Nové poziadavky
zdkaznika vieme ihned ohodnotit a priddvat do systému, kym nam na ne ostava volny
cas.

Samozrejme, Ze je potrebné mat aj co najpresnejsie odhady casov od vyvojarov. Na
minimalizéciu rizika nepresnosti je vhodna diskusia o jednotlivych tlohach.

Stale si vSak musime davat pozor aj na to, aby sme neplanovali zbyto¢ne dlho a
potom ndm neostal ¢as na kompletnii implementaciu projektu. Na vyhnutie sa tejto
vlastnosti uz plan neexistuje a musi si ju uvedomit kazdy manazér planovania.
Vyhodnejsia je neskorsia korekcia povodného planu.

Nevyhodou takéhoto rieSenia je, Ze sa nedd pouzit na projekt, pokial neméame
evideneciu z minulosti. Nezostdva nam ni¢ iné ako si ndhodne zvolit hodnoty relativnych
rychlosti pre vyvojarov. Podobny problém nastava aj ked do timu pribudne niekto novy.
Pokial pristipime k takémuto rieSeniu, tak sa zvidcSuje neurcitost. Stale je to ale lepsie
rieSenie, ako len pouzivat casové odhady od zamestnancov.
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Rozsirenia planu

Ako by sa dalo planovanie este vylepsit? Samozrejme zZe Ziaden plan nie je iplne dokonaly
a je potrebné ho upravit vlastnym potrebam.

Jednou z mozZnosti je radenie zadavanych tuloh od zdkaznika podla priorit. Ak ich je
prili$ vela, tak tie najmenej potrebné sa do projektu vobec nedostanti alebo sa pouziju az v
dalsej verzii produktu. Tento krok je vsak potrebné konzultovat s klientom. Taktiez treba
dohliadnut na konzistenciu uloh, ktoré sa budt implementovat, aby sa nestalo, Ze sa
implementuje nejakd vlastnost ktora je dolezita pre ind, ¢o sa do projektu nedostala.

Dal$im sposobom vylepgenia je nepouzivat len jeden, ale dva plany [1]. Jeden sa
prezentuje zakaznikom a dahodujui sa na iom terminy. Druhy plan je interny a pracuje s
nim tim. Interny plan obsahuje oproti verejnému rezervu, z ktorej je mozné Cerpat ak by sa
vyskytli nejaké problémy. Vo vSeobecnosti existuji dve moznosti, ako rezervu ziskat.
Prvou je jej ukrojenie z celkového vypocitaného c¢asu trvania vsetkych tuloh. Tato moznost
vSak nie je velmi vyhodnd, lebo dopredu sa spoliehame na to, ze ¢as implementacie bude
kratsi ako je v skutocnosti mozny a mohlo by prichadzat k vytazovaniu pracovnikov.
Druhou je jej pridanie k celkovému casu. Je vSak potrebné si davat pozor, aby sa o iom
nedozvedel zakaznik lebo by nemusel byt velmi nadseny, ze v skutocnosti plati aj za cas
navyse. Taktiez vznika aj nebezpeclenstvo neziskania zakazky, pokial konkurencia
prezentuje kratsi termin dodania.

Kontrola planu

Jednou z najddlezitejSich stcasti planovania je jeho kontrola. Len pomocou nej vieme zistit
¢i postupujeme spravne ac¢i sa nam podari dodrzat stanovené terminy. Aké sposoby
kontroly mozme pouzit pri nasom spdsobe planovania?

Pri opisovanom kombinovanom spdsobe planovania existujit dva sposoby kontroly.
Jednou je kontrola dodrazovania pevne stanovenych terminov zaloZena na iterativnom
plédnovani a druhou je porovnavanie straveného casu na tloch s odhadom zaloZeného na
evidencii. Z pozorovania stravenych ¢asov na tlohach uz vieme presne zistit, ¢i sa nam
podari dodrzat stanovené terminy a podla priebeznych terminov aj finalny termin
projektu. Vieme tak celkom pruzne reagovat a v pripade problémov je mozné projekt
preplanovat.

AKo zhodnotit spravnost planu?

Ako mo6zZzme rozpoznaf, Ze nas projekt je nespravne naplanovany? Jednou z moZnosti je
porovnat nas plan s deviatimi omylmi planovania podla Steve McConnella, ktoré su [2]:
neplanovanie, nepldnovanie dostacne, neplanovanie rizik, pouzivanie rovnakého planu
pre vsetky projekty, pouZzivanie cudzich planov, odklananie planu od reality projektu,
planovanie do velkych detailov priskoro, planovanie s kratkym ¢asom trvania a neucenie
sa z predchadzajicich problémov.

Prvym omylom je neplantovanie projektu. KedZe planovat sme zacali, tak sa nas
tento bod prilis netyka, tispesne sme sa mu vyhli a nie je pre nas viac podstatny.

Dalsim bodom je nedostatoéné planovanie. PretoZe nas plan zavisi od presnych
terminov aod dostato¢ného naplanovania jednotlivych tloh, tak tato podmienka je



Vyuzitie potencialu réznych pristupov pri planovani projektu 5

dodrzana. Inak by sa zvysovalo riziko neurcitosti a teda by sme nevedeli povedat, ¢i sa
nam podari stanoveny termin dodrzat.

Ako zdroj moznych problémov pri planovani softvérovych projektov moéze byt aj
situdcia, ked sa objavi necakand udalost, ktord nebola odhalend pri analyzovani
potencidlnych rizik. Takto vzniknuta situdcia, s ktorou nebolo pri zostavovani ¢asového
planu kalkulované, spdsobuje, ze hoci bol poévodny plan dobre navrhnuty a bola
vytvorena aj predpokladana casova rezerva vzhladom na moZzné rizika, objavenim sa
vacsieho poctu nepredpokladanych rizik sa moZze stat casova rezerva nedostatocnou.
Planovanie zalozené na evidencii vyuZiva iny pristup pri kalkulacii s rizikami, kedZe
rizika ako také neberie do uvahy. Vychadza totiz uz zo Statistickych tdajoch o
predchadzajtcich projektoch, ktoré zahfnaju popri Case nevyhnutnom na samotnu
implementaciu aj cas kedy sa na danych projektoch odstranovali chyby alebo vzniknuté
rizikové udalosti.

Nie vsetky projekty, ale aj tlohy na projekte st rovnakého typu. Moézu sa odliSovat
réznymi spdsobami implementacie, ktoré zavisia od presnych poZziadaviek zdkaznika.
Preto je potrebné zohladnitf aj predchadzajicu evidenciu na rozne typy tloh a pri
odhadovani casu pouzif tie spravne.

Pretoze planovanie je zavislé aj od spravnych odhadov atie od predchadzajicej
evidencie jednotlivych vyvojarov, je potrebné ju aj pouzit. Len podla nej vieme odhadnut
¢o najpresnejsie trvanie tlohy. Pokial' by sme pouzili cudzie Statistiky, tak opat stracame
istotu dodrzania terminov. Tento problém nastava pri prvotnom planovani pomocou
evidencie alebo pokial na projekt pride novy vyvojar. Stale je vsak lepsie pouzit pri
odhade generické relativne rychlosti vykonavania ako nepouzit Ziadne. Ttuto odchilku
vSak musime pri projekte zohladnit.

Délezitym prvkom na porovnavanie planu s aktudlnym stavom projektu je jeho
neustdla kontrola. Je preto potrebné pdvodny plan aj neskdr pouzivat a v pripade
problémov tlohy opatovne preplanovat. Nemenej dolezité je aj zbieranie evidencie za
jednotlivé alohy a vyvojarov, aby sme v budticnosti vytvorili eSte dokonalejsie plany.

Najkontroverznejs$im omylom pldnovania je pldnovanie softvérového projektu do
velkych detailov priskoro. Jednak potrebujeme ¢o najlepSie odhadnut celkovy ¢as trvania
projektu, ale zaroven sme aj Casovo obmedzeni pridavanim novej funkcionality do
nasledujucej implementacie projektu. Termin zaroven slizi aj ako ochrana pred prilis
dlhym planovanim projektu.

Pokial mdme nazbieranti dostatoént evidenciu z minulosti, tak vyhnat sa
naplanovaniu projektu ¢ tloh s odhadovanym prisli§ kratkym c¢asom trvania by nemal
byt problém. V kombindcii s dostato¢nou casovou rezervou, z ktorej je mozné cerpat pri
omeskani na konci projektu sa plan este viac zdokonali.

Pri planovani nového projektu je dolezité si zobrat ponaucenie aj z predchadzajticich.
Pokial sa relativne rychlosti na jednotlivé tlohy velmi odliSujui, je potrebné navysit
mnozstvo prideleného ¢asu na vyvoj. Rovnako to je aj pri testovani. Pokial sa v minulosti
nachadzalo v ulohach mnozstvo chyb, tak je predpoklad, Ze sa budii nachadzat aj
v dalSom projekte. Takychto prikladov existuje mnoho aje potrebné ich zohladnit aj pri
novom projekte, pretoze inak by sme vystavovali dalSiemu riziku.
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Zaver

Kombinadcia réznych pristupov planovania softvérového systému moze viest este k lepsim
vysledkom ako st dosahované samostatne. Pri ich kombinovani sa vSak mdZe dostavit aj
opacny ucinok, ktory nie je Zelanym, preto je dolezité vyberat spravne kombinacie.

Esej zachytava sposob planovania, ktory sa snazi ¢o najviac minimalizovat neurcitost
a ¢o najviac zredlnit celkovy rozvrh projektu a zaroven vychadza z kombinacie vyhod
roznych rieSeni. KedZe je dolezidé dodrzat findlny termin ukoncenia, navrhnuté rieSenie
obsahuje pevne stanovené terminy, dokedy je mozné navrhovat novu funkcionalitu ¢i
projekt implementovat.

Vo vseobecnosti aj tak nezalezi, aky sposob planovania sa nakoniec vyberie. Dolezité
je aby sa vobec planovalo, lebo len pomocou planu vieme zniZit neistotu a spoznat vacsinu
nastrah, ktoré nas pri projekte ¢akajui. Je to ndstroj, ktory ndm ukdaZze cestu do ciela aj ked
celt ju spozname az v jej zavere. Bez planu by bol ciel len snom, ktory sa nemusi naplnit.
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Annotation

Exploitation the potential of different approaches in project planning

Planning is one of the most important stages of project management related to the creation of a
software product. Over time, different scheduling techniques by which we can successfully complete
the project in the required time and required quality are rising. Each method has its own advantages
and disadvantages, so it is necessary to choose the right one, or customize existing one for the own
needs or the needs of the project. Essay presents different scheduling options. Intends to why and
when they would be appropriate or inappropriate to use and suggests a better solution that
minimizes their deficiencies and increase the realism of created schedules. The suggested solution
also contains mechanisms to avoid constantly changing specifications and the associated
prolongation of the product implementation time. Essay thinking of the possible extensions of the
suggested solution by which it is possible to have even better results, but also they may carry some
risks.
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