KVALITA V MALOM

Kualita je praca pre kazdého z nas...
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Abstrakt. Kovalitny produkt je poZadovany v kaZdom vystupe vsetkych
projektov. Na dosiahnutie kvalitného produktu existuje v dnesnej dobe
vel'a réznych metod a este viac odbornych pric, ktoré sa zaoberajii touto
problematikou. Iba niekolko z tychto odbormych pric a metéd pocita
s tym, Ze produkt bude vyvijat iba maly tim zloZeny z priblizne 7 l'udi.
V tejto eseji budem rozoberat’ mozZnosti manazéra kvality pre maly tim,
ktory bude vyvijat softvérovy produkt. Presnejsie budem rozoberat
projekt, ktory bol zadany mdjmu timu na predmete Timovy projekt
(STU FIIT). Zameriam sa na povinnosti, moznosti a zodpovednost
manazéra kovality pocas celého vyvoja produktu, kedZe kvalita
neznamend iba nekonecné testovanie. Testovanie je len jedna
z poslednyjch povinnosti, ktorti musi manazér kvality zabezpecit.
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Zaciatok

Produkty, ktoré st vyvijané malymi timami mo6zu byt rovnako kvalitné ako tie, ktoré s
vyvijané velkymi spolo¢nostami. Tato esej opisuje snahu pozdvihnat kvalitu produktu,
ktory bude vyvijany malym timom (7 [udi). V eseji sa snazim vychadzat z réznych prac,
ktoré sa zaoberaju manazmentom kvality velkych firiem a spolocnosti a aplikovat ich
poznatky na nas tim, ¢o moZe byt v urcitych okamihoch trochu problematické vzhladom
na obmedzenia, ktoré malé timy prindSaju. Na druhej strane sa snazim pozdvihnut
vyhody plyntice z malého poctu [udi v time a z toho, Ze Iudia maju pridelené manazérske
a aj vyvojarske pozicie zaroven.

Vmalom time riadi stupen kvality iba manaZér kvality ato moZe v konecnom
dosledku ovplyvnit celkovi kvalitu kone¢ného vyrobku. Neznamend to, Ze kvalita je
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nedosiahnutelna alebo Ze nemoze dosahovat kvality ako vo velkych timoch. Poukazujem
na urcity stupen zapdjania ¢lenov do manazmentu kvality ana to, Ze jeden clovek,
vnaSom pripade manaZzér kvality, ma obmedzené zdroje a ¢as na vyrieSenie vSetkych
moznych a ndjdenych problémov aich nésledného odstranenia. Preto je potrebné, aby
vSetci ¢lenovia timu pouzivali vhodne nastavené priority a nepridavali zbytoént pracu
manazérovi kvality.

Kvalita a jej definovanie

Tato cast je dobre zacat jednou zaujimavou, vetou ktorti budem parafrazovat: Perfektné
rieSenie manazmentu kvality neexistuje, ale je mozné sa k nemu priblizit [4]. Existuje vela
roznych definicii kvality. Organizacia ISO definuje kvalitu ako “Degree to which a set of
inherent characteristics fulfils requirements”[2]. Tato definicia sa da prelozit ako stupen
zhody zdkladnej charakteristiky (produktu) a poZiadaviek (zdkaznika). JednoduchSie
povedané, produkt sa ma ¢o najviac podobat tomu, co zakaznik pozaduje. ISO taktiez
definuje 20 zakladnych casti, na ktoré treba dbat pri dodrziavani urcitej kvality. Tieto Casti
blizsie Specifikuji ako sa ma pristupovat kjednotlivym castiam projektu, napriklad
poukazuje na jednotlivé podstatné casti pri zodpovednostiach vedenia alebo pri riadeni
jednotlivych procesov.

Velké timy maju vtomto smere vyhodu, pretoze dokazu pokryt kazda cast do
dostato¢nej hibky, majii na to dostatoéné prostriedky. Na rozdiel od velkych timov, nas
maly tim sa musi v tomto uskromnit, kedZe nemame dostatocné zdroje na pokrytie
vsetkych moznych casti. Je potrebné si vybrat podstatnejsie Casti pre projekt a ostatné casti
trochu zatlacit do pozadia, ale nie vynechat tplne. V nasom pripade je napriklad tplne
nepodstatna cast ,Nakup”, kedZe sa ziadny nakup nepredpoklada a ani nemame ziadny
rozpocet, ale cast ,Riadenie procesu” je dostatotne podstatna na to, aby neostala
zanedbana.

Manazér kvality

Pan David C. Crosby [1], ktory ma dlhoroénti prax ako manazér kvality v roznych
spolo¢nostiach, opisuje pracu a zodpovednost manazéra kvality priblizne takto: manazér
kvality md velkt zodpovednost a je potrebné aby dokladne ovladal proces vyroby daného
produktu. Pan Crosby dalej opisuje pracu manazéra kvality v nasledujticich bodoch:

1. Manazér kvality sa ma zodpovedat c¢loveku, ktory je vo firemnej hierarchii
najvyssie. V opacnom pripade je tazké dosahovat pozadované vysledky, pretoze
iba takto je mozné mat dostatocny dosah apravomoci na vsetky Ccasti
ovplyvriujace vysledok.

2. Je dobré, aby sa manazér kvality zapdjal do planovania a aby boli vytvorené
kritéria kvality pre planovanie.

3. Kovalita zavisi aj od veci ako je dizajn vyrobku a preto manazér kvality ma mat
moznost zasiahnut aj do casti vyvoja akou je napriklad navrh dizajnu.

4. Manazér kvality musi dohliadnuf na testovanie produktu v jednotlivych fazach
vyvoja a dbat na to, aby jednotlivé testy prebehli profesionalnou cestou.



Kvalita v malom 3

Vsetky tieto body a podmienky nie je mozné splnit v malom time, ale je potrebné sa k nim
¢o najviac priblizit. V naSom pripade st tieto body upravené nasledovne:

1. Zodpovedanie sa najvyssiemu zodpovednému. Tento bod v nasom pripade
nebude az taky problematicky, kedZe jednotlivé postavenie v time sme si volili
samostatne a podliehame iba vedticemu timu. Prispieva k tomu aj fakt, Ze vieme
odhadnuf nase moZnosti a taktieZ moznosti ostatnych ¢lenov timu.

2. Kritéria kvality pre jednotlivé procesy. V malom time, ked je projekt rozsiahlejsi,
je potrebné aby sa vsetci clenovia aspon do urcitej miery zapojili do planovania
a navrhovania architektiry. V nasom pripade sa snazime o to, aby vSetci clenovia
timu boli dobre oboznameni s jednotlivymi kritériami kvality a aby ich dokazali
aplikovat. MnoZstvo arozsah tychto kritérii je samozrejme obmedzeny, kvoli
obmedzenym zdrojom manazéra kvality. V time sa zaoberame kazdou
staznostou alebo pripomienkou na chybu (nedodrzanim kritérif) alebo moznym
vylepSenim (zlepSenie planovania), kedZze komunikacia je plynulejsia ako vo
velkom time a projekt je ¢asto témou rozhovoru i mimo pracu.

3. Moznost zasahovat aj do zdanlivo nepodstatnych casti projektu. Kedze
pouzivame SCRUM, je jednoduché sa pre manazéra kvality vyjadrit ku
ktorejkol'vek casti projektu a nasledne prebrat iné moznosti spolu s timom.

4. Testovanie a priebeh testovania. Kazdy clen timu zodpoveda za kvalitu
zdrojového koédu, ktory vytvoril. Testovanie ako také prebieha spolocne, pricom
doladovanie jednotlivych nastaveni sa vykonava v ramci udrzby.

Kazdy tim, ¢i uz maly alebo velky, potrebuje motivaciu na kvalitné vyvijanie systému.
Najlepsi mozny pripad malého timu je, Ze kazdy ¢len ma zaujem o vytvaranie a vyvijanie
daného systému a je dostatone motivovany. Myslim si, Ze v naSom time sme dostatocne
motivovani na to, aby kazdy z nas dosahoval ¢o najkvalitnejsie vysledky a kazdy z nas si
uvedomuje, ze bez kvality to nefunguje.

Projekt a zakaznik

Podla c¢lanku ,Managing Quality for Information Technology“[4], sa kvalita, respektive
manazment kvality, posudzuje aj podla spokojnosti zdkaznika. Idealny pripad projektu je,
ak zakaznik ma presnu predstavu, ¢o vlastne pozaduje od daného systému. V projekte by
sme sa nemali spoliehat na to, Ze nastanti idedlne situacie. V danom c¢lanku sa dalej
rozoberaju praktiky, ktoré sa pouzivaji na zvysenie spokojnosti zakaznika. Tieto praktiky
som zhrnul v nasledujacich bodoch.

Nastavenie standardov na Casti vybraté zakaznikom
Vediet povedat, kto je za ktort cast projektu zodpovedny
Jasné kritéria prace a ich hodnotenie

Zladenie obchodnych cielov a kvality

Opravovat vsetky chyby, neodkladat ich na neurcito
Opravovat pricinu chyby a nie jej dosledok

AN N

N4&s tim k tymto bodom pristupuje nasledujtico:
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1.

V nasom pripade, ked pouzivame agilni metédu SCRUM, je zakaznik stcastou
vyvoja. Takze zakaznik ma podrobny prehlad o tom, ako vyvoj pokracuje a nema
problém aktivne zasahovat a pripomienkovat kritéria jednotlivych kvalit.
Zodpovednost za jednotlivé casti ma ten clen timu, ktory ich vytvaral a mal ich
pridelené v ramci niektorého behu. VSetky dokumenty sa ukladaji a mame k nim
neustaly pristup.

Pri vytvarani kritérii sa podielaju vSetci clenovia timu v ramci ohodnocovania
jednotlivych tloh. Vtedy definujeme, ¢o je vystup ulohy ajeho kritérium
splnenia.

Zladenie obchodnych cielov a kvality je v naSom pripade trochu nepresné, nasou
ulohou je vypracovat co najlepsi mozny projekt (o najlepsie hodnoteny)
vurcenom case. To dosahujeme pomocou podrobnych konzultacii so
zdkaznikom.

OdlozZenie chyby priptstame iba v pripade, ak sa odlozi na udrzbu, a aj to len v
tom pripade, ak svojou  funkcionalitou/nefunkénostou  neovplyvnuje
a nespomaluje dalsi vyvoj systému.

Tento bod povazujem za dolezity pre kvalitny produkt, takzZe v pripade kazdej
chyby hladame pricinu.

Projekt a kvalita

V ¢lanku[4], ktory spominam vyssie sa taktieZ rozobera to, aky je univerzalny ciel kvality
ato, o chceme kvalitou dosiahnuf. Univerzadlny ciel je pridanie hodnoty celej
organizacii/projektu ako celku, respektive zvysit kvalitu vSetkych aspektov projektu,

napriklad aplikdcii, infrastrukttire a taktiez aj help desku. To, ¢o chceme dosiahnut je:

AN .

Spokojny zakaznik

Kontrola nakladov

Znizenie chybovosti

Zlepsit infrastrukturu a stabilitu aplikacie
Zlepsit pouzivatelsky dojem o IT kvalite

V nasom projekte sme tieto ciele, ktoré chceme dosiahnut prevzali nasledovne:

1.

Zakaznik je pre nas (mna, ako manazéra kvality) podstatny, kedZze nas
v konecnom dosledku hodnoti, takze sa mu snazime venovat ¢o najviac
a konzultovat s nim jeho potreby tykajtice sa kone¢ného systému.

Nas$ jediny naklad je c¢as ac¢im viac casu budeme venovat projektu, tym
ocakavame lepsie vysledky. TakZe v tomto smere sa kontrola nevykonava, ale iba
monitorujeme konecny cas straveny na projekte.

Nemame vela moznosti, ako tento ciel zmerat (je to jednorazovy projekt), ale je
vnasom zaujme mat ¢o najmensiu chybovost, aby sme neminali nase ndklady
tam, kde nemusime.

Je vnasom zaujme, aby infrastruktira systému bola kvalitna, kedZe je mozné, ze
systém sa v buducnosti vyuzije vinych projektoch. To isté sa tyka stability
aplikacie. Samozrejme, sme hodnoteni aj za ttto cast.
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5. Pouzivatelsky dojem, ktory bude projekt zanechavat, bude v podobe systému
a dokumentacie k nemu. Preto sa snazime tieto dve Casti vytvorit ¢o najlepsie.

Testovat?

V clanku od pana Nasiba[3] je okrem iného spomenuté testovanie ako sicast manazmentu
kvality. Testovanie je tam opisané ako veda a umenie zaroven. Clanok dalej spomina
zakladné Casti testovania softvéru a to:

1. Testovaci proces, pripady testovania a testovaci plan
2. Techniky, metddy, nastroje a Standardy
3. Ludia a organizacie

V nafom malom time nemame dostatoéné prostriedky na zdihavé testovanie a preto
musime testovanie ako také vykondvat kazdy individudlne hned pocas vytvarania
systému. Kazdy ¢len timu je plne zodpovedny za cast systému, ktora vytvoril a nasledne
testoval. Dodatocne spravime uz iba testovanie najzakladnejsich casti a celej funkcionality.
Testovanie je potrebné v kazdom projekte a je chyba ho zanedbavat.

Zaver

V eseji som sa snazil opisat rozdiely medzi manazmentom kvality vo velkej spolo¢nosti,
ktora je komplexnd a zaobera sa roznymi projektmi a malym timom, ktory ma iba jeden
projekt a vSetky jeho prostriedky idii na dany projekt. Zistenia z odbornych clankov
a blogov som aplikoval na maly tim, pri¢om som vyuzival urcité skiisenosti nadobudnuté
pocas stadia. Myslim si, Ze boli spomenuté vSetky zdkladné casti manaZzmentu kvality,
ktoré boli spominané v ¢lankoch a blogoch a tym padom aj smer, ktorym je potrebné sa
uberat v malych timoch.
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Annotation
Quality in little

A quality product is required for each output of all projects. To achieve a quality product, there is
nowadays a lot of different methods and even more specialized works dealing with this issue. Only a
few of these studies and methods rely on a fact, that the product will be developed by a small and
limited team. In this essay I will discuss the possibility of quality manager for a small team to
develop a product. More specifically, I will discuss the project, which was assigned for my team
during the Team Project subject (STU FIIT). I will focus on responsibilities, opportunities and
quality manager responsible for the product development, as the quality is not just endless testing.
Testing is only one of the last responsibilities that managers need to ensure quality.
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