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Abstrakt. Monitorovanie je doleZitd suicast vyvoja softvéru. Je mnoho
zdrojov, ktoré rozoberajii jednotlivé pristupy, klady a zdpory, vyuZitie
ziskanyjch poznatkov a problémov s tym spojemyjch. Uplne odlisnd je
véak téma vplyvu sposobu aplikovania vybranej metriky. Nejde pri tom
o inu formu, ale o spdsob uvedenia do praxe. Tychto spdsobov je viac
a kazdy zmich prindsa urcité Specifikd, ktoré mozu ovplyvnit' ako
samotny vyvoj, tak ipracovné a profesiondlne vztahy v rdmci timu
i mimo neho. Chcel by som sa zamysliet nad rozlicnymi spdsobmi
monitorovania zamestnancov a samotného vyvoja a vplyv uplatnenia
tohto sposobu na ich sprdavanie a kvalitu.
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To, Ze monitorovanie vyvoja softvéru je z pohladu jeho tspesnosti dodlezité, nemusim
vysvetlovat. Vela prac avedeckych clankov bolo publikovanych na témy, ktoré sa
neustdle tocia okolo hlavnych principov [3]. PreCo aako monitorovat? Vplyva
monitorovanie na samotny vyvoj? Ako a kedy vybrat spravnu metriku merania? Co
vlastne monitorovanim ziskame? Aké st s tym spojené problémy? Existuji nastroje na
automatizéciu? Ako vyuzit ziskané poznatky? Uplne odlisnd problematika je vplyv
vybranej metodiky ajej konkrétneho spdsobu uvedenia na pozorovany subjekt.
V nasledujucich odstavcoch sa zamyslam nad problematikou pdsobenia monitorovania na

samotného ¢lena timu, pretoZe vsetka cinnost je snim priamo, ¢i nepriamo spojena.
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Ovplyviiuje monitorovanie samotnych vyvojarov, ich produktivitu, vztahy v ramci timu
alebo velkost motivacie?

Chameledn, zmena spravania

Je spravne tvrdit, ze vyvojar pod vplyvom informovanosti prebiehajiiccho monitorovania
meni svoje spravanie a s tym aj svoju produktivitu, kvalitu a mnozstvo vkladaného usilia?
Ak by moje pozitivhe hodnotenie malo za nasledok pripisanie urcitej sumy k vyplatnej
paske, potom dostdvam na poloZzent otdzku jasni odpoved. Takato hypotéza je
samozrejme prilis zjednodusena a v skutocnosti je vplyv daného sposobu aplikovania
urCitej metriky ovela zlozitejsi. Dokonca si dovolim tvrdit, Ze nasledky nie st
zanedbatelné a je preto podla mna dolezité venovat sa i tejto problematike.

Je zname, Ze clovek vo velkej miere svoje usilie vynaklada na zaklade motivacie. Toto
je kIi¢ové si uvedomit pretoze to moZze odzrkadlovat tspesnost celého projektu. V nasom
timovom projekte mame za sebou urcitd etapu vyvoja. Je zaujimavé sledovat rozdiely
v pracovnom nasadeni. Hlavnym faktorom, ktory tieto rozdiely podnietil je prave
motivacia. Clenovia, ktori v projekte vidia uréitd viziu, posolstvo & osobny profit,
pristupuju  k tlohdm zodpovedne a svelkou davkou nasadenia, predstavivosti c¢i
odhodlanosti. Naopak, jednotlivci, ktori povazuju timovy projekt len za skolsky predmet,
do toho odovzdavaju nutné minimum. Ich osobna motivacia je zaloZena na hodnoteni
vyucujucim. Rozdiel vo vykonanej praci je naozaj enormny. A to je prave podstata,
s ktorou sa treba naucit disponovat. Podla m6jho nazoru je totiZ manazér monitorovania
schopny pomocou zvolenej metddy a pouzitych prostriedkov ovplyvnit stupen motivacie
jednotlivych clenov atym aj ¢iastocne zmenit ich spravanie. Ako sa to da docielit sa
pokusim priblizit i nasledujticou ¢astou.

Odkryvame a posudzujeme

Sutazivost je snad v kazdom z nds a pouzitie tejto sily v ramci projektu moze byt velmi
prospesné. Vyhlasit preteky od najproduktivnejSieho az po najefektivnejsieho
programatora nemusi byt vObec tazké anavySe samotny proces monitorovania nam
ponuka niekolko moZnych tipov, ¢ metdd vyhodnotenia. Sdm na sebe mam
odpozorované, ako praca inych vplyva na moju produktivitu. Na zdklade monitorovacich
sprav vieme vyzdvihnat pracu najlepsich clenov. Kritéria si mozeme zvolit od
najefektivnejsieho programatora az po cloveka, ktory uzavrel najviac uloh v danom
obdobi. Mtia osobne by to natartovalo na cestu pokorenia mojich kolegov. Co vsak
v pripade, ak mame v time ¢lena, ktory nie je az tak stufazivy? Modze to byt sposobené
napriklad osobnym podcefiovanim alebo jednoducho nezaujmom. Ako ovplyvnit jeho
nasadenie, motivaciu?

V prostredi $kol je zname, ze ak zZiakom dovolime nepracovat, pracovat jednoducho
nebudu. Tento problém je podla mmna aktudlny aj na naSom fronte. Ako by sme
v spoluprdci s manazmentom monitorovania vedeli tento fakt eliminovat? Vedomie
programatora, Ze proces monitorovania jeho prace existuje, ho nabada vykonat nutné
minimum. Aké nasledky by vsak malo, keby najslabSia praca bola pred kolegami
prezentovana? Myslim si, ze vtedy by som sa aj ja snazil nebyt ,najhorsi”. Tento nastroj je
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vsak dvojsecny mec, pretoze v urcitych pripadoch moze pdsobit demotivujico [4]. Tento
jav vidim napriklad pri jednotlivcovi, ktory sa vedomostami nachadza na nizsej tirovni.
Nedokaze podat taky vykon ako jeho skusenejsi kolega, o moze spdsobit esSte vacsie
prehibenie tychto rozdielov. Myglienka vzajomného porovnania vykonnosti v ramci nagho
timového projektu je zaujimava a dovolim si tvrdit, Ze by to malo pozitivny vplyv, ako na
kvalitu pisaného kédu, tak aj na casové spektrum rieSenych tiloh. Nemusite so mnou
suhlasit, avSak ako manazér monitorovania som na spolo¢nych stretnutiach odkryval
urcité pracovné vykazy timovych ¢lenov, ¢o malo za nasledok zvySenie podrobnosti
odovzdavanych vykazov ako ikladeného tusilia na vyprodukovanie o najkvalitnejSej
prace. Do urcitej miery to teda potvrdilo vplyv uplatnenia tohto principu na jednotlivych
¢lenov.

ROzny pristup, iny vystup

Zakladnou metrikou monitorovania projektu je pocitanie riadkov kodu (LOC) [1].
Nebudem vysvetlovat, aké vyhody a nevyhody st s tymto pristupom spojené, ani preco
by sme tato metédu mali alebo nemali zvolit. OdliSnost mdjho pohladu na danti metriku
spociva vSak v tom, ako tito metodiku zavedieme do praxe a ako sa to prejavi na ¢lenoch
vyvojového timu. Na mysli madm hned niekol'ko sposobov realizacie. Ako prva je zdkladna
analyza poctu riadkov vyprodukovanych urcitou osobou. Z moéjho pohladu je klticovym
faktorom informovanie osoby o prehliadani jeho produktivity. Ak ma niekto kontroluje
a posudzuje moju pracu na zaklade poctu riadkov kodu, aj moj styl programovania tomu
bude nasvedcovat. V pozicii programatora by som urcite zanedbal, aZ tplne vynechal,
refaktorizaciu koédu. Ak by mi zadlezalo na dojme, ktorym moja praca poOsobi na
posudzujuceho manazéra, prestal by som sa sustredif na kvalitu kédu c¢i algoritmov
a vietko moje tsilie by som kladol na produkovanie ¢o najrozsiahlejsieho programu. Ano,
je to pritiahnuté za vlasy, ale s tymto v inej forme preobleCenym principom sa stretadva
kazdy z nas.

Iny postoj by som vsak zaujal, keby som bol informovany o odbornejsom prezerani
kédu. Je vsak dolezité informovat o tejto aktivite priebezne a dostatocne intenzivne.
Sktisme sa nad tym zamysliet. Ak by mi 3¢éf na konci mesiaca signalizoval, Zze moj kéd
bude analyzovany, mam este nejakii Sancu ovplyvnit vysledok? Urcite nie! Ak ano,
vyvinuté usilie by bolo nad rdmec mojich pracovnych povinnosti. Ak by vsak pristapil
k tomu z inej strany a informoval ma o tom priebezne, mohol by som na to reagovat vcas.
Pocas vyvoja by som kladol doraz na kvalitu, spaty refactoring kédu by som vykonaval
CastejSie a aj Styl programovania by bol odliSny. Tym, zZe vdm 3éf ozndmil takyto proces
kontroly vdm nepriamo poukézal, Ze doraz pocas nasledujuceho obdobia bude kladeny na
kvalitu a je len na vas, aky postoj zaujmete. Nic¢ vam totiZ nebolo prikdzané.

Manazment kvality a monitorovania podla mdjho nazoru spolu stvisia a vzajomna
komunikacia a vymena analyzovanych dat urcite prispieva nielen ku kvalite tvoreného
produktu, ale i samotného procesu. Ale vratme sa spat. Myslim si, zZe clovek prirodzene
meni svoje spravanie podla okolnosti a vyzadovanych narokov. Ak sa kladie doéraz na
rychlost vyvoja, akékolvek opravy azasahy do vyvoja, ktoré by priamo neviedli
k funkcionalnym prinosom, nie st potrebné. Tu sa mi vSak objavuje otazka, ¢i je mozné
nepriamo ovplyvnit kvalitu napriklad kédu, zvolenym spdsobom monitorovania. Na
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zaklade mojho tvrdenia, ze odmena a s miou spojend motivacia vedie k zvyseniu snahy
o lepsi vysledok, by som ocakaval, Ze programator akosi nevedome pracuje rychlo, ale
zaroven pre svoje dobro dba i na urdity Standard, ktory vyZaduje manazér monitorovania.
To sa mi zd4 ako velmi klacové, pretoZe snaha o dodrzanie urcitej kvalitativnej hranice sa
tak preniesla na sledovaného ¢loveka.

Na ukor ostatnych

Dalou, ¢asto pouZivanou metédou monitorovania projektu, je ¢as, straveny nad vyvojom
vzhladom na funkcionalitu. V praxi sa stretavam s, odflaknutymi reportami” a z vlastnej
sktisenosti viem, ze ked to nie je vyZzadované, je zbytocné , zabijat cas” pisanim toho, co
som spravil, ked moj prinos je evidentny. Toto vSak uz nemusi platit vo vacsej spolocnosti,
kde robustnost systému zakryva podiel prace jednotlivych Tudi. V takomto prostredi
moznost nevyuZivanych kapacit narastd a monitorovanie projektu ma okrem tulohy
sledovania casového harmonogramu i ulohu takému nevyuzivaniu zdrojov zabranit.
Vykazy st zvidsa posielané po termine a dasto vypltiané na poslednt chvilu aZ v deri
odosielania manaZzérovi. Ako konkrétne by som nie¢comu takému dokazal zabranit, aby to
nevyvolavalo v oc¢iach programatorov nechuf a dali si na tom zalezat? Prvorada je otazka,
do akej miery aako podrobné vykazy a spravy potrebujeme. Mozno nie je doleZité
odsledovat kazdého cloveka, aky je produktivny a ako prospesny je pre tim. Tieto data
vSak mozu v budicnosti pomoct pri casovom odhade funkcionality a nakladov na vyvoj
softvéru [3].

Spravna forma vykazov aich automatizované spracovavanie mozu tiez posluzit pre
prvotnu analyzu rozbiehajiceho sa projektu. Odhadnut finan¢né, casové alebo ludské
zdroje je predsa velmi zlozité. Stretavam sa so situaciami, kedy je vykonany ¢asovy odhad
urcitej funkcionality produktu povaZovany len za orientacny. Je moZné na zdklade
monitorovania minulych projektov tento odhad zlepsit? Otazka, ktora evokuje vznik
diskusie. Vychadzajme z faktu, ze vela projektov je modularnych a tieto moduly st do
urcitej miery znovu pouziteIné. V takom pripade je celkom jasné, ze ak mame problém,
s ktorym sme sa uz stretli, mézeme vychadzat z minulého rieSenia. Ak vSak nemame
proces vyvoja dobre zdokumentovany, len tazko budeme hladat kolko Tudskych,
finan¢nych, ¢i ¢asovych zdrojov sme spotrebovali. V kruhoch mensieho podniku nie je
problém tieto fakty zistif pomocou diskusie sludmi, ktori na probléme v minulosti
pracovali. Co véak v pripade, ak na$ podnik ma niekol'ko divizii, desiatky timov a stovky
Iudi? Vedenie aarchivovanie monitorovacich sprav aanalyz preto nepovazujem za
vhodné, ale nutné.

Vratme sa vSak spit k povodnej otazke a problematike odkryvania slabej pracovne;j
aktivity. Do pracovného vykazu predsa mozem napisat aj veci, ktorym som az tolko casu
nevenoval alebo som na ich vyvoji bol zapojeny len ¢iastocne. V kratkosti — mdzem tam
napisat cokolvek, ¢o ,neudrie do oci” ato pradve na ukor ostatnych. Pravidelnym
a detailnym monitorovanim tieto udalosti vieme celkom presne odhalit. Zamerne som
pouzil slovo , detailnym”. Nielen kvoli uz spominanej potrebe odhalenia ,flakacov”, ale aj
pri odhadovani podobnych procesov, produktov a modulov.
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Prenesenie zodpovednosti

Myslienka vzdjomného monitorovania je zaujimava a len tazko povedat, v ¢o by vyustila.
Pozitiva tohto pristupu monitorovania st jasné. Odbremenenie manazéra, zabezpecenie
dostatocnej podrobnosti a dorazu kladeného na proces monitorovania. Je to skuto¢ne tak?
Volbou tejto metddy vkladame do rik zamestnancov zbran na svojich kolegov, ktori st
Castokrat i rivalmi. Toto by mohlo vyustit k naruseniu pracovnych vztahov, zlej atmosfére,
o by sa odzrkadlilo na samotnom vyvoji [2].

V kazdej spolocnosti je urcita hierarchia postavena na zaklade pravomoci. Toto je
podla mojho nazoru pritomné i v kruhoch medzi kolegami. Predstavme si teda situaciu,
kedy by zodpovednost za monitorovanie bola prenesena na vas avaSich
spolupracovnikov. St urditi l'udia, ktori vas prevysuju vedomostami a naopak niektori nie.
Co by vo vés vyvolala monitorovacia spréva kritizujtica vas pracovny postup vypracovana
prave jednym zo slabsich kolegov? To by nebol ten najhorsi pripad. Co vsak keby ste
vedeli, ze prave tento kolega patri medzi Iudi, ktorym na praci vobec nezalezi a aj ich
postoj tomu zodpoveda? To by sa vdm uz naozaj prestalo pacit. Nielen, Ze by to malo za
nésledok manipulovanie s pracovnymi vykazmi, myslim si, Ze by to mohlo prehibit aj
vzajomné nezhody.

Ako pokus to moze byt zaujimavé, ale podla mojho nazoru by to prinieslo podstatne
viac negativ ako pozitiv. Manazér monitorovania je tu predsa od toho, aby tento proces
zabezpecil anie aby ho presunul na plecia niekoho iného a navySe ¢loveka, ktory o tom
mozno nemusi mat vObec dostatok informadcii atak ivystup od takej osoby by bol
nedoveryhodny. Na druhej strane clovek, ktory sa pohybuje v urcitej problematike, je do
vyvoja priamo vtiahnuty, vie, o je potrebné kontrolovat a sledovat lepsie ako manazér,
ktory do toho procesu zasahuje len urcitym spdsobom z vonkajsieho prostredia.

Nasleduj ma

Manazment monitorovania je dolezity. PiSe sa o tom vo velkom mnozstve clankov a urcite
nema zmysel voci tomu namietat. Ja som sa o tom presvedcil nie len pri vzniku tychto
riadkov, ale i poc¢as samotného vyvoja v ramci niekolkych projektov. Spravne aplikovanie
tohto manazmentu je vSak tazsie. A prave spdsob aplikacie urcuje, ¢i sa monitorovanie
stane len formalitou alebo neoddelitelnou sucastou a podkladom mnohych procesov
v podniku. To ako tento manazment zavedieme do praxe ovplyvni monitorovanych ludi,
kolektiv, kvalitu vykonavanej prace, ¢i samotny produkt. A to je dostatocne silny dévod
zamyslat sa nad tym.

Monitorovanie ako také vychddza zo vstupov. Tieto vstupy st produkované
pracovnikmi, ¢i samotnym vyvijanym produktom v zmysle softvérového inzinierstva.
Nasledne prebieha ich analyza a spracovanie. Nieco, o nam povie kde sme a ako na tom
sme vsamotnom vyvoji produktu. Na zdklade toho vieme ovplyvnitf planovanie
aniektoré z buducich procesov vyvoja. Vieme vSak ovplyvnit prave nami posudzované
vstupy? DokaZeme ovplyvnit spravanie zamestnancov napriklad ich monitorovanim?
Otazka, ktora v najroéznejsich publikacidch odznieva len sporadicky. Jej odpoved by nam
vSak uz v tejto chvili mala byt jasna. Zaznelo niekolko zakonitosti, zasad i metdd ako to
dosiahnat. Motivovanie c¢lenov, hodnotenie, konkurencia, sutazivost, pochvala.
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Pritomnost tychto principov urcuje, ako vas clenovia budi nasledovat a prostrednictvom
toho viete urcovat smer, akym sa maju uberat. Ato len na zaklade spravnej volby
a zvoleného spdsobu a monitorovania.
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Annotation

You may not want to, but I will lead you

Monitoring is an important part of software development. There are many sources that discuss
about different approaches, pros and cons, usability of knowledge and associated problems.
Completely different topic is the impact of the choosen kind of metric application. It does not
represent a different form, but a way of putting into practice. Each of method is specific and each
provides a number of various affects in development itself, as well as relationships within a team
and beyond. I would like to think about different ways of employees or software monitoring and
influence of applicated method on employess and software behaviour or quality.
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