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Abstrakt. Komunikdcia medzi lud'mi stojacich tvdrou v tvdr je zloZitd
a ndrocnd, no zlepSujeme sa v nej kazdym driom. Je na nej postaveny
tispech jednotlivcov i spolocnosti a tiez tispech ich projektov. Ako vsak
tispesne komunikovat' pri tvorbe projektu, ak sme od seba vzdialeni
stovky kilometrov a pritom nds delia rézne jazyky a zoyky? V eseji
opisujem vyber komunikacného ndstroja vhodného na komunikdciu v
otvorenych  softvérovych  projektoch, umozZnujiicich  kolabordciu
nezndmych ludi bez priameho kontaktu. V dualSej casti poskytujem
pohl'ad na spdsoby komunikdcie ndvrhu softvéru. V najuicsej casti eseje
sa vsak venujem komunikdcii o zdrojovom kdde, ktory je dbleZitym
faktorom fungovania projektu. Analyzujem najCastejsie problémy, ktoré
v komunikdcii o projekte mozu vzniknit' a ktoré aj vznikaju. Ndsledne
navrhujem viac, ¢i menej efektivne spdsoby ako komunikdciu k projektu
usmernit, alebo sa vyhnit uz tym astiam, ktoré usmernenie potrebuji.
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Motivacia

Komunikdacia masivnym spdsobom vplyva na tspesnost spolocnosti a tym aj na tspeSnost

jej projektov. V prosperujtcich spolo¢nostiach vyrazne dominuju iné formy komunikacie
ako vo firmach menej prosperujicich alebo neprosperujicich. V prosperujtcich firmach
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tvoril az 60% komunikacie poc¢tivanie s porozumenim a len 20% pisanie, pricom
v neprosperujucich firmach bol tento pomer opacny [4].

Je mozZné vytvarat tspesné projekty aj bez osobného kontaktu s Tud'mi, ktori pracuju
na inych kontinentoch a v réznych casovych pasmach? Je mozné na to pouZzivat len
pisomnt komunikaciu a aké problémy tato komunikdcia so sebou prinasa?

AKky komunikac¢ny nastroj pouZzivat

Svet softvéru mozeme rozdelif na softvér, ktory ma zverejneny zdrojovy kdéd (open
source) a uzavrety zdrojovy kdd (close source). Vyvoj programov s uzavretym zdrojovym
kédom prebieha v spolocnostiach, ktorych zisk je vacsinou generovany predajom tychto
programov alebo ich podporou. Na rozdiel od toho, programy vyvijané s otvorenym
zdrojovym koédom su asto krat vyvijané komunitou, ktorej zisk je tvoreny dobrovolnym
prispievanim pouZzivatelov a spolo¢nosti vyuZzivajucich dany softvér, alebo zisky vdbec
negeneruju. Existuja vSak aj projekty ktoré maju otvoreny zdrojovy kdéd a st vyvijané
centralizovane. Preto nemusi platit, Ze otvoreny zdrojovy kéd znamena vyvoj nezavislymi
programatormi, s decentralizovanym pristupom bez zisku za uskuto¢nent pracu.

Vyvojéri pracujuci na verejnych projektoch zvacSa nie st motivovany penazne, ale
tym, Ze projekt rieSi ich problém a takyto softvér chct vylepsit alebo opravit nejaké jeho
chyby. Takymto sposobom mu pomyselne vratia to, ¢o od neho ziskali. KedZe je projekt
verejne pristupny, nie je vyvojar obmedzovany na pracu na konkrétnej casti ale moze riesit
cokol'vek. Takymto spésobom pracuji rozni ludia na réznych castiach, najcastejsie vsak na
tom, ¢omu rozumeju, alebo c¢o chct zlepsit. Nie vzdy je potrebné a vhodné samovolne
zacat vyvijat bez dohody s inymi fudmi pracujicimi na rovnakej casti. Tu sa zacina
prejavovat vyznam komunikacie. Ako vSak prebieha komunikacia v time tvorenom
réznymi ludmi pracujicimi v r6znych ¢asoch a na rdznom mieste?

Na vyber je z viacerych spdsobov komunikacie, a to:

— emailova komunikacia medzi ¢lenmi,

— verejny mailing list, alebo jeho ekvivalent,

— IRC komunikacny nastroj, alebo

— wiki s udrzovanim aktualneho stavu vyvoja.

Zasadnym problémom pri vytvarani projektu v taktom prostredi, je spolupraca clenov.
Ako efektivne udrziavat aktualne informacie o tom, kto pracuje na ktorej Casti projektu a
ako zabranit prepisovaniu rovnakych casti programu viacerymi vyvojarmi stcasne. Podla
[3] je rieSenim pristup ,robme veci verejne”. Zakladnym pristupom je teda verejna
komunikacia medzi ¢lenmi timu, ktortt moze ktokol'vek citat, popripade sa do nej zapojit.
Takymto spdsobom sa k urcitej téme vyjadruju iba Iudia, ktori na téme pracuju a ostatni si
uz lahko vytvoria obraz o spolupracovnikoch. Tento pristup preto vyzaduje komunikaciu
cez otvoreny nastroj, ktory udrziava historiu, ako je mailing list alebo jemu ekvivalentné
nastroje. Tento nastroj pontka mnozstvo vyhod, oproti inym rieSeniam. UmoZnuju verejné
diskutovanie o navrhu, ¢o email nemo6ze ponuknut, umoznuje pracu v réznom case, ¢o
nemoze poskytnut IRC a dosahuje dynamiku, ktora je omnoho vyssia ako u wiki stranok.
Ak sa pozrieme na velké otvorené projekty, zistime, Ze uprednostriiuju prave komunikaciu
prostrednictvom mailing listu, napr. LibreOffice, Eclipse, Apache, atd. V nasledujtcich
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kapitolach sti opisané aj nevyhody ktoré tento spdsob prinasa, avsak dané problémy sa
tykaju aj beznej komunikacie.

Vytvarame navrh pomocou diagramov

Vyvoj softvéru stoji na kvalite navrhu softvéru a bez neho nie je takmer mozny. Navrh je
takmer vzdy reprezentovany modelom. Pri centralizovanom vyvoji je mozné vytvorit
navrhy v jednotnom softvéri, kreslit ich na tabulu, alebo vytlacit a ru¢ne popisat. Pri
distribuovanom vyvoji su vietky tieto metddy obmedzené alebo nefunkéné. Vyvojari aj tak
citia potrebu nejako diagramy a modely distribuovat. Jednym z najjednoduchsich
pristupov je pouzit ASCII umenie (ASCII art), ¢ize vykreslenie diagramu pomocou
znakov, ktoré poskytuje ASCII tabulka — Obr. 1. Tento typ diagramov sa taktiez casto
pouziva aj v hotovych normach, ktoré vyzaduja textovy zdpis. Je ich mozZné
bezproblémovo distribuovat a zobrazovat. Uprava je mozna prakticky v akomkolvek
textovom editore, no jednoduchost tupravy je diskutabilnd. Druhym pristupom je
vyuzivanie diagramov kreslenych vo volne distribuovanych nastrojoch, ¢o umoziuje ich
pouzivanie pre Siroku skalu pouzivatelov, no i tu je mozné sa stretntt s problémami ako je
prenositelnost na vsSetky platformy. Poslednym pristupom, vyuzivany na tato
komunikdciu, je vytvorenie vysledného diagramu v lubovolnom nastroji a ndsledna
distribticia len vo forme obrazku. Sice si kazdy moze diagram prehliadat, jeho tprava je
narocna a takmer vzdy kon¢i vytvorenim nového diagramu.
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Obr. 1. Vzor kompozit vykresleny metddou ASCII art.

Prinosom do tejto oblasti si webové aplikdcie, umoznujiice vytvaranie diagramov,
nevyhodou je vSak casta nutnost platit za kvalitu, alebo moznosti ulozenia a komeréného
vyuzitia. Preto si myslim, Ze vyvoj v tejto oblasti by mohol byt zaujimavy. Vytvorit
webova  aplikaciu, ktord by bolo mozné nasadit na server uréeny na kolabordciu
programatorov, ako je mailing list, féorum atd. a efektivnym spdésobom umoZnit
previazanie tychto platforiem.
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Komunikujeme upravy kédu

Jednym z najcastejSie rieSenych veci na vyvojarskych mailing listoch je zdrojovy kod,
pridavanie nového koédu, odoberanie starého kddu a diskusia o kvalite kédu. Problém tejto
komunikacie tkvie prave v samotnych odpovediach diskutujtiicich a odpovediach na tieto
odpovede, ktoré stazuju ziskavanie uzitonych informacii. MnoZstvo prispevkov si
nevyzaduje odpoved, respektive ani neboli myslené ako otdzka. Tuto skutocnost vystihuje
aj zoznam najcastejsich sprav, ktoré sa objavuju na mailing listoch a to st [2]:

- prispevky, ktoré navrhuja netrividlne ipravy alebo rozsirenia projektu,
- prispevky, ktoré vyjadruju suhlas alebo nesthlas na prispevok niekoho iného a
- prispevky, ktoré zhromazduju fakty z predchadzajtcich prispevkov.

Ziaden z tychto prispevkov nevyZzaduje nasu odpoved. Ak by aj odpoved bola vhodna,
urcite ju vyjadri niekto iny, ktory si nie je vedomy toho, Ze odpoved sa neocakava.
Rovnako velkym problémom ako je znepriehladnovanie komunikacie a pridavanie
takzvaného Sumu, je odstranenie tohto problému.

Medzi problémy, ktoré by sme mohli zaradit tieZ medzi ddlezité pri komunikacii
o projekte su:

— opakujtce sa argumenty od rovnakych pouzivatelov, ktori si myslia, Ze ich nazor
bol prehliadnuty a

— diskusia o netrividlnych zaleZitostiach, ktora nevedie k rieSeniu aktualneho
problému v softvéri.

Y

Takéto vldkna je potrebné zastavit alebo usmernit tcastnikov tak, aby dosiahli pokrok v
rieSeni problému. Diskusia o netrivialnych zmenach v softvéri, vSéak moze viest aj k novym
napadom na rozsirenia projektu a to hlavne v pripade, ak sa problematika rozlozi na
jednoduchsie casti. Ukoncenie vsak voObec nie je trivialna zalezitost, pretoze ,nasilné”
ukoncenie témy mozZe odrezat rieSenie, ktoré by casom mohlo vzniknut. Ukoncenie
prispevkom, ktory sa snazi usmernit prispievatelov je tiezZ mozné, no ukoncenie nie je
okamZité a este nejaky cas vznika dodato¢ny Sum.

Jednym zo Specifickych pripadov zneprehladiiovania a zahlcovania komunikacie je
oblast nazyvana svaté vojny.

Co ak stretneme nepriatel'ov

Termin svété vojny sa dostal do povedomia uz v roku 1980 [1]. Termin vznikol ako reakcia
na nejednotnost ukladania poradia bajtov v pamiti, takzvany ,Little-Endian” a ,Big-
Endian”. Vo vSeobecnosti ide o malickost, ktort vSak diskutujici vnimaja tak silno, ze
chc sprdvnymi argumentmi presvedcit opacnt stranu o svojej pravde. Problém sa
prenasa aj do stiasnosti a vo velkej miere sa mu dari v oblasti informatiky. Mo6Ze sa tykat
toho , pravého” operacného systému, programovacieho jazyka, linuxovej distribucie, atd.
Svité vojny mdzu hovorift o programovacom jazyku, kniZnici alebo spdsobe
programovania a ¢astokrat st reakciou na aktudlne rieSeny problém. Ak sa uz takato vojna
zaCne, je potrebné ju ukoncif, aby sa problém mohol spravne vyriesit. Ak vojnu
nezastavime, prispievatelia zaplnia neuzitocnymi informdaciami celé vlakno sprav,
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v ktorom sa nasledne uzito¢na informacia takmer vzdy strati a problémova oblast ostane
nevyriesena.

Svité vojny so sebou mozu prinasaf aj dezinformovanie ¢itatelov, ktori cielovia oblast
nemusia dostatoéne poznat a mo6Zu si o problematike vytvorit mylnti predstavu. Nasledne
sa pokusSat problém rieSif neoptimalnym pristupom. Tymto pristupom sa zniZuju vyhody
verejného pristupu:

— nie je mozné jednoznacne urcif kto, na danej problematike aktivne pracuje a kto
sa nechal strhntit argumentmi a
— aké je optimalne rieSenie problému.

Riesenie prebiehajticej diskusie vSak nie je mozné riesit uspokojivo [1]. Pre pozorovatela je
jasné, ze ani jedna strana neustdpi, no pre tcastnika je opacna strana velmi tvrdohlava.
Ustup nie je mozny, pretoze by sa chépal ako usttipenie argumentov protistrany. Ak sa uz
svdta vojna zacne, nie je mozné ju uspokojivo vyriesit a jedind moZznost je ju ukoncit
,nasilne”.

Ako zvitazit

Vhodnym pristupom k vldknam, ktoré neprinasaju Ziadne uzitoéné poznatky, je ich
hodnotenie. Po zlom hodnoteni prispevkov je mozné automaticky zhorSovat celkové
hodnotenie vlakien, ¢o moOze sposobit odradenie dalSich Ccitatelov prichadzat na
neproduktivne vlakna a tym umlcat aj prispievatelov. Zakladnym problémom riesenia,
ktoré je bezne nasadzované, je, ze v niektorych typoch prispevkov nemozno urdit
objektivneho hodnotitela prispevkov. Prikladom su svité vojny, kde jedna skupina bude
hodnotit svoje prispevky kladne a prispevky druhej skupiny zaporne. Potrebné je vsak
sledovat aj mnozstvo prispievatelov a pocet hodnoteni. Pri malom mnozstve hodnoteni
moze relativne lahko par zlych hlasov ohodnotit vlakno velmi negativne.

Dal$im doplnkovym riegenim je odportcanie itatelovi len tych vlakien, ktoré kladne
hodnotili ini ¢itatelia, ktori maji podobné hodnotenia vldkien alebo ¢lankov ako on. Tato
metoda sa nazyva kolaborativne odporticanie [5].

Zaujimavou oblastou vyskumu, ktory by mohol viest k automatickému
rozpoznavaniu neefektivnych vlakien, moéze byt aj automatické vyhladavanie
komunikaé¢nych vzorov na zaklade obsahu a hodnotenia vldkien. Napriklad svété vojny sa
modzu vyznacovat dvoma rozdielnymi skupinami I'udi, ktori pridavaju kladné hodnotenia
vlastnému nazoru a zadporné inym.

Zaver

V eseji sa podarilo opisat niekolko zdvaznych problémov pri komunikécii na softvérovych
projektoch. Niektoré problémy sa vSak dotykaju aj vSeobecnej komunikacie a nie len
komunikacie v softvéri, no tieto problémy su také zavazné, ze museli byt spomenuté.

V eseji bola taktiez snaha navrhnut rieSenia opisanych problémov, ako je vytvorenie
webovej aplikdcie, sliziacej na tvorbu diagramov, ktord by bolo mozZzné volne
distribuovat. TaktieZ je tu popisany navrh na nasadenie kolaborativneho odporticania pre
zefektivnenie vyhladavania informacii pre konkrétneho pouzivatela. Zaujimavy je taktiez
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navrh smeru vyvoja algoritmov pre vyhladavanie vzorov poukazujucich na neefektivne
vlakna.

Aj ked je komunikacia v distribuovanych projektoch ndro¢na, ukazuje sa, Ze stale je
mozna a dokazom toho st aj velké ispesné projekty ako GNU/Linux.
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Annotation

The faces of communication problems in open source projects

The communication between people standing face-to-face is many times complicated and difficult,
but we are improving in this sphere day by day. The success of every single man and society is based
on communication, as well as their projects. But how can be the communication in project creation
successful, when we are distant from each other hundreds of kilometers and dispense us different
languages and traditions? In this essay I describe the choice of communicational tools suitable for
communication in open software projects that make possible collaboration between foreign people
without direct contact. In next part of essay I present a look on communication ways by designing a
project. The biggest part of this essay is dedicated to communication about a source code, which is
important factor in functioning of whole project. I do analyze the most frequented problems, which
can appear in communication about a project and which really appear. Thereafter 1 suggest more or
less effective ways to how the communication guide to the project or evade from those parts, which
need the direction.
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